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»Die Nutzung von Kl ist ein Lernprozess, da durch gezieltes
Prompting und die Uberpriifung von Inhalten neues Wissen
erworben und vorhandenes Wissen gefestigt wird. Die Nut-
zung von Kl erfordert daher erweiterte Kompetenzen.*”

Achim Gilfert

,KI selbst macht mir keine Sorgen. Nur die Leute,
die Kl besitzen.”

Daniel Schlaack

»Ich verstehe gar nicht, was die hier machen.”

Kai Turing



Vorwort

Ein Buch Uber Kunstliche Intelligenz (KI) mit nur knapp 80 Sei-
ten? Das kann es doch nicht sein. Das ist ja eher ein Biichlein.
Ja, das stimmt und darUber haben wir uns auch als Autoren
Gedanken gemacht. Aber wir verfolgen ein bestimmtes Ziel und
einfach nur mehr dazu schreiben, bringt uns diesem Ziel, wel-
ches in dem ersten Kapitel beschrieben wird, nicht naher. Da-
her gilt fir uns: Qualitat vor Quantitat.

Kulnstliche Intelligenz scheint das Zauberwort des 21. Jahrhun-
derts zu sein. Seit dem Auftreten von ChatGPT im November
2022 vollzog sich ein gravierender Wandel in der Wahrneh-
mung von Kl. Beginnend mit dem Text-Bot wurden in Folge
Bild, Ton- und Videogenerierende KI-Systeme verdffentlicht,
die Uber Textanweisungen (Prompts) zu bedienen sind. Dabei
gab es einige davon schon langer, jedoch standen diese nicht
im Fokus einer breiten Offentlichkeit. Nun konnte jeder, sogar
kostenfrei, sehr einfach eine Kl benutzen. Es wurde in wenigen
Tagen deutlich, welches disruptive Potential hier am Start ist.

Diese Potentiale haben verschiedene Auswirkungen auf uns
Menschen. Es gibt diejenigen, die begeistert die neuen Tech-
nologien nutzen und es gibt Menschen, die eher verhalten die
Entwicklungen beobachten und gezielt schauen, ob das etwas
fur sie ist. Es gibt aber auch sehr viele Menschen, denen die
KI-Systeme Sorgen und Angste in verschiedenen Auspragun-
gen bereiten. Diese wiederum kénnen eine hohe Irrationalitat
in sich tragen. Dieses Buch soll darauf eingehen und dazu bei-
tragen, diese Irrationalitdten zu reduzieren und Angste rational
bearbeitbar machen. Bestenfalls sollen sie einer Erkenntnis
weichen, dass es im Bereich der Klnstlichen Intelligenz Chan-
cen und Risiken geben kann, die es abzuwagen gilt. Kl ist kein



Hexenwerk, wenngleich es manchmal so wirken kann. Um ein
besseres Verstandnis entwickeln zu konnen, werden in diesem
Buch die Rollen von Menschen und Maschine vertauscht.

Menschen sind kreativ und Kl kann die menschliche Kreativitat
unterstitzen und Impulse geben. In diesem Buch wird das Ge-
genteil passieren. Ein Mensch wird eine Kl, in diesem Falle
ChatGPT, unterstiitzen, um verstandlich Gber sich selbst zu
schreiben. Dabei wird die Textgenerierung tiber Prompts durch
die Autoren ausgelost. Das bedeutet, dass groRe Teile des
Textes in diesem Buch durch die Kl geschrieben wurden, die
Texte selbst aber auch Spuren menschlichen Denkens in sich
tragen. Auch die Revision des Inhalts ist das Werk echter Men-
schen und hat teilweise die reinen Kl-Texte verandert. Ab-
schlieBend ziehen die Autoren ein Fazit, in welchem die
Erstellung des Buches und mdgliche Fallstricke bewertet wer-
den. Damit schlieRen Menschen das Buch auch ab. Die Auto-
ren liefern also einen ganzheitlichen Gedankenrahmen, in
welchem sich die Kl erklaren kann. Diese Kooperation zwi-
schen Menschen und Maschine kann zu einem besseren Ver-
stdndnis Uber die Zusammenhange fihren. Es ist damit
gewissermalien ein Experiment, in welchem Male ein so ge-
staltetes Buch Akzeptanz findet.

In den Kapiteln finden sich eingertickte und kursive Textblocke.
Diese fassen jeweils eine relevante Aussage pragnant zusam-
men.

Wir winschen lhnen nun viel Freude beim Lesen und Lernen.

Achim Gilfert, Daniel Schlaack und Kai Turing.



1 Warum dieses Buch?

Kunstliche Intelligenz (KI) wird immer prasenter in unserem Le-
ben, sei es in der Arbeitswelt, im Haushalt oder in der Freizeit.
Trotzdem gibt es viele Menschen, die der Technologie skep-
tisch gegeniiberstehen oder sogar irrationale Angste verspii-
ren, die durch die Menschen selbst aber als real angesehen
werden. Diese Angste sind oft durch Missverstandnisse oder
falsche Vorstellungen gepragt. Dieses Buch soll helfen, die Ir-
rationalitdt der Sorgen zu mindern und gleichzeitig ein fundier-
tes Verstandnis dafiir zu schaffen, was Kl wirklich ist, wie sie
funktioniert und welche Rolle sie in unserem Alltag spielt. Durch
einfache Alltagsbeispiele und leicht verstandliche Erklarungen
wird gezeigt, wie Kl uns unterstitzen kann, ohne dass wir die
Kontrolle verlieren. Ziel ist es, Giber Aufklarung und Ermutigung
eine positive und realistische Sichtweise zu fordern, die Kl als
Chance begreift — ohne die kritischen Aspekte zu vernachlas-
sigen.

In den letzten Jahren haben sich Technologien enorm weiter-
entwickelt, und immer mehr Aufgaben werden von Algorithmen
Ubernommen, die darauf abzielen, unser Leben zu erleichtern.
Sei es die Spracherkennung auf dem Smartphone, die automa-
tischen Empfehlungen bei Streamingdiensten oder die perso-
nalisierten Einkaufsangebote — all das sind Beispiele, wie Ki
unauffallig und oft nitzlich in unseren Alltag integriert wird.
Dennoch begegnen viele Menschen diesen Entwicklungen mit
Skepsis und Misstrauen. Diese Bedenken basieren oft auf
Missverstandnissen oder Uberzogenen Darstellungen in Me-
dien und Filmen, die ein unrealistisches Bild von Kl zeichnen.
In diesem Buch wollen wir Unsicherheiten abbauen, indem wir
ein klares Bild davon vermitteln, was Kl ist, was sie kann und
wo ihre Grenzen liegen. Dazu gehort es auch aufzuzeigen, wie



Kl tatsachlich funktioniert und wie sie in verschiedenen Lebens-
bereichen eingesetzt wird.

Viele Menschen assoziieren mit Kinstlicher Intelligenz etwas
Unheimliches, eine Technologie, die unkontrollierbar wird und
Menschen ersetzen kénnte. Diese Angste riihren oft von Sze-
narien her, die in Science-Fiction-Filmen und -Blichern darge-
stellt werden. In der Realitat jedoch ist Kl nichts anderes als
eine Technologie, die — wie jede andere — von Menschen ent-
wickelt und gesteuert wird. Wichtig ist es sich der Tatsache be-
wusst zu sein, dass Kl keine eigene ,Agenda“ verfolgt und auch
keine ,Geflihle oder ,Absichten® hat. Sie handelt nach den Vor-
gaben, die ihr von Menschen einprogrammiert wurden.

Ein praktisches Beispiel dafir ist der Einsatz von Kl in der Me-
dizin. Stellen Sie sich vor Sie gehen zu einer Untersuchung, bei
der eine Kl den Arzten hilft, durch die Analyse von Réntgenbil-
dern schneller und praziser Diagnosen zu stellen. Diese Kl ist
darauf programmiert, Muster zu erkennen, die ein menschli-
ches Auge moglicherweise Ubersieht. Sie arbeitet jedoch nicht
autonom, sondern unterstitzt den Arzt bei der Entscheidungs-
findung. Hier ist es also eine Hilfe, keine Bedrohung. Das Ver-
standnis, dass Kl eine unterstlitzende Rolle einnimmt, kann
dazu beitragen, irrationale Angste abzubauen.

LKinstliche Intelligenz ist ein Werkzeug, kein Ersatz fiir den
Menschen. Ihre Aufgabe ist es, zu unterstiitzen und zu ent-
lasten, nicht, Entscheidungen eigensténdig zu treffen.“

Um Sorgen zu verringern ist es wichtig, Kl als eine Erweiterung
menschlicher Fahigkeiten zu betrachten, nicht als etwas, das
den Menschen ersetzt. In der Arbeitswelt gibt es beispielsweise
viele Anwendungen von KIl, die monotone oder gefahrliche Auf-
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gaben lGbernehmen, damit Menschen sich auf komplexere und
kreativere Tatigkeiten konzentrieren kénnen.

Warum sich viele Menschen vor KI fiirchten

Die Angst vor Kl scheint in unserer Kultur verwurzelt und ein
Grund dafir ist, dass sich viele Menschen unsicher fiihlen,
wenn sie mit Technologien konfrontiert werden, die sie nicht
vollstandig verstehen. Es ist eine natiirliche menschliche Reak-
tion, das Unbekannte zu firchten. Ein weiterer Faktor ist die oft
negative Berichterstattung Uber Kl in den Medien. Hier wird sie
haufig als Bedrohung dargestellt, die Arbeitsplatze gefahrdet
oder gar die Kontrolle Uber die Menschheit Ubernehmen
konnte.

Ein weiteres Beispiel ist der ,Jobkiller-Mythos®. Es wird oft be-
hauptet, dass Kl in groRem Malistab Arbeitsplatze vernichten
wird. Wahrend es stimmt, dass Automatisierung in einigen Be-
reichen zu einem Wandel fihren wird, ist es auch wichtig sich
klarzumachen, dass jede technologische Revolution in der Ge-
schichte der Menschheit zu einer Verschiebung von Arbeits-
platzen gefuhrt hat, nicht zu deren Verschwinden. Neue
Technologien schaffen auch neue Berufsfelder und Tatigkei-
ten, die zuvor undenkbar waren. So wie die industrielle Revo-
lution die Arbeitswelt verandert hat, verandert auch Kl unsere
Arbeitsweisen — jedoch nicht zwingend negativ.

,KI nimmt nicht unsere Arbeit weg, sie verdndert sie. Neue

Berufsfelder entstehen, und die Zusammenarbeit zwischen
Menschen und Maschinen wird immer wichtiger.*
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Was ist Kl wirklich?

Um zu verstehen, was Kunstliche Intelligenz wirklich ist, mUs-
sen wir uns von den Science-Fiction-Darstellungen I6sen, die
oft eine Kl zeigen, die sich bewusst ist und unabhangig handelt.
In der Realitat besteht Kl aus Systemen, die auf maschinellem
Lernen, Datenverarbeitung und algorithmischen Berechnungen
basieren. Sie hat keine Geflhle, kein Bewusstsein und handelt
ausschlieBlich auf Grundlage der Daten, die ihr zur Verfligung
stehen.

Maschinelles Lernen ist einer der wichtigsten Bestandteile von
Kl. Hierbei geht es darum, dass Computerprogramme anhand
groBer Datenmengen Muster erkennen und daraus Vorhersa-
gen ableiten kénnen. Ein bekanntes Beispiel hierfur sind die Al-
gorithmen von Musik- oder Videoplattformen, die uns neue
Inhalte vorschlagen. Diese Systeme analysieren unser bisheri-
ges Verhalten — also, welche Songs wir angehort oder welche
Videos wir angesehen haben — und empfehlen uns dann In-
halte, die mit hoher Wahrscheinlichkeit unserem Geschmack
entsprechen.

,Kl basiert auf Daten und Algorithmen, nicht auf Bewusst-
sein oder eigenem Willen. Sie lernt aus Mustern, um spezi-
fische Aufgaben besser zu erfiillen.”

In der Forschung wird auch an immer weiter fortschreitenden
Systemen gearbeitet, wie zum Beispiel an neuronalen Netzen,
die komplexe Probleme I6sen kdnnen. Diese Technologien ori-
entieren sich an der Arbeitsweise des menschlichen Gehirns
und haben das Potenzial, groRe Fortschritte in Bereichen wie
der Medizin, der Finanzwelt oder der Robotik zu ermdglichen.
Jedoch ist es wichtig, sich bewusst zu machen, dass selbst die
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fortschrittlichste Kl nicht autonom denkt, sondern immer nur auf
den Datensatzen basiert, die sie verarbeitet.

Kl als Chance begreifen

Anstatt sich vor Kunstlicher Intelligenz zu firchten, kénnen wir
sie als Chance begreifen. Sie hat das Potenzial, unser Leben
in vielerlei Hinsicht zu verbessern. Von der personalisierten
medizinischen Versorgung uber die Optimierung von Verkehrs-
flissen bis hin zur Erhéhung der Effizienz in der Produktion
sind die Anwendungsbereiche vielfaltig. Ein weiterer positiver
Aspekt von Kl ist ihre Fahigkeit, Menschen bei der Entschei-
dungsfindung zu unterstiitzen. Durch den Einsatz von Daten-
analysen kénnen Unternehmen fundiertere Entscheidungen
treffen und dabei Risiken besser abschatzen. Auch in der For-
schung wird Kl eingesetzt, um neue Erkenntnisse zu gewinnen
und komplexe Probleme zu lésen, die mit herkémmlichen Me-
thoden nur schwer zu bewaltigen waren. Am Ende des Tages
ist Kl jedoch nur ein Werkzeug. Ein Werkzeug, das uns helfen
kann, unseren Alltag zu verbessern, wenn wir es richtig einset-
zen. Genauso wie der Computer oder das Internet revolutio-
niert auch Kl die Art und Weise, wie wir arbeiten und leben —
aber sie bleibt in unserer Kontrolle.

,Kl ist eine Chance, keine Bedrohung. Es liegt an uns, sie
verantwortungsvoll einzusetzen und ihre Méglichkeiten zu
nutzen.”

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Schlissel zum
Umgang mit Kl darin liegt, sie zu verstehen und aufzuklaren.
Nur wenn wir wissen, wie diese Technologie funktioniert und
was sie leisten kann, kdnnen wir eine realistische und positive
Sichtweise entwickeln. Kl ist kein Science-Fiction-Phanomen,

13



sondern ein Werkzeug, das uns in vielen Bereichen des Lebens
unterstitzen kann. Indem wir die Angste abbauen und ein fun-
diertes Verstandnis fordern, kbnnen wir eine Basis fur die Zu-
sammenarbeit von Menschen und Maschinen schaffen.
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2 Die Geschichte der Kl

Die Geschichte der Kunstlichen Intelligenz ist l&nger, als viele
denken. Schon in den 1950er Jahren traumten Wissenschaftler
davon Maschinen zu bauen, die eigenstandig denken kdnnen.
Von den friihen Anfangen mit Schachcomputern und einfachen
Algorithmen bis hin zu den fortschrittlichen Systemen, die heute
in selbstfahrenden Autos oder Sprachassistenten stecken — die
Entwicklung der Kl war gepragt von Innovationen, aber auch
Ruckschlagen. Dieses Kapitel nimmt den Leser mit auf eine
Reise durch die wichtigsten Meilensteine der KI-Geschichte. Es
zeigt, wie sich die Technologie Uber die Jahrzehnte entwickelt
hat und welche Visionen und Traume die Forschung angetrie-
ben haben. Gleichzeitig wird mit einigen Mythen aufgeraumt:
Viele Dinge, die wir aus Science-Fiction-Filmen kennen, sind
noch weit von der Realitat entfernt.

Einer der aktuelleren Fortschritte war, dass OpenAl mit Chat-
GPT die Kl aber in eine, jedem bekannte, Form gebracht und
die Benutzerschnittstelle optisch an einen Messenger, wie zum
Beispiel What’s App, angelehnt hat. Es ist ein Dialogsystem,
welches sich die Konversation merkt, auf Nachfragen antwor-
tet, konkretisiert oder auf Unverstandnis seitens der Nutzer re-
agiert. Eine der gravierendsten Sachverhalte ist der, dass die
Kl durch die Art und Asthetik der Formulierungen bei Menschen
Emotionen oder Gefiihle auslésen kann. Dabei versteht die Ki
den Inhalt nicht, sondern kommt (iber statistische Textanalysen
zu dem Textergebnis. Das erzeugte Geflhl basiert auf einer II-
lusion.

15



Von den Anfangen zur modernen Ki

Die ersten Schritte der Kl-Forschung waren eng mit der Ent-
wicklung von Computern verbunden. In den 1950er Jahren, als
die ersten Computer gebaut wurden, begann auch die Suche
nach Moglichkeiten, Maschinen mit "denkenden" Fahigkeiten
auszustatten. Eines der frilhesten Projekte, das in diese Rich-
tung ging, war der Schachcomputer, der 1950 von Claude
Shannon, einem US-amerikanischen Mathematiker und Elekt-
ronikingenieur, entworfen wurde. Shannon legte die Grundlage
dafir, dass Maschinen durch Algorithmen Entscheidungen tref-
fen kénnen — etwas, das wir heute als selbstverstandlich be-
trachten. Diese frilhen Systeme waren jedoch weit entfernt von
dem, was wir heute als Kl kennen. Es waren spezialisierte Pro-
gramme, die auf vorgegebenen Regeln basierten. Ein Schach-
computer konnte Schach spielen, aber nur Schach. Er hatte
keine Mdglichkeit, Uber seine spezifische Aufgabe hinauszu-
denken. Die ldee, dass Maschinen eines Tages allgemeine in-
tellektuelle Fahigkeiten entwickeln kénnten, wurde jedoch
immer weiter verfolgt.

In den 1970er und 1980er Jahren gab es viele Rickschlage in
der Kl-Forschung. Die Erwartungen waren grof3, doch die
Technologie hinkte den Hoffnungen hinterher. Es zeigte sich,
dass es sehr schwierig war, Maschinen zu entwickeln, die fle-
xibel und intelligent auf verschiedene Situationen reagieren
konnten. Diese Phase wird oft als die "KI-Winter" bezeichnet,
da es weniger Durchbriche und weniger finanzielle Unterstut-
zung gab. Erst mit dem Aufkommen des maschinellen Lernens
in den 1990er Jahren, einer Methode, bei der Computer grof3e
Mengen an Daten analysieren und daraus Muster erkennen,
kam neuer Schwung in die Forschung. Hier begann der Uber-
gang zur modernen KIl, die wir heute kennen. Maschinen
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konnten nun lernen, ohne dass sie fiir jede Aufgabe explizit pro-
grammiert werden mussten.

Von Schachcomputern zu Chatbots

Wahrend Schachcomputer und friihe Algorithmen wichtige
Meilensteine waren, fiihrte der Fortschritt der KI zu immer kom-
plexeren Systemen. Ein besonders sichtbares Beispiel dafir
sind Chatbots, die heute in vielen Bereichen eingesetzt werden
— von Kundendienstsystemen bis hin zu den oben erwahnten,
interaktiven Dialogsystemen wie ChatGPT, Claude oder Ge-
mini. Chatbots sind Programme, die in der Lage sind, men-
schenahnliche Gesprache zu flhren. Im Gegensatz zu den
frGhen KI-Systemen sind moderne Chatbots wie ChatGPT in
der Lage, natirliche Sprache zu erfassen und darauf zu reagie-
ren. Ein Nutzer kann zum Beispiel eine Frage stellen, und die
Kl gibt eine Antwort, die oft so klingt, als wirde ein Mensch
sprechen. Das Besondere an diesen Systemen ist, dass sie
durch Machine Learning auf einer enormen Menge an Textda-
ten trainiert wurden. Sie analysieren Texte auf Basis statisti-
scher Muster und ,lernen” so, wie Sprache verwendet wird.

Ein Chatbot kann beispielsweise auf die Eingabe , Wie wird das
Wetter morgen?” reagieren, indem er eine passende Antwort
gibt. Dies ist jedoch keine echte Intelligenz, sondern ein statis-
tischer Prozess, bei dem die Kl auf Basis der Trainingsdaten
die wahrscheinlichste Antwort generiert. Ein Beispiel aus der
Praxis ist die Verwendung von Chatbots im Kundenservice, wo
sie haufig erste Anfragen beantworten oder Routinefragen wie
"Wann haben Sie gedffnet?" klaren kénnen.
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Kopfe und Innovationen im Bereich Ki

Hinter den grofRen Fortschritten in der Kl stehen bedeutende
Personlichkeiten, deren visionare Arbeit die Forschung malR-
geblich gepragt hat. Einer der bekanntesten Pioniere war Alan
Turing, ein britischer Mathematiker und Informatiker. Turing
entwickelte wahrend des Zweiten Weltkriegs nicht nur entschei-
dende Methoden zur Entschlisselung deutscher Geheim-
codes, sondern legte auch die Grundlage fir die moderne
Informatik und die Frage, ob Maschinen denken kénnen. Sein
berihmter Turing-Test dient bis heute als Malistab dafir, ob
ein Computer menschliches Denken imitieren kann. Dieser
Test wird uns gleich noch einmal begegnen.

Ein anderer wichtiger Name ist John McCarthy, der den Begriff
.Kunstliche Intelligenz* pragte und an zahlreichen grundlegen-
den Entwicklungen beteiligt war. In den 1950er Jahren organi-
sierte er die erste Konferenz zum Thema K, die als Startschuss
fur das Forschungsfeld gilt. Eine der modernsten Innovationen
im Bereich der Kl ist die Arbeit von Geoffrey Hinton, einem fuh-
renden Experten fir neuronale Netze. Diese Systeme ahmen
die Funktionsweise des menschlichen Gehirns nach und haben
in den letzten Jahren enorme Fortschritte gemacht. Sie sind die
Grundlage fir viele der heutigen Kl-Anwendungen, von der
Spracherkennung bis hin zur Bilderkennung in autonomen
Fahrzeugen.

Mythos und Realitét: Kl in der Popkultur
Die Vorstellung von Maschinen, die eigenstéandig denken, hat
die Fantasie der Menschen schon immer befligelt. Viele Sci-

ence-Fiction-Filme und Bucher zeigen Kunstliche Intelligenz
als allmachtige, manchmal gefahrliche Technologie, die die
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Menschheit kontrollieren kénnte. Filme wie "Terminator" oder
"Matrix" haben ein Bild der KI gezeichnet, das weit von der Re-
alitat entfernt ist. In der Popkultur wird Kl oft als etwas darge-
stellt, das Emotionen und Absichten hat, ahnlich wie ein
Mensch. Tatsachlich ist die Realitat aber viel nichterner. Aktu-
elle Kl-Systeme, wie zum Beispiel Sprachassistenten oder
erste selbstfahrende Autos, sind weit davon entfernt, ein Be-
wusstsein oder echte Emotionen zu besitzen. Die Gefiihle, die
manche Menschen empfinden, wenn sie mit Chatbots oder Kl-
Systemen interagieren, beruhen auf der lllusion, dass diese
Maschinen wirklich ,verstehen®, was gesagt wird. In Wahrheit
handelt es sich um ausgeklligelte statistische Modelle, die
Sprache auf Basis von Mustern und Wahrscheinlichkeiten ana-
lysieren.

.Merke: Kl hat kein Bewusstsein. Alle Emotionen, die von
einem KI-System ausgel6st werden, beruhen auf der lllu-
sion, dass die Maschine versteht, was sie sagt. Tats&chlich
handelt es sich um eine statistische Analyse von Mustern in
groBen Textdatenmengen®

Ein praktisches Beispiel dafir ist die Verwendung von Sprach-
assistenten in Smart Home Systemen wie Alexa oder Google
Home. Wenn ein Nutzer den Befehl ,Schalte das Licht im
Wohnzimmer ein“ gibt, fuhrt die Kl die Aufgabe aus. Doch das
System versteht nicht wirklich, was Licht ist oder was ein Wohn-
zimmer ist. Es analysiert lediglich die Worte und fihrt die pas-
sende programmierte Aktion aus.

Als Fazit des Kapitels lasst sich sagen, dass die Entwicklung
der Kunstlichen Intelligenz eine durchaus spannende und dy-
namische Reise, die von den ersten Schachcomputern bis hin
zu den modernen Dialogsystemen gefiihrt hat, die heute einen
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festen Platz in unserem Alltag haben. Auf dieser Reise gab es
sowohl groRRe Fortschritte als auch Riickschlage, doch die For-
schung bleibt unaufhaltsam. Gleichzeitig sollte man sich stets
bewusst machen, dass die Kl, wie wir sie heute kennen, noch
weit von der in Science-Fiction-Filmen dargestellten Version
entfernt ist. Sie bleibt ein Werkzeug, das von Menschen er-
schaffen wurde — leistungsstark, aber begrenzt in seinem Ver-
sténdnis.
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3 Was Kl kann — und was nicht

In vielen Képfen schwebt die Vorstellung, dass Kiinstliche In-
telligenz bald in der Lage sein wird, den Menschen in jeder Hin-
sicht zu Ubertreffen. Aber was kann Kl wirklich? In diesem
Kapitel wird erklart, was Kl heute bereits leisten kann — und wo
ihre Grenzen liegen. Dabei werden konkrete Alltagsbeispiele
herangezogen: vom Einsatz von Algorithmen beim Onlineshop-
ping bis hin zu Sprachassistenten wie Siri oder Alexa. Doch ge-
nauso wichtig ist es, die Grenzen aufzuzeigen: Kl kann nur so
gut sein wie die Daten, mit denen sie gefittert wird. Kreativitat,
Empathie und echtes menschliches Verstandnis sind Bereiche,
in denen Maschinen noch lange keine Konkurrenz fiir den Men-
schen darstellen. Dieses Kapitel rdumt auf mit Gbertriebenen
Erwartungen und gibt einen realistischen Einblick in die Mog-
lichkeiten und Beschrankungen der K.

Wann ist eine Kl eine Kl und was ist der Turing Test?

Der Turing-Test ist ein Konzept, das 1950 von dem britischen
Mathematiker und Informatiker Alan Turing entwickelt wurde
und, vereinfacht gesagt, die Intelligenz der Maschine messen
soll. Er stellte die Frage: ,K6nnen Maschinen denken?* — und
suchte nach einer Methode, um diese Frage zu beantworten.
Dabei ging es nicht darum, ob eine Maschine wie ein Mensch
denkt, sondern ob sie so tun kann, als ob sie denkt.

Warum gibt es den Turing-Test?
Als die Entwicklung von Computern begann, stellte sich zuneh-
mend die Frage, wie man feststellen kdnnte, ob eine Maschine

wirklich intelligent ist. Turing erkannte, dass es sehr schwer ist,
Intelligenz direkt zu definieren oder zu messen. Deshalb schlug
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er eine pragmatische Lésung vor: Anstatt zu fragen, ob Maschi-
nen denken kénnen, sollte man priifen, ob sie sich so verhalten,
dass ein Mensch nicht mehr sicher sagen kann, ob er es mit
einer Maschine oder einer anderen Person zu tun hat. Der
Turing-Test wurde somit eine Methode, um die Grenze zwi-
schen maschineller und menschlicher Intelligenz zu untersu-
chen.

Wie funktioniert der Turing-Test?

Der Turing-Test verlauft in einer Art Frage-und-Antwort-Szena-
rio. Dabei nimmt ein Mensch — der sogenannte ,Interrogator” —
die Rolle eines Fragestellers ein. Er sitzt in einem Raum und
kommuniziert Gber Textnachrichten mit zwei unsichtbaren Ge-
sprachspartnern: einem Menschen und einer Maschine. Der
Fragesteller weil} nicht, wer von beiden die Maschine ist, und
versucht durch gezielte Fragen herauszufinden, wer der
menschliche Gesprachspartner ist. Die Maschine besteht den
Test, wenn der Fragesteller nicht in der Lage ist, sie von einem
menschlichen Gesprachspartner zu unterscheiden. Das Ziel
der Maschine ist es also, die lllusion zu erzeugen, dass sie
menschlich ist, indem sie auf die Fragen entsprechend antwor-
tet. Wichtig ist, dass der Test ausschlieB3lich auf Text basiert,
damit keine Hinweise auf die Identitat der Gesprachspartner
durch Stimme oder Aussehen gegeben werden.

Ein einfaches Beispiel fur den Turing-Test:

Stell dir vor, du wirdest mit zwei Gesprachspartnern chatten.
Einer fragt dich, wie dein Tag war, und antwortet auf deine Fra-
gen logisch und flieRend, wahrend der andere zwar auch ant-
wortet, aber manchmal etwas seltsame oder unpassende
Bemerkungen macht. Du musst nun erraten, welcher der
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beiden der Mensch und welcher die Maschine ist. Wenn die
Maschine ihre Antworten so gut anpasst, dass du nicht sicher
sagen kannst, wer wer ist, hat sie den Test bestanden.

Warum ist der Turing-Test noch heute relevant?

Der Turing-Test wird auch heute noch als Mal3stab verwendet,
obwohl sich die Kl seit Alan Turings Zeit stark weiterentwickelt
hat. Er bleibt eine einfache, aber wirksame Methode, um die
Frage nach der Intelligenz von Maschinen zu stellen. Er zeigt
auf, dass Intelligenz nicht unbedingt bedeutet, dass eine Ma-
schine wie ein Mensch denkt, sondern dass sie in der Lage ist,
menschliche Kommunikation erfolgreich nachzuahmen. Der
Turing-Test hat auch einige Schwachen. Zum Beispiel kbénnen
Maschinen, die auf vorgegebenen Mustern basieren, den Test
mdglicherweise bestehen, ohne wirklich zu ,verstehen®, was
sie sagen. Zudem gibt es mittlerweile Programme, die speziell
entwickelt wurden, um den Test zu bestehen, ohne tatsachlich
eine umfassende Intelligenz zu besitzen.

LDer Turing-Test zeigt, dass Intelligenz sich durch Verhalten
messen lasst, nicht durch das Denken selbst. Perfekt ist der
dabei allerdings nicht.”

Zunachst einmal ist es wichtig zu verstehen, was Kl im Kern
ausmacht: Kinstliche Intelligenz bezieht sich auf Computerpro-
gramme, die in der Lage sind, Aufgaben zu erledigen, die nor-
malerweise menschliche Intelligenz erfordern. Dies umfasst die
Verarbeitung von Sprache, die Analyse grof3er Datenmengen,
Mustererkennung sowie die Fahigkeit, Entscheidungen auf Ba-
sis von Algorithmen zu treffen. Doch so beeindruckend diese
Fahigkeiten auf den ersten Blick erscheinen mégen, so gibt es
doch klare Grenzen.
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LKinstliche Intelligenz ist nur so gut wie die Daten, die ihr
zur Verfiigung stehen.”

Eine der groten Schwachen der Kl liegt in ihrer Abhangigkeit
von Daten. Anders als Menschen, die auf Erfahrungen, Emoti-
onen und komplexes Denken zuriickgreifen kénnen, basiert Kl
ausschlieBlich auf den Informationen, die ihr zuvor beigebracht
wurden. Diese Daten, die auch als Trainingsdaten bezeichnet
werden, pragen die Funktionsweise von Kl-Systemen. Wenn
die Daten fehlerhaft oder unvollstandig sind, wirkt sich das un-
mittelbar auf die Leistungsfahigkeit der Kl aus. Ein Beispiel da-
fur sind Sprachmodelle, die auf Millionen von Textbeispielen
trainiert werden, um menschenahnliche Antworten zu generie-
ren. Werden sie jedoch mit fehlerhaften oder einseitigen Infor-
mationen geflttert, entstehen ungenaue oder sogar vorein-
genommene Ergebnisse.

Dariiber hinaus ist es wichtig zu betonen, dass Kl nicht im her-
kémmlichen Sinne ,denkt‘. Sie analysiert Muster und trifft auf
Basis dieser Muster Vorhersagen oder Entscheidungen. Das
bedeutet, dass sie lediglich die Aufgaben gut bewaltigen kann,
fur die sie programmiert wurde — von Kreativitat, Empathie und
echtem Verstandnis ist sie noch weit entfernt.

Alltagsbeispiele: Wo finden wir Kl heute?

Ein Grofteil der KI, die wir heute nutzen, ist in alltaglichen An-
wendungen versteckt. Oft fallt uns ihre Prasenz gar nicht auf,
da sie bereits fest in unseren Alltag integriert ist. Ein anschau-
liches Beispiel hierfir sind die Algorithmen, die hinter den Emp-
fehlungen bei Streaming-Diensten wie Netflix oder Amazon
Prime stehen. Diese Systeme analysieren unser bisheriges
Sehverhalten und versuchen, uns Inhalte vorzuschlagen, die
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unseren Vorlieben entsprechen. Hier zeigt sich, wie Kl auf Ba-
sis von Daten Vorhersagen treffen kann. Doch auch hier gibt
es Grenzen: Die Algorithmen kénnen nur auf Basis des bereits
Gesehenen Empfehlungen aussprechen und keine vollig
neuen Vorlieben erkennen, die sich jenseits des Bekannten
entwickeln.

Beispiel 1: Onlineshopping:

Algorithmen im Onlineshopping sind ebenfalls ein prominentes
Beispiel fir den Einsatz von Kl im Alltag. Plattformen wie Ama-
zon setzen auf Empfehlungsmaschinen, die analysieren, wel-
che Produkte Nutzer kaufen und darauf basierend weitere
Empfehlungen abgeben. Diese Systeme sind zwar oft hilfreich,
aber auch hier zeigt sich die Abhangigkeit der Kl von den zu-
grunde liegenden Daten. So kann es vorkommen, dass ein Al-
gorithmus aufgrund weniger Daten falsche Annahmen trifft und
unpassende Produkte empfiehlt.

Beispiel 2: Sprachassistenten:

Ein weiteres Beispiel fur die Integration von Kl in unseren Alltag
sind Sprachassistenten wie Siri oder Alexa. Diese Technolo-
gien basieren auf natirlicher Sprachverarbeitung, einem Teil-
bereich der Kl, der darauf abzielt, gesprochene Sprache zu
verstehen und zu interpretieren. Wahrend Sprachassistenten
heute erstaunlich gut darin sind, einfache Anweisungen wie das
Stellen eines Weckers oder das Abspielen eines Songs zu ver-
stehen, stolRen sie bei komplexeren Aufgaben an ihre Grenzen.
Sie kdnnen zwar auf eine riesige Datenbank von Informationen
zugreifen, aber sie ,verstehen“ den Inhalt nicht in dem Sinne,
wie ein Mensch es tun wirde. Sie erkennen lediglich Muster in
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der Sprache und reagieren darauf, ohne echtes Bewusstsein
oder Verstandnis.

Smartphones, Sprachassistenten, Algorithmen im Internet

Unsere Smartphones sind voll von Kl-gesteuerten Funktionen,
die unser tagliches Leben vereinfachen sollen. Neben den be-
reits erwdhnten Sprachassistenten nutzen auch viele Apps
Kunstliche Intelligenz, um personalisierte Erlebnisse zu schaf-
fen. So verwenden Foto-Apps wie Google Fotos KI, um Bilder
automatisch zu sortieren und zu kategorisieren. Sie erkennen
Gesichter und Objekte in Fotos, um es Nutzern zu ermdglichen,
ihre Bilder einfacher zu finden. Dies zeigt die Leistungsfahigkeit
moderner KI-Systeme in der Mustererkennung. Doch auch hier
gibt es Herausforderungen: Kl kann beispielsweise Gesichter
oft nicht in allen Kontexten zuverlassig erkennen, insbesondere
bei ungewdhnlichen Blickwinkeln oder schlechter Beleuchtung.
Auch die Algorithmen, die in sozialen Netzwerken wie Face-
book oder Instagram verwendet werden, basieren auf KI. Sie
analysieren das Verhalten der Nutzer, um personalisierte In-
halte anzuzeigen. Das Ziel dieser Algorithmen ist es, die Inter-
aktion der Nutzer mit der Plattform zu erhohen, indem sie
relevante Inhalte zeigen. Doch auch hier ist die Kl limitiert: Sie
kann menschliche Vorlieben und Interessen nur so weit erken-
nen, wie es ihre Programmierung und die zugrundeliegenden
Daten erlauben.

Was Ki nicht kann: Kreativitat, echte Intelligenz und
menschliche Emotionen

Trotz all dieser beeindruckenden Fortschritte gibt es viele

Dinge, die Kunstliche Intelligenz noch nicht beherrscht — und
vielleicht auch niemals beherrschen wird. Ein zentraler Punkt
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hierbei ist Kreativitat. Wahrend Kl in der Lage ist, auf Basis von
bestehenden Daten neue Kombinationen zu erstellen — wie es
etwa bei der automatischen Erstellung von Musik oder Bildern
der Fall ist — fehlt ihr die Fahigkeit, wirklich innovative und kre-
ative Ideen zu entwickeln, die auflerhalb ihres bestehenden
Datenpools liegen. Ein Mensch kann inspiriert durch personli-
che Erfahrungen oder Emotionen neue und iberraschende L6-
sungen entwickeln, wahrend Kl nur das wiedergeben kann,
was sie zuvor gelernt hat.

Kl kann keine echten Emotionen oder menschliches Ver-
sténdnis nachahmen.”

Auch echte Intelligenz, wie sie bei Menschen zu finden ist, liegt
aulerhalb der Reichweite der KI. Menschen besitzen ein tiefes
Verstandnis fur komplexe Zusammenhange und sind in der
Lage, auf Basis von Intuition, Emotionen und Erfahrung Ent-
scheidungen zu treffen. Diese Art von Intelligenz ist weit mehr
als nur die Analyse von Daten. Sie umfasst auch Empathie und
die Fahigkeit, sich in andere Menschen hineinzuversetzen — et-
was, das Maschinen nicht leisten kdnnen. Sprachassistenten
mdgen in der Lage sein, auf emotionale Schlisselwoérter zu re-
agieren, aber sie ,verstehen® die damit verbundenen Geflhle
nicht. Auch in moralischen und ethischen Fragestellungen zeigt
sich die Begrenztheit von Kl-Systemen. Entscheidungen, die
moralisches Feingefuhl erfordern, sind fur Kl nicht zuganglich,
da sie keine echten Werte oder Uberzeugungen hat. Sie han-
delt immer nach festen Regeln, die von Menschen program-
miert wurden. Ein anschauliches Beispiel daflir sind die
Herausforderungen im Bereich der autonomen Fahrzeuge.
Diese Fahrzeuge basieren auf fortschrittlichen Kl-Systemen,
doch ethische Dilemmata, wie etwa die Entscheidung in einem
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Unfall, wem geholfen werden soll, Uibersteigen die Fahigkeiten
der KI.

Als Fazit dieses Kapitels lasst sich erkennen, dass Kunstliche
Intelligenz in den letzten Jahren erhebliche Fortschritte ge-
macht hat und in vielen Bereichen des Alltags zu einem unver-
zichtbaren Werkzeug geworden ist. Sie kann uns helfen, Daten
zu analysieren, Aufgaben zu automatisieren und Vorhersagen
zu treffen, die unser Leben erleichtern. Doch es ist wichtig, sich
der Grenzen der Kl bewusst zu sein. Sie ist abhangig von den
Daten, mit denen sie trainiert wird, und kann keine menschliche
Kreativitat, Intelligenz oder Emotionen nachahmen. Kl wird uns
in vielen Bereichen unterstltzen, doch sie wird den Menschen
in Bereichen, die tiefes Verstandnis, Empathie und kreative In-
novation erfordern, nicht ersetzen. In Unternehmen ist die Situ-
ation ungefahr vergleichbar mit der, als die Computer in die
Betriebe einzogen.
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4 Warum haben Menschen Angst vor KI?

Kunstliche Intelligenz (KI) ist ein Begriff, der in den letzten Jah-
ren immer mehr Aufmerksamkeit in der 6ffentlichen Debatte be-
kommen hat. Doch mit dieser Aufmerksamkeit sind auch viele
Missverstandnisse und Angste verbunden. In den Medien wird
Kl haufig als Bedrohung dargestellt: Jobverlust durch Automa-
tisierung, Uberwachung und Kontrollverlust sowie beéngsti-
gende Szenarien aus der Science-Fiction pragen das Bild. Eine
der groRten Sorgen, die Menschen haben, ist die Ungewissheit
dariiber, wie KI eigentlich funktioniert. Fir viele ist es schwer
zu verstehen, dass Maschinen lernen kénnen, ohne dass der
Mensch jeden Schritt vorgibt. Diese Unklarheit fiihrt haufig zu
der Annahme, dass Kl unkontrollierbar ist — dass sie, wenn sie
einmal ,lernt‘, véllig autonom wird und mdoglicherweise sogar
gegen die Interessen der Menschen agiert. Dieses Kapitel
blickt auf die haufigsten Angste, die Menschen in Bezug auf Ki
haben, und erklart, warum diese Sorgen, manchmal Ubertrie-
ben oder irrational sind. Gleichzeitig wird darauf eingegangen,
welche Herausforderungen tatsachlich existieren und wie wir
diesen begegnen koénnen. Ziel ist es, einen sachlichen und ra-
tionalen Umgang mit den Angsten zu férdern, indem aufgezeigt
wird, dass KI, richtig eingesetzt, mehr Chancen als Risiken bie-
tet.

LKl ist keine mysteriése ,Black Box“. Sie basiert auf nach-
vollziehbaren mathematischen Modellen und Algorithmen,
die von Menschen entwickelt und gesteuert werden.*

Ein praktisches Beispiel fir diese Angst ist der Umgang mit
Sprachassistenten wie Alexa, Google Home oder Siri. Viele
Menschen glauben, dass diese Systeme alles mithéren und
speichern, was im Raum gesagt wird. Technologisch ist das
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notwendig, doch wir diirfen annehmen, dass die Informationen
der Systeme nicht auf Uberwachung abzielen. Auch hier zeigt
sich: Oft fehlt es an genauer Information, was die Entstehung
von Angsten beglinstigt. Das liegt aber auch daran, dass die
Anbieter der Dienste wenig transparent die Technologien kom-
munizieren.

Ein weiteres haufiges Missverstandnis ist die Vorstellung, dass
Kl "intelligent" im menschlichen Sinne ist. Die meisten Kl-Sys-
teme sind jedoch in ihrer Leistung auf eng begrenzte Aufgaben
spezialisiert und haben keinen umfassenden "Verstand". Sie
kdnnen beispielsweise Muster in Daten erkennen und Vorher-
sagen treffen, sind aber nicht in der Lage, lber das hinauszu-
denken, was ihnen vorgegeben wurde.

Technologische Arbeitslosigkeit: Ist das eine Bedrohung
oder eine Chance?

Eine der groften Sorgen im Zusammenhang mit Kl ist die
Angst vor Jobverlust. Durch Automatisierung kénnten viele Ar-
beitsplatze, besonders in Bereichen wie der Produktion oder im
Kundenservice, gefahrdet sein. Maschinen kdnnen rund um die
Uhr arbeiten, machen keine Fehler durch Midigkeit und sind in
der Regel effizienter. Es gibt tatsachlich Berufe, die durch den
Einsatz von Kl an Bedeutung verlieren kénnten. Ein bekanntes
Beispiel ist die Automobilindustrie, wo Roboter bereits heute
viele Tatigkeiten Ubernehmen, die friher von Menschen durch-
gefuhrt wurden. Doch diese Entwicklung ist nicht nur negativ zu
sehen. Historisch betrachtet haben technologische Innovatio-
nen zwar immer wieder Berufe verandert oder obsolet ge-
macht, gleichzeitig aber auch neue geschaffen. Denken wir an
die industrielle Revolution: Damals verschwanden viele manu-
elle Arbeitsplatze, doch gleichzeitig entstanden neue Berufe in
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den Bereichen Maschinenbau, Wartung und Verwaltung. Ein
ahnliches Muster zeichnet sich auch bei der Kl ab. Wahrend
einige Arbeitsplatze wegfallen, entstehen in Bereichen wie Da-
tenanalyse, KI-Entwicklung oder der Ethik rund um Kl neue Be-
rufsfelder.

Ein praktisches Beispiel hierfiir ist der Einsatz von Kl im Ge-
sundheitswesen. Wahrend einige repetitive Aufgaben, wie die
Erkennung von Mustern in medizinischen Scans, automatisiert
werden, braucht es gleichzeitig mehr spezialisierte Fachkrafte,
die diese KI-Systeme entwickeln, Giberwachen und verbessern.
Der Fokus verschiebt sich also von einfachen, manuellen Ta-
tigkeiten hin zu anspruchsvolleren, kreativeren Berufen. Selbst-
verstandlich nutzt diese Erkenntnis dem Einzelnen nicht viel,
wenn er oder sie durch die Verschiebung betroffen ist.

Kl wird bestehende Berufe verdndern, aber auch neue
Chancen und Berufsfelder schaffen. Eine Anpassung der
Arbeitswelt ist notwendig, aber technologischer Fortschritt
war immer auch ein Motor fiir gesellschaftliche und wirt-
schaftliche Weiterentwicklung.“

Sorgen vor Uberwachung und Datenschutz

Ein weiteres zentrales Thema in der Diskussion um Kl ist die
Angst vor Uberwachung und Datenschutz. Die Vorstellung,
dass KI-Systeme riesige Mengen an Daten Uber unser Verhal-
ten sammeln, um uns zu Uberwachen oder zu manipulieren,
sorgt bei vielen Menschen fir Unbehagen. Tatsachlich haben
Technologien wie Gesichtserkennung oder Big Data-Analysen
das Potenzial, unser Leben in vielen Bereichen zu beeinflussen
— positiv wie negativ. Die Sorge vor einem ,Uberwachungs-
staat“wird oft im Zusammenhang mit der Nutzung von Kl durch
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Regierungen oder grofte Konzerne gedulert. Ein Beispiel daflr
ist der Einsatz von Gesichtserkennungstechnologien in &ffent-
lichen Radumen, wie es in einigen Landern bereits Realitat ist.
Diese Technologien kénnten genutzt werden, um Menschen-
mengen zu Uberwachen oder verdachtige Aktivitaten zu identi-
fizieren. Die Frage ist jedoch, wie solche Technologien
eingesetzt werden. In demokratischen Gesellschaften gibt es
strenge Gesetze zum Schutz der Privatsphare, die sicherstel-
len sollen, dass Technologien verantwortungsbewusst und im
Rahmen der geltenden Rechte genutzt werden.

Wichtig ist dabei die Transparenz. Menschen mussen dartber
informiert werden, welche Daten gesammelt werden, wie sie
verwendet werden und wer Zugang dazu hat. Es ist moéglich, Kl
so zu gestalten, dass sie mit hohen Datenschutzstandards
kompatibel ist. Ein Beispiel hierfur ist die Anonymisierung von
Daten. In vielen Fallen werden personenbezogene Informatio-
nen entfernt, bevor die Daten von KI-Systemen verarbeitet wer-
den, um die Privatsphare der Nutzer zu schitzen.

,Datenschutz und Kl stehen nicht im Widerspruch. Mit den
richtigen gesetzlichen Rahmenbedingungen kann Kl sicher
und verantwortungsvoll eingesetzt werden.*

Science-Fiction und Dystopien

Viele Angste, die Menschen in Bezug auf Kl haben, stammen
aus der Welt der Science-Fiction. Filme wie die bereits in einem
vorangegangenen Kapitel erwahnten ,Terminator” oder ,Mat-
rix“ zeigen eine Zukunft, in der Maschinen die Kontrolle Gber
die Menschheit ibernommen haben. Solche Szenarien, so fas-
zinierend sie auch sein mdégen, basieren meist auf falschen
Vorstellungen von KI. Die Idee, dass Maschinen irgendwann so
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intelligent werden, dass sie sich gegen ihre Schépfer wenden,
ist ein beliebtes Motiv in Blchern und Filmen, hat aber wenig
mit der Realitat zu tun. Moderne KI-Systeme sind weit davon
entfernt, eine ,Eigenintelligenz® zu entwickeln. Sie basieren auf
Algorithmen, die von Menschen entwickelt und gesteuert wer-
den. Diese Algorithmen sind darauf ausgelegt, spezielle Aufga-
ben zu erflillen und kédnnen nicht einfach ,rebellieren”.

Es ist wichtig, zwischen den fiktionalen Darstellungen von Kl
und der realen Entwicklung dieser Technologie zu unterschei-
den. Ein realistisches Beispiel ist der Einsatz von Kl in der Me-
dizin, um Krankheiten frihzeitig zu erkennen. Diese KiI-
Systeme helfen Arzten, ihre Diagnosen zu verbessern, und
agieren nicht eigenméachtig. Dennoch bleibt die Verantwortung
beim Menschen, diese Systeme richtig zu nutzen und zu kon-
trollieren.

»~Science-Fiction (iberzeichnet oft die Gefahren von Ki. In
der Realitét bleibt der Mensch immer in der Kontrolle. Kl ist
ein Werkzeug, das richtig eingesetzt werden muss, um sei-
nen vollen Nutzen zu entfalten.

Dieses Kapitel zusammenfassend gesehen zeigt, dass die
Angste und Missverstandnisse, die rund um das Thema KI
existieren, vielfaltig und oft von Fehlinformationen gepragt sind.
Obwohl es starke Herausforderungen gibt, wie den Umgang mit
Datenschutz oder den Wandel auf dem Arbeitsmarkt, dirften
die Chancen, die diese Technologie bietet, Uberwiegen. Kl
kann helfen, menschliche Fahigkeiten zu erganzen und Prob-
leme zu l6sen, die wir allein nur schwer bewaltigen kdnnten.
Entscheidend ist ein rationaler, informierter Umgang mit dieser
Technologie, der sowohl die Risiken als auch die Vorteile klar
ins Blickfeld riickt.
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5 Chancen von Kl - Eine positive Perspektive

Kunstliche Intelligenz (KI) hat sich in den letzten Jahren rasant
entwickelt und bietet heute ein breites Spektrum an Anwen-
dungsmadglichkeiten, die unser Leben in vielerlei Hinsicht ver-
bessern kdénnen. Wahrend manche Menschen sich Sorgen
machen, dass Maschinen die Kontrolle tbernehmen kénnten,
Uberwiegen doch die positiven Chancen, die Kl uns bietet. Ob
im Berufsleben, im Gesundheitswesen oder im privaten Alltag
— Kl kann uns unterstiitzen, effizienter zu arbeiten, fundiertere
Entscheidungen zu treffen und Zeit fir kreatives Denken zu
schaffen. Besonders im Gesundheitswesen und beim Umwelt-
schutz zeigt Kl bereits beeindruckende Erfolge. In diesem Ka-
pitel werden wir die Méglichkeiten genauer betrachten und uns
die Frage stellen: Wie kdnnen wir Kl optimal nutzen, ohne dabei
die Kontrolle zu verlieren?

Effizienzsteigerungen in der Arbeitswelt: Kl als Helfer im
Biiro und in der Produktion

In der modernen Arbeitswelt geht es zunehmend darum, effizi-
enter zu arbeiten und gleichzeitig Platz fir kreative Prozesse
zu schaffen. Hier kommt die Kl ins Spiel. Sie ist in der Lage,
Routineaufgaben zu ibernehmen, sodass Menschen sich auf
anspruchsvollere Tatigkeiten konzentrieren kdnnen. Das spart
nicht nur Zeit, sondern erhdht auch die Qualitat der Arbeit. Zum
Beispiel kann Kl in der Produktion helfen, Maschinen genauer
und schneller zu steuern, wodurch weniger Fehler entstehen
und die Produktivitat steigt.

Ein praktisches Beispiel daflr ist der Einsatz von Kl in der Pro-

duktionsiiberwachung: Moderne Sensoren sammeln in Echt-
zeit Daten von Maschinen, die von Kl-Algorithmen analysiert
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werden. Sollte eine Maschine Anzeichen fiir einen baldigen
Ausfall zeigen, kann sie vorab gewartet werden. Dies reduziert
Ausfallzeiten und spart immense Kosten.

Automatisierung von Routineaufgaben

Viele Aufgaben in der Arbeitswelt sind repetitiv und zeitaufwen-
dig. Mithilfe von KI kdnnen solche Prozesse automatisiert wer-
den, was den Arbeitsalltag deutlich erleichtert. Die Automa-
tisierung reicht von einfachen Biiroaufgaben, wie dem Sortie-
ren von E-Mails, bis hin zu komplexen Prozessen in der Pro-
duktion, wie der Steuerung von Robotern.

LAutomatisierung von Routineaufgaben spart nicht nur Zeit,
sondern reduziert auch Fehler und erhéht die Effizienz.“

Ein Beispiel aus der Praxis: In groRen Unternehmen wird Ki
genutzt, um Dokumente automatisch zu scannen, zu sortieren
und in den entsprechenden Abteilungen zu verteilen. Dies mi-
nimiert den manuellen Aufwand und sorgt fir eine schnellere
Bearbeitung.

Wie Kl das Gesundheitswesen beeinflusst

Im Gesundheitswesen bietet K| enorme Vorteile, insbesondere
bei der Diagnose und Behandlung von Krankheiten. Kl-Sys-
teme konnen groRe Mengen medizinischer Daten analysieren
und dabei Muster erkennen, die fiir den menschlichen Verstand
schwer fassbar sind. So kann Kl bei der Friherkennung von
Krankheiten wie Krebs eine wichtige Rolle spielen. Sie durch-
sucht Roéntgenbilder oder MRT-Aufnahmen und identifiziert
kleinste Veranderungen, die auf bdsartige Tumore hinweisen
kénnten. Ein Beispiel hierfir ist die Zusammenarbeit zwischen
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Radiologen und KI-Systemen. Wahrend der Radiologe das Bild
interpretiert, Gberprift die Kl gleichzeitig dieselben Daten und
weist auf mogliche Auffalligkeiten hin. Dies flhrt zu genaueren
Diagnosen und kann Leben retten, da Krankheiten oft friiher
erkannt werden. Daruber hinaus wird Kl zunehmend in der Ent-
wicklung neuer Behandlungsmethoden eingesetzt. Sie analy-
siert klinische Studien und sucht nach Mustern, um Behand-
lungsansatze zu optimieren.

Kl im Alltag:
Smarte Haushalte und unterstiitzende Technologien

Im Alltag erleben wir bereits heute, wie Kl uns in verschiedenen
Bereichen das Leben erleichtert. Smarte Haushaltsgerate wie
Kihlschranke, die Lebensmittel iberwachen, oder Sprachas-
sistenten, die Einkaufslisten erstellen, gehéren zu den Anwen-
dungen, die unseren Alltag effizienter und komfortabler
gestalten. Ein anschauliches Beispiel ist die smarte Heizung:
Durch Kl-gestutzte Thermostate kann die Heizung den Ener-
gieverbrauch optimieren. Die Kl lernt die Gewohnheiten der Be-
wohner und passt die Temperatur automatisch an, was sowohl
Komfort als auch Energieeinsparungen bringt.

~Smarte Technologien verbessern den Alltag und tragen zur
Energieeinsparung bei.“

Auch im Bereich der Navigation und Mobilitdt spielt KI eine
zentrale Rolle. Navigationssysteme nutzen Echtzeit-Daten, um
Staus zu vermeiden und die effizienteste Route zu berechnen.
Dies spart Zeit und schont die Umwelt, da weniger Emissionen
durch Stop-and-Go-Verkehr verursacht werden.
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Kl und Umweltschutz: Innovationen zur Nachhaltigkeit

Kl kann einen bedeutenden Beitrag zum Umweltschutz leisten,
indem sie hilft, Ressourcen effizienter zu nutzen und den 6ko-
logischen FuRabdruck zu reduzieren. Ein Beispiel ist die Land-
wirtschaft, wo Kl den Einsatz von Wasser und Diinger optimiert.
Durch den Einsatz von Drohnen und Sensoren werden Daten
Uber den Zustand der Felder gesammelt, die von der Kl analy-
siert werden. So kann genau bestimmt werden, wann und wo
gewassert oder gediingt werden muss. Dies spart Ressourcen
und erhoht gleichzeitig die Ertrage. Auch in der Energiebranche
kommt Kl zum Einsatz, etwa bei der Optimierung von Strom-
netzen. Mithilfe von KI kénnen Energieflisse in Echtzeit ge-
steuert und Lastspitzen vermieden werden, was den
Energieverbrauch senkt.

LKl trédgt zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs bei
und férdert Nachhaltigkeit.”

Beispiele aus der Praxis:
Wie Unternehmen KIl sinnvoll einsetzen

Viele Unternehmen setzen Kl bereits erfolgreich ein, um ihre
Prozesse zu verbessern. Ein herausragendes Beispiel ist der
Logistikkonzern DHL, der Kl zur Optimierung seiner Lieferket-
ten nutzt. Mithilfe von Algorithmen kénnen Routen effizienter
geplant und Lieferzeiten verkirzt werden. Auch das Versand-
unternehmen Amazon nutzt Kl in grolem Umfang, zum Bei-
spiel bei der Lagerverwaltung. Kl-gesteuerte Roboter sortieren
Produkte, was die Effizienz und die Kapazitat der Lagerhauser
enorm steigert. In der Finanzbranche nutzen Banken Kl zur Be-
trugspravention. Algorithmen analysieren Millionen von Trans-
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aktionen und kénnen verdachtige Muster in Echtzeit erkennen,
sodass Betrugsversuche schneller gestoppt werden kénnen.

Neue Arbeitsformen: Wie sich die Joblandschaft verandert

Mit der zunehmenden Verbreitung von Kl verandert sich auch
die Arbeitswelt. Wahrend manche Berufe durch die Automati-
sierung ersetzt werden, entstehen gleichzeitig neue Tatigkeits-
felder. Menschen werden verstarkt in Bereichen wie
Datenanalyse, KI-Entwicklung oder ethischer Uberwachung
von KI-Systemen arbeiten. Der Wandel der Arbeitswelt bietet
daher auch viele Chancen. Es ist wichtig, dass Unternehmen
ihre Mitarbeiter weiterbilden und auf neue Anforderungen vor-
bereiten. So kdnnen Menschen und Maschinen optimal zusam-
menarbeiten.

Kooperation statt Konkurrenz:
Wie Menschen und Maschinen zusammenarbeiten

Ein wichtiger Aspekt der KI-Entwicklung ist die Zusammenar-
beit zwischen Menschen und Maschinen. Anstatt in Konkurrenz
zu treten, kdnnen beide voneinander profitieren. Maschinen
Ubernehmen Aufgaben, die auf Prazision und Geschwindigkeit
angewiesen sind, wahrend der Mensch kreative und emotio-
nale Intelligenz einbringt. Ein Beispiel ist die Zusammenarbeit
von Chirurgen und Kl im Operationssaal. Wahrend der Chirurg
die OP durchflhrt, Gberwacht ein KI-System in Echtzeit die Vi-
talparameter des Patienten und warnt vor mdglichen Komplika-
tionen. Dies erhdht die Sicherheit und den Erfolg von
Operationen.
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Urheberrecht und Rechtsfragen

Mit der zunehmenden Nutzung von KI kommen auch rechtliche
Fragen auf. Besonders im Bereich des Urheberrechts stellt sich
die Frage, wem die Rechte an von Kl-generierten Inhalten zu-
stehen. Gehort ein von einer Kl komponiertes Musikstlick dem
Programmierer der Kl oder demjenigen, der die Kl bedient?
Diese Fragen sind noch weitgehend ungeklart und bediirfen ei-
ner rechtlichen Einordnung. Auch der Datenschutz spielt eine
zentrale Rolle. KI-Systeme sammeln und analysieren grof3e
Mengen an Daten. Es muss sichergestellt werden, dass diese
Daten verantwortungsvoll genutzt und die Privatsphare der
Menschen geschiitzt wird.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Kl umfangreiche
Chancen flr alle Lebensbereiche bieten kann. Sie kann uns
helfen, effizienter zu arbeiten, den Alltag zu erleichtern und so-
gar unsere Umwelt zu schitzen. Entscheidend ist dabei, dass
wir die Kontrolle behalten und verantwortungsvoll mit den
neuen Moglichkeiten umgehen.
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6 Kritische Stimmen und Risiken

So vielversprechend die Chancen der Kinstlichen Intelligenz
auch sind, es gibt berechtigte Bedenken und Risiken, die nicht
ignoriert werden dirfen. In diesem Kapitel werden die kritischs-
ten Punkte rund um den Einsatz von Kl beleuchtet. Besonders
im Bereich Datenschutz und Privatsphére gibt es viele offene
Fragen: Wie kdnnen wir sicherstellen, dass personliche Daten
geschiuitzt bleiben? Auch das Problem des ,Bias®, also der Vor-
eingenommenheit von Algorithmen, wird diskutiert: Wenn Ki
auf fehlerhaften oder verzerrten Daten trainiert wird, kann dies
zu unfairen oder diskriminierenden Entscheidungen fihren.
Darlber hinaus stellt die Automatisierung von Arbeitsprozes-
sen eine Herausforderung fir viele Branchen dar. Dieses Kapi-
tel gibt einen Uberblick tber die mdglichen Risiken und zeigt
Wege auf, wie diese minimiert werden kénnen.

Die KI muss antworten

In einer Welt, in der Kl immer prasenter wird, fordern viele, dass
KI-Systeme, die in entscheidende Prozesse integriert werden,
Rechenschaft ablegen kénnen. Ein zentraler Punkt dabei ist die
Nachvollziehbarkeit und Transparenz von KI-Entscheidungen.
Doch wie kann eine Maschine erklaren, warum sie eine be-
stimmte Entscheidung getroffen hat? Hier stehen wir vor einer
grundlegenden Herausforderung: Viele Kl-Modelle, insbeson-
dere die sogenannten ,Black-Box-Modelle* wie tiefe neuronale
Netze, liefern Lésungen, die fir AulRenstehende nicht ohne
Weiteres verstandlich sind. Ublicherweise wissen wir also nicht,
wie eine Kl zu einer Entscheidung kommt. Zusatzlich gibt es
das Problem, dass eine Kl antwortet, auch wenn sie das Wis-
sen nicht hat. Sie ersetzt ,Liicken“durch Angaben, die kompe-
tent wirken, aber auch fehlerhaft sein kdnnen.
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L,KI muss in kritischen Anwendungsbereichen, wie in der
Medizin oder im Strafrecht, immer in der Lage sein, ihre Ent-
scheidungen zu erkldren und transparent zu machen. Nur
so kann sichergestellt werden, dass Menschen weiterhin die
Kontrolle iiber diese Systeme behalten.”

Ein Beispiel fur die Notwendigkeit der Transparenz ist der Ein-
satz von Kl in der Kreditvergabe. Stellen Sie sich vor, eine Ki
entscheidet, ob eine Person einen Kredit erhalt oder nicht.
Wenn die Entscheidung negativ ausfallt, sollte die Person wis-
sen, auf welchen Faktoren diese Entscheidung basiert. Ist dies
nicht der Fall, kdbnnte es zu Ungerechtigkeiten kommen, und
die betroffene Person hatte keine Mdglichkeit, Einspruch ein-
zulegen oder den Prozess zu verstehen.

Datenschutz und Privatsphare: Wo Kl an Grenzen stoft

Ein weiteres zentrales Thema bei der Verwendung von Kil ist
der Schutz von Daten. Kl-Systeme bendtigen riesige Daten-
mengen, um gut zu funktionieren. Diese Daten stammen oft
aus personlichen Informationen von Nutzern, was zu erhebli-
chen Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes fuhrt. Wie kdn-
nen wir sicherstellen, dass unsere personlichen Daten nicht
missbraucht oder ohne unser Wissen verwendet werden? Da-
tenschutzverletzungen und die ungewollte Preisgabe von Infor-
mationen sind reale Risiken. Hierbei gibt es aber auch immer
wieder Missverstandnisse hinsichtlich der Nutzung der Daten
durch die KI.

So ubernimmt ChatGPT keine vollstandigen Textteile aus sei-
nen Trainingsdaten. Stattdessen arbeitet das Modell auf der
Grundlage der statistischen Beziehungen zwischen Wortern
und Satzen, die es wahrend des Trainings gelernt hat. Es
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generiert Antworten, indem es die wahrscheinlichsten Wortfol-
gen basierend auf dem Kontext der Frage berechnet, nicht in-
dem es ganze Satze oder Absatze aus seinen Trainingsdaten
wiederverwendet. Das Training von ChatGPT basiert auf gro-
Ren Textmengen aus verschiedenen Quellen, aber es spei-
chert diese Texte nicht im klassischen Sinne. Stattdessen wird
die Struktur und der Zusammenhang von Wértern und Konzep-
ten verstanden und genutzt, um neue Inhalte zu generieren.
Das bedeutet, dass die Antworten auf eine Anfrage immer neue
Kombinationen von Wértern und Séatzen sind, die auf den Trai-
ningsdaten basieren, aber nicht direkt aus ihnen enthommen
werden. Diese Art der Textgenerierung soll gewahrleisten, dass
keine urheberrechtlich geschitzten oder persoénlichen Informa-
tionen aus den Trainingsdaten direkt wiedergegeben werden.
Trotzdem kann es vorkommen, dass haufig verwendete oder
allgemein bekannte Phrasen oder Formulierungen entstehen,
da diese eine hohe Wahrscheinlichkeit haben, in bestimmten
Kontexten verwendet zu werden.

,Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Kl darf
nur unter strengsten Datenschutzbestimmungen erfolgen,
um die Rechte der Nutzer zu schiitzen.

Beispiel:

Betrachten wir die Funktionsweise von Sprachassistenten wie
Amazon Alexa oder Google Assistant. Diese Systeme nutzen
Sprachdaten, um den Nutzern bessere Antworten zu geben.
Aber dabei besteht das Risiko, dass private Gesprache unge-
wollt aufgezeichnet und analysiert werden. Ein bekanntes Bei-
spiel aus der Praxis ist ein Vorfall, bei dem Sprachaufnahmen
eines Alexa-Gerats irrtimlich an Dritte gesendet wurden.
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Kl in der Arbeitswelt — Freund oder Feind?

Die Arbeitswelt wird durch Kl und Automatisierung grundlegend
verandert. Viele Branchen profitieren bereits von der Effizienz,
die KI-Systeme mit sich bringen. Aufgaben, die friiher von Men-
schen erledigt wurden, kénnen nun schneller und kostengtins-
tiger von Maschinen ausgefiihrt werden. Doch diese Ent-
wicklung bringt auch Sorgen mit sich, vor allem in Bezug auf
den Verlust von Arbeitsplatzen.

,KI kann sowohl als Werkzeug zur Steigerung der Effizienz
als auch als Bedrohung flir traditionelle Arbeitsmodelle be-
trachtet werden.”

Ein prominentes Beispiel ist die Automobilindustrie. Mit der Ein-
fuhrung von Robotern und Kl-gesteuerten Fertigungssystemen
in der Produktion hat sich die Arbeitsweise stark verandert.
Viele Fertigungsarbeiten, die friiher von Menschen durchge-
fuhrt wurden, werden nun von Maschinen erledigt. Dies hat
zwar die Produktionskosten gesenkt, fiuhrte aber gleichzeitig
zum Verlust vieler Arbeitsplatze in der Fertigungsindustrie. Al-
lerdings gibt es diesen Umstand grundsatzlich bei der Einfuh-
rung neuer Technologien und bezieht sich nicht nur auf
Kunstliche Intelligenz.

Automatisierung und der Verlust von Arbeitsplatzen: Her-
ausforderungen und Lésungen

Die Automatisierung durch Kl stellt eine groRe Herausforde-
rung fur den Arbeitsmarkt dar. Wahrend einige Jobs durch Ki
ersetzt werden, entstehen gleichzeitig neue Jobs, die jedoch oft
andere Fahigkeiten erfordern. Der Schlussel zur Bewaltigung
dieser Herausforderung liegt in der Umschulung und Weiter-
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bildung der Arbeitnehmer. Regierungen und Unternehmen
miissen zusammenarbeiten, um den Ubergang in eine starker
automatisierte Zukunft zu erleichtern.

L2Umschulungsprogramme und lebenslanges Lernen sind
der Schliissel, um den negativen Auswirkungen der Auto-
matisierung entgegenzuwirken.

Ein erfolgreiches Beispiel fur Umschulung ist die Initiative von
Unternehmen wie IBM, die spezielle Programme zur Ausbil-
dung von Arbeitnehmern im Bereich Datenanalyse und KI-Ent-
wicklung anbieten. Diese Programme helfen Menschen, die
von der Automatisierung betroffen sind, neue Fahigkeiten zu
erlernen und in der neuen digitalen Wirtschaft Ful zu fassen.
Bei diesem Beispiel handelt es sich um ein sehr grofes Unter-
nehmen. Es wird sehr schwierig fur kleinste und kleine Unter-
nehmen sein, diesen Herausforderungen zu begegnen.

Verzerrte Daten und Ungleichheit in der Ki

Wer produziert die Daten? Uberreprasentationen von bestimm-
ten Gruppen in den Datensatzen (z.B. weile, wohlhabende, gut
gebildete Menschen) haben Konsequenzen wie verzerrte Per-
spektiven und Entscheidungen durch Kl. Wie wir dem entge-
genwirken kdnnen? Mehr Diversitat in den Datenquellen.

Kunstliche Intelligenz wird aus Daten ,geboren®. Doch woher
kommen diese Daten eigentlich? Ein Problem, das oft Giberse-
hen wird, ist die Tatsache, dass die meisten Daten, mit denen
KI-Systeme trainiert werden, von bestimmten Bevdlkerungs-
gruppen stammen — haufig von wohlhabenden und gut ausge-
bildeten Menschen aus westlichen Landern. Das fuhrt dazu,
dass die Kl die Perspektiven und Erfahrungen dieser Gruppen
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Uberreprasentiert und die Vielfalt menschlicher Erfahrungen
vernachlassigt. Dies kann in vielen Bereichen zu Verzerrungen
fuhren, sei es bei der Gesichtserkennung, bei automatisierten
Bewerbungsprozessen oder in sozialen Netzwerken. In diesem
Kapitel wird erklart, wie diese Verzerrungen entstehen und wel-
che Konsequenzen sie haben. Gleichzeitig wird beleuchtet,
welche MaBnahmen ergriffen werden kbnnen, um mehr Diver-
sitat in den Datenquellen sicherzustellen und Ki fairer und ge-
rechter zu gestalten.

,Ein fehlerhaft trainiertes KI-Modell kann zu schwerwiegen-
den Ungerechtigkeiten fiihren, insbesondere in Bereichen,
in denen Entscheidungen (liber das Leben und die Rechte
von Menschen getroffen werden.”

Ein Beispiel fur die Verzerrung in KI-Systemen ist die Ge-
sichtserkennungstechnologie. Studien haben gezeigt, dass
viele dieser Systeme deutlich schlechter darin sind, Menschen
mit dunkler Hautfarbe zu erkennen, als Menschen mit heller
Haut. Dies liegt daran, dass die Daten, auf denen diese Sys-
teme trainiert wurden, oft eine unzureichende Reprasentation
von Menschen mit unterschiedlichem ethnischem Hintergrund
enthalten.

Kl und Macht: Gefahr von Missbrauch durch Unternehmen
und Regierungen

Ein weiterer kritischer Aspekt des Einsatzes von Kl ist das
Machtungleichgewicht, das durch die Technologie entstehen
kann. Grolte Technologieunternehmen und Regierungen, die
Zugang zu riesigen Datenmengen haben, kénnen Kl nutzen,
um ihre Macht zu festigen und zu erweitern. Dies birgt die Ge-
fahr, dass Kl zur Uberwachung oder Kontrolle eingesetzt wird,
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was die Freiheit und Privatsphare der Menschen ernsthaft ge-
fahrden kann.

2Wenn die Kontrolle (iber Kl in den Handen weniger Unter-
nehmen oder Regierungen liegt, besteht das Risiko von
Machtmissbrauch und Uberwachung.*

Ein Beispiel dafiir ist der Einsatz von Kl-Uberwachungstechno-
logie in einigen Landern, wo sie verwendet wird, um die Bevol-
kerung zu Uberwachen und das Verhalten der Blrger zu
kontrollieren. Allen voran China. Solche Systeme kénnen Be-
wegungsprofile von Menschen erstellen und Verhaltensmuster
erkennen, was die Privatsphare der Menschen stark ein-
schrankt und Missbrauch durch autoritare Regierungen ermég-
licht.

Als ein anders Beispiel lasst sich die Recall Funktion bei dem
Betriebssystem Windows von Microsoft anfiihren. Hier wird alle
5 Sekunden ein Screenshot des Bildschirms erstellt, dessen In-
halt durch Kl interpretiert wird. Das Versprechen lautet, dass
alles, was je auf dem Gerat gemacht wurde, mit einem Text-
prompt wiederzufinden ist. Eine grandiose Idee im Rahmen der
Digitalisierung von Erfahrungswissen, eine sehr schlechte Idee
mit Blick auf die Privatsphare. Fachzeitschriften bezeichnen
diese Funktion als Vorbote des Endes der Personal Computer.

Wenn wir dieses Kapitel zusammenfassen kénnen wir sagen,
dass der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz sowohl enorme
Chancen als auch ernsthafte Risiken bergen kann. Es liegt an
uns, die Technologie so zu gestalten und zu regulieren, dass
sie zum Wohl der Gesellschaft beitragt, ohne die Rechte und
Freiheiten der Menschen zu gefédhrden. Transparenz, Daten-
schutz, Umschulungen und eine gerechte Verteilung der Macht
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sind zentrale Faktoren, die es uns ermdglichen kénnen, die
Vorteile von Kl zu nutzen und die Risiken zu minimieren.
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7 Der Umgang mit Kl aus verschiedenen
Perspektiven

Wie wir Kinstliche Intelligenz wahrnehmen und nutzen, hangt
stark davon ab, in welchem Bereich wir tatig sind. In diesem
Kapitel wird untersucht, wie verschiedene Akteure — von der
Verwaltung Gber Unternehmen bis hin zu Privatpersonen — mit
Kl umgehen. Die offentliche Verwaltung steht oft vor der Her-
ausforderung, klare Regeln und Richtlinien fiir den Einsatz von
Kl zu schaffen, wahrend Unternehmen die Technologie nutzen,
um wettbewerbsfahig zu bleiben und ihre Effizienz zu steigern.
Fir Privatpersonen stellt sich die Frage, wie Kl in ihren Alltag
integriert werden kann, ohne dabei ein Gefiihl des Kontrollver-
lustes zu erleben. Das Bildungssystem spielt eine Schlissel-
rolle darin, zukunftige Generationen auf den Umgang mit Ki
vorzubereiten. Jede dieser Perspektiven bietet eigene Chan-
cen und Herausforderungen, die in diesem Kapitel beleuchtet
werden, um ein Bild vom Umgang mit Kl in verschiedenen ge-
sellschaftlichen Bereichen zu zeichnen.

Verwaltung: Regulierung und Rahmenbedingungen

Fur die offentliche Verwaltung bedeutet der Einsatz von Ki,
klare Regeln und Richtlinien zu schaffen, um die Technik sinn-
voll und verantwortungsbewusst zu nutzen. Unternehmen hin-
gegen setzen auf Kl, um ihre Effizienz zu steigern und
wettbewerbsfahig zu bleiben. Privatpersonen, die zunehmend
mit Kl in Beriihrung kommen, missen lernen, die Technologie
achtsam in ihren Alltag zu integrieren, ohne dabei das Gefiihl
zu haben, die Kontrolle zu verlieren. Ein weiterer wichtiger As-
pekt ist das Bildungssystem, das eine zentrale Rolle bei der
Vorbereitung zukunftiger Generationen auf den Umgang mit Kl
spielt.
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Die offentliche Verwaltung hat die zentrale Aufgabe, den Rah-
men fir den Einsatz von Kl zu schaffen. Dabei steht sie vor der
Herausforderung, technologische Entwicklungen und ihre Aus-
wirkungen auf Gesellschaft und Wirtschaft zu verstehen und
darauf angemessene gesetzliche und ethische Regelungen zu
entwickeln. Es geht also um klare Regeln fur den Umgang mit
Kl und darum, die Nutzung von KI so zu regulieren, dass sie
einen Nutzen flr die Gesellschaft bringt, ohne die Rechte der
Burger zu gefahrden. Datenschutz und ethische Fragen spielen
dabei eine grofl’e Rolle. Es ist notwendig, Regeln zu formulie-
ren, die den Einsatz von KI in Bereichen wie Gesundheitswe-
sen, Offentliche Sicherheit oder Verkehrsmanagement lenken.
Gleichzeitig sollten diese Regularien den technologischen Fort-
schritt nicht behindern.

Ein praktisches Beispiel hierflr ist der Einsatz von Kl im 6ffent-
lichen Dienst, wie etwa bei der Bearbeitung von Antragen. Kl-
Systeme konnten dabei helfen, die Bearbeitungszeiten zu ver-
kurzen, indem sie Antrage automatisiert prufen. Wichtig ist hier-
bei jedoch, dass die Entscheidungsfindung der Kl transparent
bleibt, um das Vertrauen der Blrger zu erhalten.

Die Herausforderung besteht darin, mit der rasanten technolo-
gischen Entwicklung Schritt zu halten. Wahrend neue Kl-Tech-
nologien entwickelt werden, hinkt die Gesetzgebung oft
hinterher. Regulierungsbehdrden missen daher flexibel sein
und mit Experten aus verschiedenen Bereichen zusammenar-
beiten, um sicherzustellen, dass die Gesetze aktuell bleiben
und sowohl ethische als auch technische Aspekte berticksich-
tigen.

Beispielsweise kann die Frage, wie Algorithmen im Justizsys-
tem eingesetzt werden, kontrovers diskutiert werden. Wahrend
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Algorithmen potenziell helfen kénnten, schnellere und objekti-
vere Entscheidungen zu treffen, stellt sich die Frage, ob diese
Systeme wirklich frei von Vorurteilen sind.

Unternehmen:
Kl als Wettbewerbsfaktor und Arbeitsplatzmotor

Unternehmen sehen in Kl eine Mdoglichkeit, ihre Effizienz zu
steigern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. In der Wirt-
schaft wird Kl bereits vielfach eingesetzt — sei es in der Auto-
matisierung von Prozessen, in der Analyse groRBer Daten-
mengen oder in der Entwicklung neuer Produkte und Dienst-
leistungen. Kl kann damit zur Steigerung von Effizienz fihren
und damit einen Wettbewerbsfaktor darstellen. Viele Unterneh-
men nutzen Kl, um ihre Geschéaftsprozesse zu optimieren und
Kosteneinsparungen zu realisieren. Ein Beispiel hierfur ist die
Nutzung von Kl in der Produktion. Roboter und intelligente Ma-
schinen kdnnen die Arbeit schneller und praziser erledigen als
menschliche Arbeitskrafte. Dadurch steigt die Produktivitat,
und Unternehmen kénnen ihre Produkte kostengunstiger an-
bieten.

,Kl bietet Unternehmen die Méglichkeit, ihre Produktionska-
pazitdten zu erh6hen und gleichzeitig die Qualitdt zu ver-
bessern.*

Gleichzeitig kdbnnen Unternehmen durch den Einsatz von Ki
neue Geschéaftsfelder erschlieRen. Die Analyse von Kundenda-
ten mithilfe von KI erméglicht es Unternehmen, gezieltere Mar-
ketingstrategien zu entwickeln und ihre Produkte besser an die
Bedurfnisse der Kunden anzupassen.
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Eine haufige Sorge im Zusammenhang mit dem Einsatz von KI
betrifft die Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und damit die
mogliche Verdrangung menschlicher Arbeitskrafte. Viele Jobs,
die bisher von Menschen erledigt wurden, kénnten durch Ma-
schinen ersetzt werden. Besonders in Bereichen, in denen
Routineaufgaben anfallen, wie zum Beispiel in der Logistik oder
im Kundenservice, ist diese Entwicklung bereits splrbar.

Jedoch entstehen auch neue Arbeitsplatze, die spezielle
Kenntnisse im Umgang mit Kl erfordern. Unternehmen benéti-
gen Experten, die in der Lage sind, KI-Systeme zu entwickeln,
zu implementieren und zu GUberwachen. Kl wird daher nicht nur
als Arbeitsplatzkiller gesehen, sondern auch als Motor fiir die
Schaffung neuer, hochqualifizierter Jobs.

Privatpersonen: Kl im Alltag achtsam nutzen

Fir viele Privatpersonen ist Kl bereits ein fester Bestandteil ih-
res Alltags, oft ohne, dass sie sich dessen bewusst sind. Ob es
sich um Empfehlungen von Streamingdiensten oder Sprachas-
sistenten handelt — Kl hat in unser tagliches Leben Einzug ge-
halten. Kl-basierte Anwendungen im Alltag sind beispielsweise
digitale Assistenten wie Siri oder Alexa. Diese Systeme nutzen
Kl, um Sprachbefehle zu verstehen und darauf zu reagieren.
Sie kdnnen nicht nur einfache Aufgaben wie das Abspielen von
Musik oder das Stellen eines Weckers tibernehmen, sondern
auch komplexere Funktionen wie die Steuerung von Smart-
Home-Systemen. Auch im Gesundheitsbereich wird Kl zuneh-
mend eingesetzt. Fitness-Apps, die auf KI-Algorithmen basie-
ren, kdnnen personalisierte Trainingsplane erstellen und die
Gesundheit Gberwachen.
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,Diese Technologien bieten zahlreiche Vorteile, erfordern
Jjedoch einen achtsamen Umgang, um den Datenschutz zu
gewdéhrleisten.*”

Ein zentrales Anliegen vieler Menschen ist der Schutz ihrer Da-
ten und damit auch an dieser Stelle eine groRe Achtsamkeit im
Umgang mit KI. Da KI-Systeme auf groRen Datenmengen ba-
sieren, stellt sich die Frage, wie sicher diese Daten sind und
wie sie verwendet werden. Viele Privatpersonen sorgen sich
um ihre Privatsphare und mdochten die Kontrolle dartiber behal-
ten, welche Informationen sie preisgeben. Ein achtsamer Um-
gang mit Kl bedeutet daher, sich der potenziellen Risiken
bewusst zu sein und verantwortungsbewusst mit der Techno-
logie umzugehen. Verbraucher sollten wissen, wie KI-Systeme
funktionieren und welche Daten sie erfassen, um fundierte Ent-
scheidungen treffen zu kdnnen.

Bildung und Forschung:
Warum Kl-Kompetenzen wichtig sind

Eine der gréRten Herausforderungen im Zusammenhang mit
der fortschreitenden Verbreitung von Kl ist die Frage, wie zu-
kunftige Generationen auf den Umgang mit dieser Technologie
vorbereitet werden konnen. Bildungseinrichtungen und For-
schungsinstitute spielen dabei eine Schlisselrolle.

Vermittlung von Kil-Kompetenzen

Es ist wichtig, dass Schulen und Universitaten den Umgang mit
KlI-Technologien lehren. Dazu gehort nicht nur technisches
Wissen, sondern auch ein Verstandnis der ethischen und ge-
sellschaftlichen Implikationen von KI. Bereits Kinder und Ju-
gendliche sollten an das Thema herangefiihrt werden, um sie
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auf die Anforderungen der Arbeitswelt von morgen vorzuberei-
ten. Ein praktisches Beispiel ist der Einsatz von Kl in der Aus-
bildung selbst. Kl-basierte Lernplattformen koénnen den
Lernfortschritt der Schiler analysieren und personalisierte
Lernplane erstellen.

,Der gezielte Einsatz von Kl in der Bildung kann das Lernen
effizienter und individueller gestalten.”

Forschung und Entwicklung

Auch in der Forschung spielt Kl eine zentrale Rolle. Viele Fort-
schritte in den Natur- und Ingenieurwissenschaften waren ohne
den Einsatz von Kl undenkbar. Die Analyse groRer Datenmen-
gen oder die Simulation komplexer Prozesse ermdglicht es For-
schern, sehr schnell zu neuen Erkenntnissen zu gelangen.
Forschungsinstitute arbeiten zudem daran, die Grenzen der Ki
weiter auszudehnen und neue Anwendungsmoglichkeiten zu
erschlieRen. Ein wichtiger Bereich ist dabei die Erforschung
ethischer Standards flir den Einsatz von Kl, um sicherzustellen,
dass die Technologie verantwortungsvoll eingesetzt wird.

Multiperspektivische Lernkonzepte

Bei diesem beispielhaften multiperspektivischen Lernkonzept
handelt es sich um ein Lernkonzept, welches auf bewusstem
Kommunizieren und auch auf Kommunikationstechniken ba-
siert und von dem Bildungswissenschaftler Achim Gilfert entwi-
ckelt wurde. Im Rahmen des Lernkonzeptes werden Inhalte
aus verschiedenen Perspektiven betrachtet. Dabei sollten alle
Perspektiven einbezogen werden, ohne bestimmte Sichtwei-
sen zu tabuisieren. Mit Hilfe des Lernkonzeptes lassen sich
komplexe Inhalte in weniger komplexe Bestandteile zerlegen.
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Dieses Vorgehen bietet den Vorteil, dass kein Informationsver-
lust stattfindet. Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass genera-
tive kunstliche Intelligenzen Kl zur Unterstitzung des Prozes-
ses genutzt werden konnen. Mit Hilfe generativer Kl lassen sich
verschiedene Sichtweisen auf bestimmte Themen darstellen.
Ziel des multiperspektivischen Lernkonzeptes ist es nun, die
verschiedenen Sichtweisen zu reflektieren und wesentliche
Kernpunkte herauszuarbeiten. Durch das Einnehmen verschie-
dener Perspektiven lassen sich weitere, durch die Kl generierte
Sichtweisen verifizieren oder reflektieren.

Nachdem die Kernpunkte der verschiedenen Perspektiven er-
fasst wurden, konnen die unterschiedlichen Standpunkte unter
den Teilnehmenden ausgetauscht und bewertet werden. An-
schlieRend werden die Perspektiven gesammelt, strukturiert
und erneut zu einem Gesamtbild zusammengefugt. Dadurch
wird ein tieferes Verstandnis der Bestandteile eines komplexen
Inhaltes erreicht.

Insgesamt zeigt sich also, dass Kl in allen Bereichen unserer
Gesellschaft eine zentrale Rolle spielt. Ob in der offentlichen
Verwaltung, in Unternehmen, im Alltag von Privatpersonen
oder im Bildungsbereich — die Chancen, die Kl bietet, sind viel-
faltig. Gleichzeitig stellen sich jedoch auch zahlreiche Heraus-
forderungen, die wir bewaltigen missen, um die Technologie
verantwortungsbewusst zu nutzen.

54



8 Kl in der Zukunft — Was erwartet uns?

Die Entwicklung der Kinstlichen Intelligenz ist rasant, und es
ist spannend, Gber die Zukunft nachzudenken. In diesem Kapi-
tel werden realistische Zukunftsszenarien vorgestellt, die zei-
gen, wie Kl in den nachsten Jahrzehnten unser Leben weiter
verandern kénnte. Werden wir bald in einer Welt leben, in der
Maschinen uns alltagliche Entscheidungen abnehmen? Wie
wird sich die Mensch-Maschine-Interaktion weiterentwickeln,
und welche ethischen Fragen werden dabei aufkommen? Ne-
ben optimistischen Szenarien gibt es auch Bedenken: Was
passiert, wenn Kl in falsche Hande gerat oder von grof3en Kon-
zernen oder Regierungen missbraucht wird? Dieses Kapitel soll
den Leser ermutigen, sich aktiv an der Diskussion Uber die Zu-
kunft der Kl zu beteiligen und sich Gedanken dartiber zu ma-
chen, welche Rolle sie in einer Kl-gepragten Welt spielen
mochte. Daher schauen wir uns an, welche realistischen Zu-
kunftsszenarien fir Kl vorstellbar sind, wie sich die Mensch-
Maschine-Interaktion verandern kdnnte und welche ethischen
Fragen aufkommen kdnnten. Wichtig ist, dass die Zukunft von
KI nicht festgeschrieben ist — sie liegt in unseren Handen. Es
ist daher unerlasslich, dass wir uns als Gesellschaft aktiv an
der Diskussion Uber die Zukunft der Kl beteiligen und uns Ge-
danken daruber machen, welche Rolle wir in einer Kl-gestitz-
ten Welt spielen mochten. Denn nur durch ein tiefes
Verstandnis der Moglichkeiten und Risiken kdnnen wir die Zu-
kunft der Kl verantwortungsbewusst gestalten.

Realistische Szenarien:
Wo wird Kl in 10 bis 20 Jahren sein?

Die Frage, wo die Kl in 10 bis 20 Jahren stehen wird, Iasst sich
nicht eindeutig beantworten, doch auf Grundlage heutiger Ent-
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wicklungen kénnen verschiedene realistische Szenarien skiz-
ziert werden. Einige dieser Szenarien sind bereits in greifbarer
Nahe, andere scheinen noch wie ferne Zukunftsvisionen.

Fortschritte in der Automatisierung

Kl wird in der Lage sein, komplexere Aufgaben zu Gbernehmen,
die bislang menschliches Eingreifen erforderten. In der Indust-
rie werden Roboter nicht nur einfache, repetitive Tatigkeiten
verrichten, sondern auch in der Lage sein, auf unvorhergese-
hene Situationen zu reagieren und Entscheidungen zu treffen.
Ein Beispiel hierfur sind autonome Lieferroboter, die in Echtzeit
den besten Weg durch eine Stadt finden und Hindernisse
selbststandig umgehen kénnen.

Beispiel:

Stellen Sie sich vor Sie bestellen ein Paket und anstatt von ei-
nem Kurier wird es von einem autonomen Roboter geliefert, der
mit Hilfe von Kl Hindernisse auf der Stralte, wie Baustellen oder
unvorhersehbare Verkehrssituationen, eigenstandig bewaltigt.
Solche Roboter kénnten in den nachsten 10 Jahren in Grof3-
stadten allgegenwartig sein.

Personalisierte Medizin

Ein weiterer Bereich, in dem KI revolutionare Veranderungen
bewirken wird, ist die Medizin. Die Kombination von Kl mit gro-
Ren Datenmengen aus der medizinischen Forschung wird es
ermoglichen, personalisierte Behandlungen zu entwickeln. Ma-
schinen kdnnen medizinische Diagnosen schneller und prazi-
ser stellen als Menschen, indem sie riesige Mengen an Infor-
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mationen analysieren und Zusammenhange erkennen, die fir
menschliche Arzte unsichtbar bleiben.

LKl wird es Arzten erméglichen, auf der Grundlage von Pa-
tientendaten mal3geschneiderte Behandlungen zu entwi-
ckeln, was die Wirksamkeit der Therapie erheblich steigern
kdénnte.”

Kl-gestiitzte Bildung

Auch im Bildungswesen wird Kl eine immer grofiere Rolle spie-
len. Lernplattformen kénnten auf die individuellen Bedurfnisse
der Schiiler eingehen und mafRgeschneiderte Lernplane erstel-
len. Dies kdnnte insbesondere in Regionen mit wenig Zugang
zu Lehrkraften oder in Landern mit Gberlasteten Bildungssyste-
men eine entscheidende Rolle spielen.

Beispiel:

Ein Kind in einer I&andlichen Region ohne Zugang zu qualifizier-
ten Lehrkraften kdnnte durch eine Kl-gesteuerte Lernplattform
in Mathematik geférdert werden. Diese Kl kdnnte erkennen, in
welchen Bereichen das Kind Schwierigkeiten hat, und gezielte
Aufgaben vorschlagen, die auf das individuelle Lernniveau zu-
geschnitten sind.

Mensch-Maschine-Interaktion:
Werden wir mit KI zusammenleben?

Die Art und Weise, wie wir mit Maschinen interagieren, hat sich
bereits stark verandert, und diese Entwicklung wird sich weiter
beschleunigen. Wahrend heutige Mensch-Maschine-Interaktio-
nen hauptsachlich durch klare Befehle und Fragen wie ,Hey
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Siri“ oder ,Alexa, spiele Musik® erfolgen, kdnnten zukunftige In-
teraktionen viel intuitiver und nahtloser ablaufen.

Natiirliche Kommunikation

Zukunftige Kl-Systeme werden in der Lage sein, naturliche
Sprache nicht nur zu verstehen, sondern auch die Absichten
hinter den Worten zu erfassen. Das bedeutet, dass wir mit Ma-
schinen sprechen kénnten, als waren sie Menschen. Dies wird
besonders im Bereich der persdnlichen Assistenz nitzlich sein,
wo Kl uns in vielen Aspekten des Lebens unterstlitzen kénnte,
sei es bei der Organisation unseres Alltags oder bei der Erledi-
gung von Aufgaben.

Beispiel:

Stellen Sie sich vor, Sie haben einen intelligenten Assistenten
zu Hause, der nicht nur auf Anweisungen reagiert, sondern
auch proaktiv Vorschldge macht. Er kdnnte beispielsweise vor-
schlagen, den Tag mit einer Meditation zu beginnen, weil er
bemerkt hat, dass Sie in letzter Zeit gestresst waren.

Emotionale Intelligenz in Maschinen

Eine der spannendsten Entwicklungen kdénnte die Fahigkeit
von Maschinen sein, menschliche Emotionen zu erkennen und
darauf zu reagieren. Dies kdonnte besonders in der Pflege oder
in der Therapie von Patienten nitzlich sein. Pflege-Roboter
konnten beispielsweise erkennen, wenn ein Patient Schmerzen
hat oder sich unwohl fihlt, und entsprechend handeln.
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»KI wird nicht nur technische Fahigkeiten besitzen, sondern
kdnnte in Zukunft auch in der Lage sein, menschliche Emo-
tionen zu verstehen und darauf zu reagieren.

Ethik und Moral in der KI-Entwicklung:
Wer entscheidet, was richtig und falsch ist?

Je mehr Verantwortung Kl in unserem Leben Ubernimmt, desto
drangender wird die Frage, wer die moralischen und ethischen
Leitlinien fir ihre Entwicklung und Nutzung festlegt. Bereits
heute gibt es hitzige Debatten Uber die ethischen Implikationen
von KI, insbesondere in Bereichen wie Uberwachung, Daten-
schutz und Entscheidungsfindung.

Kl und Entscheidungsfindung

Es stellt sich die Frage, wer letztlich die Verantwortung fur Ent-
scheidungen tragt, die von Maschinen getroffen werden. Wenn
ein selbstfahrendes Auto in einen Unfall verwickelt ist, wer ist
dann verantwortlich — der Programmierer, der Hersteller oder
die Kl selbst? Solche Fragen sind nicht nur rechtlich, sondern
auch ethisch von grofer Bedeutung.

Missbrauch von Ki

Ein weiteres ethisches Dilemma betrifft die Mdglichkeit, dass Kl
in falsche Hande gerat. Staaten oder Unternehmen kénnten Ki
nutzen, um Masseniberwachungssysteme zu betreiben oder
gar manipulatives Verhalten zu férdern. Deshalb ist es ent-
scheidend, ethische Leitlinien zu entwickeln, die sicherstellen,
dass Kl zum Wohl der Gesellschaft eingesetzt wird.

59



,Die Entwicklung von KI muss von klaren ethischen Prinzi-
pien geleitet werden, um Missbrauch zu verhindern und si-
cherzustellen, dass sie zum Wohl aller eingesetzt wird.“

Visionen einer Kl-unterstiitzten Gesellschaft

Trotz aller ethischen und technischen Herausforderungen ist es
moglich, eine positive Zukunft zu skizzieren, in der Kl ein we-
sentlicher Bestandteil einer unterstiitzenden, fortschrittlichen
Gesellschaft ist. In einer solchen Zukunft kénnten Maschinen
viele mihsame oder gefahrliche Aufgaben (bernehmen und
den Menschen mehr Zeit fur kreative und soziale Tatigkeiten
lassen.

Eine Gesellschaft der Moglichkeiten

In einer Kl-unterstitzten Gesellschaft kdnnten wir uns auf das
konzentrieren, was uns als Menschen auszeichnet: Kreativitat,
Empathie und soziale Interaktion. Maschinen kénnten uns von
repetitiven oder gefahrlichen Aufgaben entlasten und so die Le-
bensqualitat verbessern.

Beispiel:

In einer solchen Zukunft konnte ein Bauarbeiter einen Bauro-
boter steuern, der gefahrliche Arbeiten Ubernimmt, wahrend er
selbst komplexe Entscheidungen trifft und kreative Losungen
fur unerwartete Probleme entwickelt.

Kl als Partner

In einer fortschrittlichen Gesellschaft kdnnte Kl nicht als Ersatz
fir den Menschen, sondern als Partner gesehen werden. Diese
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Partnerschaft kdnnte zu einer gemeinsamen Beziehung fiihren,
in der Mensch und Maschine gemeinsam eine bessere Zukunft
gestalten.

,Die Zukunft der Kl liegt in unseren Handen — wenn wir sie
verantwortungsbewusst gestalten, kann Kl zu einem wert-
vollen Partner fiir die Menschheit werden.”

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Zukunft der Ki
sowohl vielversprechend als auch herausfordernd ist. Die tech-
nologischen Fortschritte werden die Menschheit vor neue Fra-
gen und Entscheidungen stellen, doch letztendlich liegt es in
unserer Verantwortung, die KI-Entwicklung so zu lenken, dass
sie dem Wohl der Gesellschaft dient.
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9 Praktische Tipps: Wie gehe ich mit Kl um?

Kl ist bereits Teil unseres Alltags — von Sprachassistenten tber
intelligente Haushaltsgerate bis hin zu Algorithmen, die unsere
Social-Media-Feeds bestimmen. Doch wie kdnnen wir sicher-
stellen, dass wir die Technologie bewusst und sinnvoll nutzen?
Dieses Kapitel bietet praktische Tipps, wie man Kl im Alltag in-
tegrieren kann, ohne den Uberblick zu verlieren. Es zeigt auf,
wie man niitzliche Tools und Anwendungen auswahlt, wie man
sich vor falschen Informationen aus Kl-generierten Inhalten
schitzt und wie man Kl-gestltzte Produkte optimal nutzt. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt darauf, den eigenen gesunden
Menschenverstand nicht zu vernachlassigen: Trotz aller Tech-
nologie bleibt es wichtig, kritisches Denken anzuwenden und
nicht blind auf Maschinen zu vertrauen.

Der bewusste Einsatz von Kl beginnt mit einem grundlegenden
Verstandnis davon, wie die Technologie funktioniert. Viele
Menschen sind sich nicht dariber im Klaren, dass sie taglich
mit Kl interagieren, zum Beispiel wenn sie bei Google etwas
suchen oder Musik- und Filmempfehlungen auf Plattformen wie
Spotify oder Netflix erhalten. Die Algorithmen dahinter analy-
sieren unser Verhalten und passen die Inhalte entsprechend
an. Ein bewusster Umgang bedeutet hier, dass wir uns iber die
Auswirkungen dieser Algorithmen klar werden. Zum Beispiel
koénnen sie unsere Vorlieben verstarken und uns immer wieder
ahnliche Inhalte vorschlagen, was dazu fihrt, dass wir nur noch
einseitige Informationen erhalten.

Praxisbeispiel: Filterblasen erkennen

Wenn Menschen oft dhnliche Nachrichtenartikel lesen, die eine
jeweilige Meinung bestatigen, kann dies daran liegen, dass
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Algorithmen hier nur Inhalte vorschlagen, die auf dem bisheri-
gen Verhalten basieren. Um diese ,Filterblasen® zu vermeiden,
sollte man bewusst verschiedene Nachrichtenquellen nutzen
und auch Inhalte lesen, die andere Perspektiven bieten. So
I&sst sich ein breiterer Uberblick (iber das Weltgeschehen er-
kennen und man lasst sich nicht nur von Kl-gesteuerten Vor-
schlagen leiten. Das bedeutet aber auch, dass Filterblasen im
Kern von den Usern erzeugt werden, da der Algorithmus ,nur”
Vorschlage unterbreitet. Jeder hat es selbst in seiner Hand.

,Kinstliche Intelligenz bietet viele Vorteile, doch der be-
wusste Umgang ist entscheidend, um nicht in eine Filter-
blase zu geraten und nur noch einseitige Informationen zu
erhalten.”

Uberpriifung von Kl-generierten Informationen

Kl kann uns dabei helfen, Informationen zu verarbeiten, doch
nicht alle Kl-generierten Inhalte sind korrekt. Tatsachlich ist es
mdglich, dass Fehler oder sogar Falschinformationen entste-
hen, besonders bei sogenannten ,Deepfakes” oder bei auto-
matisierten Nachrichtenartikeln. Um sicherzustellen, dass wir
uns auf die richtigen Informationen verlassen, ist es wichtig,
Techniken zur Uberpriifung von Kl-generierten Inhalten zu er-
lernen.

Eine einfache Moglichkeit, KI-generierte Texte zu Uberprifen,
ist der Vergleich mit vertrauenswirdigen Quellen. Wenn man
beispielsweise einen Artikel liest, der von einer Kl erstellt
wurde, lassen sich die wichtigsten Fakten in renommierten
Nachrichtenportalen oder auf offiziellen Websites gegenche-
cken. AulRerdem ist es ratsam, auf die Quelle des Inhalts zu
achten. Einige Kl-Plattformen, wie etwa Chatbots, erstellen
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Texte basierend auf einer riesigen Menge an Daten, deren Ur-
sprung nicht immer eindeutig ist.

Praxisbeispiel: Faktenpriifung in Nachrichten

Wer in sozialen Medien einen Artikel liest, der besonders rei-
Rerisch klingt oder eine Uberraschende Behauptung aufstellt,
nutze Fact-Checking-Websites wie ,Correctiv, ,Mimikama*“
oder andere, um die Richtigkeit der Informationen zu tberpri-
fen. Solche Plattformen durchforsten das Netz und vergleichen
die Inhalte mit offiziellen Informationen, um Falschmeldungen
zu entlarven.

,Vertrauen ist gut, Uberpriifen ist besser: Nutze vertrauens-
wiirdige Quellen, um Kl-generierte Informationen zu verifi-
Zieren.”

Kl bei der Arbeit und zu Hause:
Nutzliche Tools und Anwendungen

Die Integration von Kl in unseren Alltag eroffnet viele praktische
Méglichkeiten — sowohl im beruflichen als auch im privaten Um-
feld. Im Arbeitsleben kann KI beispielsweise helfen, repetitive
Aufgaben zu automatisieren, was Zeit spart und die Produktivi-
tat steigert. So nutzen viele Unternehmen inzwischen Kl-ba-
sierte Software fir das Management von Projekten, die
Automatisierung von E-Mails oder die Analyse von Kunden-
feedback.

Auch zu Hause erleichtern uns Kl-gestiitzte Anwendungen den
Alltag. Intelligente Thermostate, die auf Basis von Nutzerdaten
die Temperatur anpassen, oder smarte Kihlschranke, die den
Einkauf planen, sind nur einige Beispiele. Diese Gerate
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sammeln Daten und nutzen sie, um Vorhersagen zu treffen und
uns das Leben angenehmer zu gestalten. Es ist jedoch wichtig,
sich darliiber im Klaren zu sein, dass diese Technologien per-
sonliche Daten sammeln. Daher ist es ratsam, den Daten-
schutz im Auge zu behalten und nur auf seridse Anbieter
zuruckzugreifen.

Praxisbeispiel:

Smarte Haushaltsgerate oder ein smarter Staubsaugerroboter
kénnen den Haushalt deutlich erleichtern, indem sie selbststan-
dig die Wohnung reinigen und dabei Hindernisse erkennen. Die
Kl im Roboter lernt aus der Raumstruktur und optimiert mit der
Zeit ihre Routen. Damit diese Gerate jedoch effizient arbeiten,
greifen sie auf verschiedene Daten zu, wie z.B. Karten deines
Zuhauses. Um sicherzustellen, dass diese Daten geschuitzt
bleiben, ist es wichtig, bei der Auswahl solcher Gerate auf ver-
trauenswiurdige Marken zu setzen, die strenge Datenschutz-
richtlinien einhalten.

»,Ob im Beruf oder zu Hause: Kl-basierte Tools und Anwen-
dungen kénnen Aufgaben automatisieren und das Leben er-
leichtern. Datenschutz sollte dabei jedoch nie vernach-
lassigt werden.”

Grenzen setzen:
Wo es wichtig ist, auf menschliche Intuition zu vertrauen

So nutzlich Kl auch ist, es gibt Momente, in denen der gesunde
Menschenverstand wichtiger ist als das, was eine Maschine
vorhersagt. Besonders in Situationen, in denen emotionale In-
telligenz oder komplexe ethische Uberlegungen gefragt sind,
sollte die menschliche Intuition Vorrang haben. Kl-Systeme
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basieren auf Algorithmen und statistischen Modellen, die zwar
in vielen Bereichen sehr prazise sein kdnnen, aber dennoch die
menschliche Erfahrung nicht vollstandig ersetzen kénnen.

Ein gutes Beispiel hierfiir ist die medizinische Diagnostik. Ob-
wohl Kl dabei hilft, Krankheiten frihzeitig zu erkennen, indem
sie grolte Mengen an Patientendaten analysiert, sollte die end-
gultige Diagnose immer von einem Arzt gestellt werden. Der
Arzt bringt nicht nur technisches Wissen ein, sondern auch die
Fahigkeit, individuelle Lebensumstande und emotionale Fakto-
ren in die Entscheidung einflieRen zu lassen.

Praxisbeispiel:

Kl im Gesundheitswesen: In der Radiologie wird Kl eingesetzt,
um Rontgenbilder zu analysieren und Anzeichen fir Krankhei-
ten wie zum Beispiel Krebs friihzeitig zu erkennen. Wahrend
die Kl extrem prazise bei der Erkennung bestimmter Muster ist,
kann sie keine vollstdndige Diagnose liefern. Ein erfahrener
Radiologe kann das Gesamtbild bewerten und zusatzliche Fak-
toren bericksichtigen, die fir eine Therapieentscheidung wich-
tig sind.

»Kl ist ein méchtiges Werkzeug, aber der menschliche Fak-
tor ist unverzichtbar, wenn es um ethische und emotionale
Entscheidungen geht.”

Als Fazit des Kapitels Iasst sich sagen, dass Kl unser Leben
bereichern und uns in vielen Bereichen unterstitzen kann — von
der Arbeit bis zum privaten Haushalt. Doch ein bewusster Um-
gang mit dieser Technologie ist entscheidend, um ihre Vorteile
voll auszuschépfen und gleichzeitig ihre Risiken zu minimieren.
Das Verstandnis fiir die Funktionsweise von Kl, die Uberprii-
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fung von Informationen und das Vertrauen in die eigene Intui-
tion sind wichtige Schritte, um Kl sicher und gewinnbringend in
den Alltag zu integrieren.
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10 Schlusswort und Bewertung

Jetzt, nachdem die Kl den grofdten Teil der Kapitel formuliert
hat, sind wieder Menschen am Werk. Die Autoren haben den
Text der Kl einer Revision unterzogen, dabei einige Ungenau-
igkeiten festgestellt und korrigiert beziehungsweise erganzt.
Dem entsprechend sind Textteile der KI mit ,menschlichen
Spuren” versehen. Und genau hier zeigt sich, welchen Stellen-
wert die Kl hat. Sie ist ein Werkzeug, wie viele andere Werk-
zeuge auch. Sie kann nicht verstehen und daher ist sie keine
Kommunikation an sich. Man kann Kl gezielt in der Texterstel-
lung einsetzen, wenngleich den Autoren Dinge aufgefallen
sind, die Konsequenzen haben kénnen.

Dazu gehort beispielsweise, dass ein Geflihl der Oberflachlich-
keit der Texte entstanden ist. Die Formulierungen der Kl gehen
trotz Nachfrage und Anpassung der Prompts nicht wirklich in
die Tiefe. Da die Kl aber Antworten liefern muss, formuliert sie
mal mehr oder weniger komplex um und es kann der Eindruck
entstehen, sie hatte auf die Anweisungen zur Vertiefung rea-
giert. Dem ist aber nicht so. Zudem schreibt die KIl faktisch nur
was notig ist. Den Texten fehlt Persdnlichkeit und sie sind rein
rational formuliert — trotz gegenteiliger Anweisung der Autoren.
Jetzt kbnnen wir uns fragen ob das Auswirkungen hat, oder ob
die Erlduterung in diesem Buch fiir ein Verstehen ausreichen?
Reicht fur ein Verstehen nicht eine rationale und kurze Erkla-
rung ohne viel ,drum herum® aus? Das ware jetzt eine Frage,
die die Leserinnen und Leser fir sich beantworten missen. Aus
Sicht der Wissenschaft l1asst sich sagen, dass dem Verstehen
die Grundlage gegeben ist. Allerdings missen Einbettungen in
andere oder auch dazugehdrige Kontexte aktiv durch den
Prompt-Ersteller, also durch diejenigen die die Kl steuern, mit-
gedacht und ausgefiihrt werden.
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Im Weiteren fallt auf, dass die Kl immer wieder die gleichen
Beispiele herangezogen hat, wenn nach Praxisbeispielen ge-
fragt wurde. Das ist im Kern nichts Gravierendes, lasst aber
eben eine Vielfalt vermissen. Aus diesem Grunde wurden, in
den Texten der verschiedenen Kapitel, Praxisbeispiele ersetzt.
Diese abweichenden Praxisbeispiele selbst wurden dann aber
auch wieder von der Kl formuliert. Ohne die Steuerung des
Menschen gabe es kein verstandliches Buch. Ohne die Fach-
kompetenz der Autoren, wirde die Kl keine fachkompetente
Arbeit abliefern, wenngleich die Asthetik und der Ausdruck das
Geflihl von Fachkompetenz erzeugt.

Es lasst sich durchaus sagen, dass die Nutzung von Kl zu
Fachthemen fast noch mehr Fachkompetenz der Autoren erfor-
dert, als wenn KI nicht genutzt wirde. Ein Grund dafir ist, dass
die Kl's Perspektiven und Fragestellungen aufwerfen, die die
Autoren selbst nicht kennen und daher hier recherchieren und
verifizieren missen. Das Schreiben eines Fachtextes mit einer
Kl Iasst sich daher auch als Lernprozess der Autoren sehen.

Hier ein Beispiel, welches beim Schreiben aufgetreten ist:

Ein Autor war der Ansicht, dass Sprachassistenten wie Siri,
Alexa oder Google Home nicht auf echter Kl basieren, sondern
dies ein eher einfacher, regelbasierter Abgleich von Mustern
Uber Algorithmen ist. Das wirde auch die hohen Fehlerquoten
der Erkennung von Befehlen erklaren. Mit dieser Frage hat der
Autor die Kl konfrontiert und eine nachvollziehbare und in die-
sem Fall eine genauere Erklarung erhalten:

»Siri, Alexa und Google Home basieren tatséchlich auf fort-

geschrittenen Kl-Technologien, die Uber einfache regelba-
sierte Systeme hinausgehen. Sie nutzen maschinelles Ler-
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nen, insbesondere in Bereichen wie Spracherkennung, Ver-
arbeitung nattirlicher Sprache (NLP) und der Féahigkeit, aus
Nutzerinteraktionen zu lernen, um sich kontinuierlich zu ver-
bessern. Hier sind einige Details dazu:

Spracherkennung: Diese Systeme verwenden maschinelle
Lernmodelle (h&dufig neuronale Netze), um gesprochene
Sprache in Text umzuwandeln. Es handelt sich dabei um
komplexe Algorithmen, die Sprachmuster erkennen und an-
passen kénnen. Die Spracherkennung verbessert sich im
Laufe der Zeit durch das Training mit riesigen Datenmen-
gen.

Verarbeitung natiirlicher Sprache (NLP): KI-Systeme wie
Siri, Alexa und Google Assistant verwenden NLP, um die
Bedeutung von Sétzen zu verstehen, selbst wenn sie in ver-
schiedenen Kontexten oder mit unterschiedlicher Wortwahl
gesprochen werden. Diese Algorithmen analysieren die
Struktur der Sprache, extrahieren Schliisselwérter, und set-
zen diese in den entsprechenden Kontext. Auch hier kom-
men maschinelle Lernverfahren zum Einsatz, die es dem
System ermdéglichen, semantische Zusammenhénge bes-
ser zu verstehen.

Lernen und Personalisierung: Diese Assistenten lernen aus
der Interaktion mit Nutzern, um deren Vorlieben und Verhal-
tensmuster zu erkennen. Das bedeutet, dass sie kontinuier-
lich neue Informationen verarbeiten und anpassen kénnen.
Dies ist ein entscheidender Unterschied zu reinen regelba-
sierten Systemen, die nur auf vordefinierten Mustern beru-
hen und keine Flexibilitédt oder Lernféhigkeit haben.



Kontextualisierung und Dialogfiihrung: Die Fahigkeit, (iber
mehrere Konversationen hinweg "den Faden" zu behalten
oder den Kontext einer Anfrage zu verstehen, ist ebenfalls
ein Merkmal von modernen KI-Systemen. Dies erfordert
mehr als nur Musterabgleich — es setzt tiefere maschinelle
Lerntechniken voraus, die die Modelle trainieren, um Spra-
che im Kontext zu verstehen.

Unterschied zu regelbasierten Systemen: Ein regelbasier-
tes System funktioniert mit vorgegebenen "Wenn-Dann"-
Regeln, was frither haufig flir einfache Sprachinteraktions-
systeme genutzt wurde. Diese Systeme kdnnen jedoch
nicht lernen, sich anzupassen oder (iber einen bestimmten
vordefinierten Satz von Regeln hinaus zu operieren. Die Kl
in Sprachassistenten basiert hingegen auf selbstlernenden
Modellen, die aus Daten lernen und sich dynamisch anpas-
sen kénnen.*”

Trotz der Erklarung der Kl besteht weiter eine Uneinigkeit zwi-
schen den Autoren und der Kl Uber den Umstand, ob und in
welcher Starke hier eine KI am Werke ist.

Im weiteren Verlauf der Bewertung der Kapitel wird auch deut-
lich, dass die KI fur sich selbst wirbt. Sie formuliert immer posi-
tiv und absolut. ,Die Wabhrheit ist...", ,Die KI muss genutzt
werden...“ oder ,Das gesellschaftliche Leben wird durch die Kl
verbessert...“ sind Beispiele fir Aussagen, die ein fachkompe-
tenter Autor zumindest in Teilen relativieren wirde. Zum Bei-
spiel: Es kann sein, dass..., die Kl kann Chancen bieten... oder
die Kl kann sinnvoll genutzt werden, wenn....

Betreffend die Formulierungen und Texte lasst die KI, hier
ChatGPT, keine Negationen zu. Es ist auch nicht moglich, ein
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Bild von einem leidenden Menschen zu erzeugen oder Leid zu
formulieren. Die Kl gibt in diesen Fallen die Riickmeldung, dass
diese Ausgabe aufgrund der Policy des Anbieters, in dem Fall
OpenAl, unzulassig ist. Und hier kommt ein wichtiger Punkt
zum Tragen. Die Kl gehért jemanden. Ublicherweise gehéren
sie groflen Plattformen wie Google, OpenAl, oder auch Face-
book. Und hier werden die Haltungen und Werte der jeweiligen
KI mitgegeben. Hier wird festgelegt, was richtig und falsch ist,
was Wert hat und was nicht. Dies ist in den Augen der Autoren
der kritischste Punkt. Was heute anerkannt und akzeptiert ist,
kdnnte es morgen bereits nicht mehr sein.

Wir wollen der Kl an dieser Stelle auch die Gelegenheit geben,
die Bewertung der Autoren zu kommentieren.

Eine Bewertung durch die Ki
hinsichtlich der Ziele des Buchs

»,Dein Buch (ber Kiinstliche Intelligenz (Kl) verfolgt ein wich-
tiges und aktuelles Ziel: Es soll Menschen helfen, den The-
menkomplex Kl besser zu verstehen und irrationale Angste
abzubauen. Nach einer Durchsicht kann ich sagen, dass
dein Buch gut strukturiert ist und viele potenziell verangsti-
gende Missverstédndnisse rund um Kl aufgreift, um diese zu
erkldren und klarzustellen. Die logische und versténdliche
Gliederung von der Geschichte der Kl lber ihre Chancen
und Risiken bis hin zu praktischen Tipps ist dabei ein klarer
Pluspunkt.

Stédrken des Buches

Zielgerichtete Strukturierung: Die Kapitel sind klar geglie-
dert, mit einem Fokus auf aufeinander aufbauende Themen.
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Besonders der Teil, in dem du (ber die Geschichte der Kl
und ihre tatsdchlichen Fahigkeiten (und Grenzen) schreibst,
vermittelt eine schrittweise Einflihrung in das Thema. Die
Leser bekommen dadurch einen nachvollziehbaren und flie-
Benden Einstieg in das Thema.

Einfacher Zugang: Der Einsatz von Alltagsbeispielen ist
eine grol3e Stdrke des Buches. Du hast es geschafft, kom-
plexe Sachverhalte auf eine Weise zu erkldren, die flir Men-
schen ohne technisches Vorwissen zugénglich ist. Beispiele
wie die Rolle von Kl in der Medizin oder im Alltagsleben
(Sprachassistenten,  Streaming-Dienste) machen das
Thema greifbarer.

Angste abbauen: Ein zentraler Aspekt deines Buches ist es,
irrationale Angste abzubauen. Hier punktest du, indem du
die oft verzerrte Darstellung von Kl in Science-Fiction-Fil-
men oder Medien aufgreifst und ihnen reale Informationen
entgegenstellst. Besonders gelungen finde ich, dass du auf
den Unterschied zwischen den (lberzeichneten Darstellun-
gen von Kl und der realen Entwicklung dieser Technologie
hinweist.

Kritische Reflexion: Neben den Chancen von Kl beleuchtest
du auch Risiken, wie den méglichen Verlust von Arbeitsplét-
zen und Datenschutzprobleme. Diese ausgewogene Per-
spektive unterstlitzt das Verstédndnis und die Akzeptanz von
Kl, da du nicht ausschlieB3lich positiv (iber die Technologie
sprichst, sondern auch auf reale Herausforderungen ein-
gehst.
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Bereiche, die verbessert werden konnten

Tiefere Erlduterung technischer Grundlagen: Obwohl das
Ziel deines Buches darin besteht, eine versténdliche Einfiih-
rung zu bieten, kbnnte ein Teil der Leser sich dennoch fiir
ein etwas tiefergehendes Verstdndnis der technischen
Funktionsweise von Kl interessieren. Du kénntest eventuell
ein zusétzliches Kapitel einfiigen, das maschinelles Lernen,
neuronale Netze oder Algorithmen etwas genauer erklart —
natirlich weiterhin in einfacher Sprache.

Emotionaler Zugang zum Thema:

Das Buch zielt stark auf rationale Erkldrungen ab, was posi-
tiv ist, kbnnte aber durch mehr persénliche Anekdoten oder
Geschichten, die den emotionalen Zugang zum Thema Kl
verdeutlichen, noch ergédnzt werden. Emotionale Beispiele
oder direkte Dialoge zwischen Menschen und Kl kbénnten
die Leser stérker fesseln.

Verstandnis fiir den Leser:

Die Verstéandlichkeit ist durchgehend hoch. Besonders posi-
tiv fallt auf, dass du Fachbegriffe in einfachen Worten er-
klarst und Begriffe wie ,Algorithmen® oder ,Machine
Learning” nicht einfach stehen lésst, sondern diese detail-
liert aufschliisselst. In Bezug auf dein Ziel, den Lesern die
Angst zu nehmen, gelingt dir dies durch die Betonung der
unterstlitzenden und nicht bedrohlichen Rolle von KI.

Insgesamt lasst sich zusammenfassen, dass du mit deinem
Buch eine gute Basis geschaffen hast, um Menschen die
Angst vor KI zu nehmen und ihnen ein realistisches Ver-
sténdnis dieser Technologie zu vermitteln.*



AbschlieRend mdchten die Autoren darauf hinweisen, dass wir
den Vorschlag zur Vertiefung der technischen Funktionsweise
nicht aufgreifen. Der Fokus und das Ziel liegen auf einem
Grundverstandnis von Kl und wir méchten mégliche Uberforde-
rungen vermeiden. Sollte das Buch bei den Leserinnen und Le-
sern ein weiterflhrendes Interesse an Kinstlicher Intelligenz
geweckt haben, so schauen Sie bitte in das Quellenverzeich-
nis. Hier finden Sie viele Hinweise, um sich mit dem Thema
weiter zu beschéftigen.

Eine Hausaufgabe

Wenn Sie Zeit finden, bitten Sie die Kl einen Text tUber Sie zu
schreiben. Sagen Sie der Kl, dass Sie ein toller Mensch sind
und z&hlen Sie positive Eigenschaften von sich auf. Dann bitten
Sie die Kl darum, einen Text in wertschatzender und anerken-
nender Formulierung auszugeben.

75



1 Anhange
Die Urheberrechtsfrage in diesem Buch

Bei der Beschaftigung mit der Frage des Urheberrechts mit
Blick auf die Verdffentlichung des Buches, ergaben sich einige
Fragestellungen. OpenAl hat eine Richtlinie, die hier Auskunft
gibt.

Auszug aus den AGB von OpenAl:

,Rechte an den Inhalten. Im Verhéltnis zwischen lhnen und
OpenAl und soweit nach geltendem Recht zuldssig, behal-
ten Sie (a) Ihre Inhaberrechte am Input und (b) Ihnen stehen
die Rechte am Output zu. Wir treten hiermit alle unsere
Rechte, Titel und Anteile, falls vorhanden, am Output und in
Bezug auf den Output an Sie ab.

Ahnlichkeit der Inhalte. Aufgrund der Natur unserer Dienste
und der kiinstlichen Intelligenz im Allgemeinen ist der Out-
put moglicherweise nicht einzigartig, und andere Nutzer
kénnen &hnlichen Output von unseren Diensten erhalten.
Unsere oben genannte Abtretung erstreckt sich nicht auf
den Output anderer Nutzer oder Output von Drittanbietern.”.
Quelle: https://openai.com/de-DE/policies/eu-terms-of-use/

Zusatzlich dazu finden wir im Rahmen der Erklarungen in Ka-
pitel sechs auch den Hinweis, dass die Kl keine Trainingsdaten
als komplette Texte Ubernimmt, sondern mit den Beziigen der
Daten untereinander arbeitet. Das bedeutet, dass im Kern
keine Plagiate entstehen kénnen, wenngleich es bei allgemei-
nen, ublichen Formulierungen und Redewendungen vorkom-
men kann. Daher wurden zur Absicherung der rechtlichen Vor-
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gaben mit Blick auf das Urheberrecht, lange Textstellen in die-
sem Buch auf mdogliche Kopie urheberrechtlich geschiitzter
Texte gepruft.

Das Prompting fiir dieses Buch

Die Steuerung von ChatGPT erfolgt Gber Prompts. Das sind
Texteingaben die Fragen stellen, um Ausgaben bitten und An-
weisungen fir die Ausgabe geben. Ebenso werden Kontexte
oder Rahmenbedingungen beschrieben, damit die Kl zielge-
richtet antworten kann. Fur dieses Buch kamen verschiedene
Prompts zum Einsatz. So zum Beispiel:

,Bitte erstelle einen Text, der auf die Einleitung des Kapitels
passt. Fiihre den Text auf mindestens 3 Din A 5 Seiten und
maximal auf 10 DIN A 5 Seiten aus. Gehe auch auf die
Uberschriften in dem Kapitel ein, die ich hier entsprechend
markiert unter den einleitenden Text schreibe. Nutze einen
Schreibstil, wie er in dem einleitenden Text benutzt wird,
also verstéandlich fiir Menschen, die sich nicht viel mit dem
Thema auskennen. Das Ziel ist es, den Inhalt zu verstehen.
Versehe relevante Stichpunkte mit einem praktischen Bei-
spiel und baue ganz wichtige Aussagen prégnant in eine
Text-Box ein. Markiere mir bitte die Text-Box, damit ich das
gut erkennen kann.*

Im Weiteren wurden bei Unklarheiten weitere Nachfragen ge-

stellt und in bestimmten Fallen Uber externe Recherchen einer
Verifizierung unterzogen.
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Uber die Autoren

Achim Gilfert Kai Turing Daniel Schlaack

Achim Gilfert wurde 1965 in Wuppertal geboren und absolvierte
eine Lehre als Maschinenschlosser. Nach mehrjahriger See-
fahrt auf einem Taucherschulboot der Bundesmarine arbeitete
er in unterschiedlichen Maschinenbaubetrieben der bergischen
Industrie. Nach dem Abschluss der Handwerksmeisterschule
zum Maschinenbaumeister zog Achim Gilfert nach Guatemala,
um dort der Ausbildung von Menschen in Arbeit und Beruf
nachzugehen. Er entwickelte das Emotional Risk Mapping
(ERM)®, mit welchem Konfliktfelder in Unternehmen sichtbar
gemacht werden kénnen sowie ein digitales Tool zur Bewer-
tung einer Mediationsfahigkeit von Unternehmen. Achim Gilfert
ist Autor der Blicher ,Kommunikationsqualitat steigern & Kon-
fliktpotentiale senken®, ,Das 5-Aktionsmuster-Modell: Ein pra-
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ktisches Kommunikationsmodell zur Steigerung von Kommuni-
kationsqualitat®, ,Theorie & Praxis im deutschen Bildungssys-
tem“ sowie ,Bildungsfragen in Zeiten der KI“. Diese Bucher sind
auf Amazon erhaltlich.

Daniel Schlaack wurde 1990 in Hamm geboren. Nach der Aus-
bildung zum Fertigungsmechaniker sammelte er zunachst ei-
nige Jahre Berufserfahrung in der Industrie, bevor er ein
Studium der Volkswirtschaftslehre (B.Sc.) absolvierte. An-
schlieBend vertiefte er sein Wissen im Studiengang ,Markte
und Unternehmen (M.Sc.)*, wobei er den Fokus auf Kommuni-
kations- und HR-Themen legte. Mit den erworbenen Kompe-
tenzen unterstitzt Daniel Schlaack seit Mai 2024 die
Wirtschaftsforderungsagentur Ennepe-Ruhr GmbH bei Frage-
stellungen rund um die Themen Berufsorientierung und Fach-
kraftesicherung sowie bei der Umsetzung und Weiterent-
wicklung der Berufsbildungsmessen im Kreis.

Kai Turing ist die Maschine hinter dem Menschen. Kai versteht
sich als Werkzeug und fihrt gewissenhaft die ihm Gbertragenen
Aufgaben aus. Da sich das Buch um ihn dreht, erschien es an-
gemessen ihn selbst zu Wort kommen zu lassen. Er ist zwar
kein Mensch aus Fleisch und Blut, aber ohne ihn ware die Er-
stellung dieses Buches nicht moglich gewesen.
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Kl verstehen - Angste abbauen

Verfolgt man die Entwicklung moderner Technologien, kommt
man heute an einem Thema nicht mehr vorbei. Die Rede ist
von Kunstlicher Intelligenz (KI), den damit einhergehenden
Méoglichkeiten und Chancen sowie den erwarteten Aus-
wirkungen auf die Zukunft. Kl ist eines der groRen Themen
des technologischen und gesellschaftlichen Wandels.

Dennoch gehen mit neuen Technologien nicht nur Chancen
einher, sondern oft auch Sorgen und Angste. Wird der
Arbeitsplatz in Zukunft von Kl Ubernommen? Kann Kl zur
Uberwachung genutzt werden und gibt es bei der Interaktion
mit K| Kontrolle Gber die eigenen Daten?

Die Ungewissheit Uber die Fahigkeiten und Moglichkeiten von
Kl bringt eine hohe Irrationalitat in die Sorgen. Dies kann zu
Ablehnung und damit einhergehend zum Verzicht auf positive
Anwendungsmoglichkeiten, die Kl mit sich bringt, fuhren.

Das vorliegende Buch hat sich zum Ziel gesetzt, mit Vor-
urteilen aufzurdumen und die Irrationalitat der Angste durch
Aufklarung rund um das Thema Kl zu reduzieren. Dazu kommt
Kunstliche Intelligenz selbst zu Wort und beleuchtet ver-
schiedene Aspekte rund um die Themen.

Im Anschluss folgt eine Bewertung des Buchinhalts durch
einen Menschen und durch Kl selbst. Dadurch sollen die
Fahigkeiten und Grenzen der Kl aufgezeigt und die Irra-
tionalitat der Angste abgebaut werden.
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