Bildungsiragen m
7 eiten der

III */I
1l
111111

Achim Gilfert

Zur privaten Nutzung



Bildungsfragen in Zeiten der Ki

Zukunft und Bildung gehen uns alle etwas an!

Achim Gilfert



Impressum

Personal-Netz e.V.
Eickener StralRe 41
45525 Hattingen

gilfert@personal-netz.de

2026

Print: ISBN 978-3-00-085015-8

In dem Buch finden sich unterschiedliche Bezeichnungen hin-
sichtlich mannlicher, weiblicher und diverser Schreibweisen.

Grundsatzlich sind immer alle Menschen gemeint und ange-
sprochen. Darauf dirfen Sie sich verlassen!

Um den Lesefluss nicht zu stoéren, werden Quellenangaben und
Verweise im Text in Endnoten gesammelt und dargestellit.

Alle Erfahrungen der Familie Gunter in diesem Buch lehnen
sich an reale Situationen an, sind jedoch frei erfunden. Sollte
es Ahnlichkeiten zu bestehenden Personen oder Unternehmen
geben, so sind diese rein zufallig.

Covergestaltung: Chiara Anna Lina Horcher



Ein Hinweis in Zeiten der Kl:

Dieses Buch wurde durch den Autor konzeptioniert, recher-
chiert, erschlossen und in einem klassischen Textverarbei-
tungsprogramm geschrieben.

Der Text ist frei von Kl-generierten Texten und Bildern.
Die Korrekturen wurden durch Menschen durchgefiihrt.

Das Cover wurde durch einen Menschen kreativ entwickelt
und digital mit der Hand gezeichnet.

Dieses Buch ist 100 % ,human-made-content"

Es war sehr viel Arbeit, dieses Buch zu schreiben. Dennoch
kénnen Sie es kostenfrei lesen. Wenn Sie meine Arbeit unter-
stlitzen mochten oder mir einen Kaffee zukommen lassen wol-
len, dann kaufen Sie gerne die Print-Version. Der QR-Code
fuhrt Sie zur Kaufmoglichkeit.
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Vorwort

Bei der Recherche zu diesem Buch habe ich auch Perspektiven
zum Thema durch eine kinstliche Intelligenz eingeholt. Jedoch
merkte ich schnell, dass die Kl aufgrund ihres Trainingsmateri-
als sehr systemfreundlich und einseitig beim Thema Bildung
antwortet. Hier kommt die Datenverzerrung ins Spiel, welcher
wir uns in einem spateren Kapitel weitergehend widmen. Es ist
mir als Autor personlich sehr wichtig, einen moglichst bewer-
tungsfreien Umgang mit den Inhalten zu pflegen und das Ziel
des Buches ist es, eine Reflexion in alle Richtungen zu ermdég-
lichen, nicht nur eine mit Blick auf den Erhalt und eine Anpas-
sung unseres Bildungssystems an die Zukunft. Um ein gutes
Verstandnis fir den Inhalt des Buches zu bekommen, fangen
wir mit einem Blick auf einen universellen Zusammenhang an.

Kommunikation hat, wie alles in der Welt, einen physikalischen
Zusammenhang! und alle sozialen Systeme bestehen aus
Kommunikation.2 Ublicherweise wird Kommunikation als Ge-
sprach oder Interaktionen zwischen Menschen verstanden, wo-
rauf wir uns hier im Kern auch beziehen. Sie ist zum Beispiel
wesentlicher Bestandteil von Mediation, Therapie oder Bera-
tung sowie auch des intrapersonalen Bildungsprozesses in der
Berufsorientierung. Allerdings werden viele Bereiche der Kom-
munikation, die Uber die menschliche Interaktion in unserer
Welt hinausgehen, fur ein besseres Verstandnis mit einbezo-
gen. So wie die Kommunikation zwischen Menschen und Ma-
schinen oder zwischen Maschinen untereinander. Auch die
elektrochemische Kommunikation, zum Beispiel zwischen Zel-
len, Nervenbahnen oder Synapsen, spielt dabei eine Rolle. Die
folgende Grafik zeigt den Zusammenhang der Grundlagen un-
serer Welt, soweit wir sie kennen und damit arbeiten.
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Kommunikation selbst beginnt mit dem Verstehen und ist die
Basis fiir das, was wir als Bildung bezeichnen. Dabei ist Bildung
etwas, was Uber den Erwerb von Sachwissen hinausgeht. Sie
bezeichnet einen Prozess, durch den Wissen, Fahigkeiten,
Werte und Personlichkeit entwickelt werden. Darunter fallt auch
personliche Reifung, kritisches Denken und kulturelle Teilhabe.
Ziel von Bildung soll es sein, Menschen zu befahigen, ihr Leben
selbstbestimmt, verantwortungsvoll und reflektiert zu gestalten.
In einem spéteren Kapitel lernen wir kennen, dass dies nicht
unbedingt das Ziel eines Staates und seines Gesellschaftssys-
tems sein muss. Die Frage der Bildung war zwar auch schon
eine Frage der griechischen Philosophen, aber in modernerer
Zeit brachte es der Naturforscher, Physiker und Nobelpreistra-
ger Werner Heisenberg, der die Quantenmechanik mitbegrin-
dete, auf den Punkt:

"Bildung ist das, was (ibrigbleibt, wenn man alles vergessen
hat, was man gelernt hat.”

Zwar wird das Zitat auch anderen Personlichkeiten zugeschrie-
ben, doch einzig fir Heisenberg ist es nachweisbar. Er aulRerte
es in einer Rede im Jahr 1973. Das Werner-Heisenberg-Gym-
nasium in Bad Dirkheim vermerkt das Bildungsideal von Hei-
senberg auf seiner Webseite und schreibt:

~Schulisches Lernen sollte daher nicht im Auswendiglernen von
Fakten zum Selbstzweck dienen, sondern als langfristiges Bil-
dungsziel die Kompetenz, selbststéndig, zielstrebig und prob-
lemorientiert L6sungen zu erarbeiten, die man als Mensch auch
selbst vertreten kann und will. Eine solche Kompetenz fiihrt
auch zwangsléufig zu einer Vielseitigkeit, zu einer Breite in Wis-
sen und Koénnen; und zwar nicht aus Schlaumeierei heraus,
sondern aus eigenem Interesse als innerem Antrieb. Dieses



Interesse muss natiirlich entdeckt, geweckt und geférdert wer-
den.”3

Bereits in diesem kurzen Vorwort fanden die Begriffe Physik,
Kommunikation und Bildung Eingang und der Zusammenhang
dieser drei Kernbereiche wird in meinen bisherigen Publikatio-
nen naher beschrieben. Warum spielt auf einmal kiinstliche In-
telligenz (KI) in allen Bildungsbereichen* eine so gro3e Rolle?
Eigentlich ist die Frage anders formuliert treffender: Warum
spielt Kl seit 2022 auf einmal flr alle Menschen und deren Bil-
dung eine so grof3e und direkte Rolle und nicht nur in wissen-
schaftlichen Bereichen?

Die Entwicklung von Kl begann bereits Anfang der 1960er
Jahre und erlangte nach einigen Rickschlagen (KI-Winter) in
den 2017er Jahren in verschiedenen Bildungsbereichen eine
grofRe Bedeutung. Hier ging es weniger um Kommunikation als
zum Beispiel um Strukturierung, die Erfassung von Aufmerk-
samkeiten bei Menschen und die Entwicklung adaptiver Lern-
systeme. Im November 2022 trat dann erstmalig Open-Al mit
ChatGPT als Kommunikationswerkzeug auf den Plan. Hier
wurde eine Kl in eine jedem bekannte Form gebracht und die
Benutzerschnittstelle optisch an einen Messenger, wie zum
Beispiel What's App, angelehnt. Es handelt sich um ein Dialog-
system, welches sich Konversationen merken, auf Nachfragen
antworten oder auch auf Unverstandnis seitens der Nutzer re-
agieren kann. Einer der gravierendsten Sachverhalte ist der,
dass die Kl durch die Art und Asthetik der Formulierungen bei
Menschen Emotionen oder Geflhle auslésen kann. Dabei ver-
steht die Kl den Inhalt nicht, sondern kommt Uber statistische
Berechnungen zu dem Textergebnis. Das erzeugte Geflhl ba-
siert auf einer lllusion von Realitat.
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Als Kommunikationswerkzeug ermaéglicht eine Kl allerlei Unter-
stlitzung im Rahmen des Nachdenkens. Sie ist eine Software,
die Denkaufgaben algorithmisch mit einem Computer durch-
fuhrt. Die Aufgaben werden mit Silizium statt mit Neuronen ver-
arbeitet. Deswegen gehdrt Kl zur Kommunikation, ebenso wie
zur Bildung und den dazugehdrigen Bildungsprozessen. Und
wir kdnnen recht deutlich feststellen, dass bei der fachlichen
Arbeit mit KI mehr Fachkompetenzen in dem jeweiligen Fach
bei einem Menschen notwendig sind als ohne deren Nutzung.
Jede Anwendung von Kl lasst sich als Bildungsprozess be-
schreiben, da vorhandenes Fachwissen eingebracht wird, die
Kompetenzen zur Nutzung der Kl zusatzlich vorhanden sein
mussen und Uber die Nutzung der Kl neues Wissen generiert,
eingeordnet und bewertet werden muss. Bei alledem wird das
vorhandene Wissen gefestigt, erganzt oder korrigiert.

Fur die rationalen Lebens- und Arbeitswelten in den gesell-
schaftlichen Systemen scheint Kl durch ihre algorithmische und
rationale Vorgehensweise ausreichend fur die Organisation der
Systeme zu sein und befindet sich auf dem Vormarsch. Dieser
Vormarsch kann, wie bei jeglichem technischen Fortschritt,
Angste bei den Menschen auslésen sowie Spannungsfelder
zwischen Technikbegeisterung und Verlustadngsten erzeugen.
Als Beispiel findet sich in der Geschichte der Jacquardweb-
stuhl. Dabei handelt es sich um einen von Joseph-Marie Jac-
quard im Jahre 1805 weiterentwickelten Webstuhl auf Basis
des 1785 erfundenen mechanischen Cartwright Webstuhls. Die
von Jacquard weiterentwickelte Maschine war in der Lage, Uber
Lochkarten die Kettensatze des Webstuhls unabhangig zu
steuern.

Kurzum — der Webstuhl konnte mit diesem ersten Datentrager
groRe Muster weben (Jacquardmusterung) und dies jederzeit

11



mit gleicher Qualitat wiederholen. Die Lochkarte Gibernahm also
einen Teil einer Fahigkeit, die bisher den traditionellen Webern
vorbehalten war. Das flhrte zu einer gewissen Aufregung unter
den Webern und es begann im franzésischen Lyon ein Konflikt
zwischen technischer Innovation und sozialer Wirklichkeit. Fur
die betroffenen Handwerker stellte Jacquards Entwicklung
keine Befreiung von schwerer Arbeit dar, sondern eine existen-
tielle Bedrohung. lhre Fertigkeit, die bislang als unersetzlich
galt, wurde auf einmal entwertet. Die Sorgen der Weber waren
groB3, dass ihre Arbeit lberflissig wiirde und damit die eigene
Lebensgrundlage verloren ginge. Seinerzeit gab es keine sozi-
alen Absicherungen, die solche Verluste auffangen konnten.
Arbeitslosigkeit bedeutete daher damals unmittelbare Armut.
Die Reaktionen auf Jacquards Erfindung fielen daher entspre-
chend heftig aus. Zeitgendssische Berichte schildern, dass er
bei einer Vorfluhrung seiner Maschine beinahe gelyncht worden
ware. Der Zorn der Weber richtete sich nicht nur gegen die Ma-
schine, sondern auch gegen den Mann, der sie erfunden hatte.
In ihren Augen war er der Ausléser eines drohenden wirtschaft-
lichen und sozialen Abstiegs. Der Widerstand der Handwerker
brach allerdings relativ schnell zusammen, da englische Textil-
fabriken gunstiger fertigen konnten als die franzdsischen We-
ber und die neue Maschine wurde nun zum Mittel, in diesem
Wettbewerb zu bestehen. So entwickelten sich aus den Manu-
fakturen grofle Fabriken und die fachkompetenten Weber zo-
gen als Maschinenbediener in die Fertigungsstatten ein.

Ahnliche Umstande finden sich bei vielen technischen Neue-
rungen, mit denen sich die Menschen Uber die Jahrhunderte
selbst konfrontierten. Sie verdeutlichen, dass technologische
Neuerungen schon damals nicht nur mit Bewunderung aufge-
nommen wurden, sondern auch auf entschiedenen Widerstand
stieRen. Die Angst vor dem Verlust von Arbeit, Ansehen und
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Sicherheit ist auch heute noch starker als die Aussicht auf eine
maogliche Erleichterung oder Weiterentwicklung. Wie heute im
Bereich der KI, gab und gibt es aber auch eine Bewegung der
Begeisterten. Die neuen Technologien fliihren meist zu neuen
Berufen und Qualifikationsbereichen und verschieben diese
Felder. Fraglos war und ist es kein Trost fir die aktuell von den
Veranderungen betroffenen Menschen, die fiir sich wenig Per-
spektive sahen oder sehen. Diese Veranderungsumstande ha-
ben auch immer Einfluss auf die jeweiligen Bildungsfragen
gehabt - so wie wir es heute mit der Kl erleben.

Die Familie Gilinter

Auch in diesem Buch wird die Familie Giinter an bestimmten
Stellen eine Rolle spielen. Kurt Gunter, ehemaliger Produkti-
onshelfer bei der Fassbender GmbH, ist mittlerweile Change-
Manager der Firma und seine Frau Marion Gunter, vormals als
Krankenpflegerin im Krankenhaus beschaftigt, ist nun in einer
Leitungsfunktion in der psychologischen Abteilung des ortsan-
sassigen Krankenhauses angestellt. Tochter Karin ist mit ei-
nem Aktionsschiff einer Organisation zum Schutz der Meere
unterwegs und Sohn Klaus arbeitet nach wie vor in seinem
Lehrbetrieb als Mechatroniker im Maschinenbau. Die Familien-
mitglieder sind die Hauptprotagonisten in meinen ersten Bi-
chern.5 Die Prologe und Epiloge der jeweiligen Blicher finden
sich am Ende dieses Buches, sodass Sie als Leserin und Leser
die Familie kennenlernen, ihre Entwicklung nachvollziehen und
eine Beziehung aufbauen kdnnen. Ich empfehle unbedingt,
diese Abschnitte im Anhang zu lesen und dann auf diese Seite
zuriickzukehren.

Dieses Buch soll einem einfachen, aber anspruchsvollen Pfad
folgen. Von der Geschichte in die Gegenwart, von dort zur Ki
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und weiter zu den Konsequenzen fiir die Menschen und die
Systeme. Denn eins ist sicher: Kompetenz war Motor der Zu-
kunft und sie wird es auch weiter bleiben. Egal wer sie inne hat.
Dabei soll es nicht darum gehen, Sachverhalte als gut oder
schlecht zu bewerten, sondern die Leserinnen und Leser kdn-
nen, mit dem vielleicht fir sie neuen Wissen, die eigene Ge-
dankenwelt reflektieren, um dann individuell eine Bewertung
der Umstande vorzunehmen. Im Verlauf des Buches beobach-
ten wir immer auch wieder, ob durch die beschriebenen Situa-
tionen oder Sachverhalte Kompetenzen selbst oder die Bildung
von Kompetenzen gefordert werden oder eben nicht.

Zuletzt wird sich dieses Buch, so weit wie mdglich, auf univer-
selle Aussagen beziehen, um sich nicht standig selbst zu Uber-
holen. Dabei hilft uns die Grundannahme, dass die Grundlage
allen Seins mit der Physik ganz gut beschrieben werden kann
und Kommunikation, Bildung und auch Kl darauf basieren.

Es gibt fur Sie als Leserin oder Leser interessante Inhalte, die
in dem Kontext dieses Buches eine hohe Relevanz haben, aber
innerhalb des Textes einfach zu ausflihrlich waren. Um lhnen
diese Inhalte aber nicht vorzuenthalten, finden sie im hinteren
Buchteil entsprechende Anhange mit tiefergehenden Erklarun-
gen. Dort kénnen Sie sich die spannenden und erganzenden
Informationen durchlesen.
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1 Einleitung
Warum Bildung immer die groe Zukunftsfrage ist

Historisch betrachtet wurde Uber Bildung immer dann beson-
ders gestritten, wenn sich das Verhaltnis von Arbeit, Wissen
und Offentlichkeit verschoben hat. Die von Humboldt geschaf-
fene Idee der Miindigkeit setzte einst ein Gegengewicht zur
funktionalen Ausbildung der friihen Industrialisierung. Die Bil-
dungsexpansion der 1960er und 1970er Jahre offnete Tiren,
aber sie brachte auch die Einsicht, dass mehr Zugang nicht au-
tomatisch zu mehr Gerechtigkeit fihrt. PISA und Bologna
machten deutlich, dass Steuerung und Vergleichbarkeit Chan-
cen bieten, aber eben auch Nebenwirkungen haben. In einem
spateren Kapitel werden wir die Frage wieder aufgreifen, Uber
welche Bildung wir eigentlich sprechen. Denn es gibt eben die-
jenige, die eine individuelle und eine sich selbst verwirklichende
Lebensrealitat verspricht und umgekehrt gibt es die, die zur An-
forderung der dkonomischen und gesellschaftlichen Lebens-
weise beispielsweise Uber den Staat geregelt wird.

Heute trifft ein multiperspektivisches Spannungsfeld aufeinan-
der. Demografischer Wandel, klimapolitische Transformation,
geopolitische Verwerfungen und digitale Plattformékonomien
verlangen gleichzeitig nach Spezial- und Orientierungswissen,
nach Teamfahigkeit und Urteilskraft. Wir suchen Pflegefach-
krafte, die nach aktuellem Wissen arbeiten und einfiihlsam mit
Menschen umgehen. Wir brauchen Mechatronikerinnen, die
komplexe Systeme verstehen und Sicherheitsnormen souve-
ran anwenden. Wir brauchen Padagoginnen und Padagogen,
die Lernumgebungen kuratieren, statt nur Stoff zu vermitteln.
Kurz gesagt: Aus- und Weiterbildung sollen sowohl Qualifika-
tion als auch Bildung sein.
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Genau hier verscharft Kl die Frage nach dem ,Wie“. Nicht, weil
sie Bildung ersetzt, sondern weil sie Lern- und Arbeitsprozesse
neu strukturieren kann. Wer heute lernen will, hat mit einem
Klick Zugriff auf Erklarvideos, Simulationen, dialogfahige Sys-
teme und Ubersetzungshilfen. Frither gab es den Mangel, viel
Zeit mit einem kundigen Gegenuber zu verbringen, was Kl in
gewisser Weise nun ermdglicht. Infrastruktur, Didaktik, Pri-
fungslogiken und rechtliche Rahmen sind ein Tragwerk der Ge-
sellschaft, welche jedoch mit Hilfe der Kl in Teilen keinen Sinn
mehr machen und zu Diskussionen fiihren, wie weit die Tech-
nik, zum Beispiel in Prifungsszenarien, genutzt werden darf
oder eben nicht.

In der Praxis sieht das so aus: Eine Berufsschulklasse in der
Metalltechnik arbeitet mit digitalen Zwillingen, um Fehlerdiag-
nosen zu trainieren. Das spart Material, erhdht die Varianz der
Falle und ermdglicht individuelles Tempo. Gleichzeitig stellt
sich die Frage wie wir prifen, ob Kompetenzen wirklich vorlie-
gen, wenn Assistenzsysteme jederzeit verfugbar sind? Und
missen wir das Uberhaupt prifen und sind nicht die Ergebnisse
und die Wege dahin etwas, was Prifungen Uberflissig macht?
Nehmen wir eine Grundschule, die Sprachmodelle nutzt, um
Wortschatziibungen auf die Bedurfnisse der Lernenden abzu-
stimmen. Die Schilerinnen und Schiler haben etwas davon,
aber wer sichert Datenschutz und padagogische Qualitat? Eine
Hochschule erlaubt die Nutzung Kl-gestutzter Literaturrecher-
chen, was bedeutet, dass die Bearbeitungszeiten durch die
Studierenden sinken, aber beispielsweise der Bedarf wissen-
schaftlicher Reflexion steigt. Auch hier wéare es gar nicht mehr
notwendig Prifungen durchzuflihren, wenn der Lernprozess an
sich die Fahigkeit selbst und die daraus resultierende Kompe-
tenz nachweist. An dieser Stelle treffen die Anforderungen des
Systems sowie deren Kontrolle und ein damit einhergehender
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Kontrollverlust auf ein groRes Spannungsfeld mit Blick auf indi-
viduelle Lebenswirklichkeiten der Menschen. Wir kbnnen nun
einmal spekulieren beziehungsweise beispielhafte Thesen auf-
stellen.

Kl als Werkzeug — Chance oder Sorge?

Es ist verstandlich, dass viele Menschen zwischen Begeiste-
rung und Skepsis mit Blick auf Kl pendeln. Sie kann nur ver-
starken und optimieren, was wir gut oder schlecht organisiert
haben. Die entscheidende padagogische Frage ist deshalb
nicht, ob Lernende Kl nutzen dirfen, sondern unter welchen
Bedingungen fiihrt die Nutzung zu mehr Verstehen, mehr Ver-
antwortung oder mehr Handlungsfahigkeit.

Chancen

Differenzierung ohne Stigmatisierung:

Selbstanpassende Aufgabenformate erlauben, dass Lernende
auf unterschiedlichen Niveaus arbeiten, ohne dass die einen
sténdig auf die anderen warten. Die Kunst besteht darin, Trans-
parenz und Fairness zu sichern: Lernende sollten wissen, wa-
rum sie welche Aufgaben bekommen — und selbst mitsteuern
koénnen.

Feedback in hoher Frequenz:

Systeme kénnen Form, Struktur und, mit Einschréankungen, Ar-
gumentationslogik kommentieren. Das ersetzt nicht die Lehr-
kraft, aber es verlagert Zeitkontingente: Mehr Beratungs- und
Coachinggesprache bei weniger Korrekturroutine.
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Neue Zugange zu Inhalten:

Simulationen, Visualisierungen oder dialogische Erklarungen.
Wer Lernen als Konstruktion versteht, findet in der Kl ein Bau-
gerust. Das GerUst tragt nicht die Decke, aber es macht Bau-
phasen méglich, die vorher zu teuer oder zu komplex waren.

Professionalisierung des padagogischen Handelns:

Lehrkrafte kénnen Unterrichtsentwiirfe schneller variieren, Bei-
spiele aus unterschiedlichen Wissens- oder Lernbereichen ein-
binden sowie Materialien sprachlich anpassen. Wichtig ist
jedoch, dass Professionalitat nicht ausgelagert wird. Entschei-
dungen Uber Ziele, Niveaus, Kriterien und auch Ethik bleiben
menschliche Aufgaben.

Sorgen

Verabschiedung von der Urteilskraft:

Wenn Quellenbewusstsein und Problemlésekompetenz nicht
explizit getbt werden, erzeugt Kl eine Scheinprazision. Wer
Antworten abruft, ohne Fragen zu besitzen, verwechselt Aus-
gabe mit Erkenntnis.

Ungleichheit durch Infrastruktur:

Gute Endgerate, stabile Netze, geschulte Lehrkrafte, verfug-
bare Lizenzen — all das verteilt sich nicht von selbst gerecht.
Kinstliche Intelligenz ist im Besitz von jemandem. Deswegen
gehdren zur Bildungsgerechtigkeit auch Fragen zur Infrastruk-
tur. Zudem kommt die Datenethik ins Spiel, also wer bezahlt
eigentlich wofiir mit seinen Daten- und Datenspuren.
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Prifungsparadox:

Je leistungsfahiger die Werkzeuge, desto fragwirdiger werden
Aufgaben, die nur Reproduktion messen. Wenn die Prifungen
unverandert bleiben, kdnnen Lernende rational lernen, das Fal-
sche zu optimieren.

Chancen und Sorgen sind real und auch nicht wegzureden. Wir
erleben durch die Einfihrung neuer Technologien immer wie-
der die Umstande, die sich ahnlich des Jacquardschen Konflik-
tes verhalten. Spater waren es dann der Einzug der Personal-
Computer in die Unternehmen oder die Automatisierung von
Produktionstechnik. Die rationale Bildung der Menschen erfuhr,
je nach Perspektive, immer eine Abwertung.
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2 Die Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz

Die Geschichte der Kl ist gemessen an der Geschichte der Bil-
dung relativ kurz. In diesem Kapitel schauen wir uns an, wie die
Entwicklung der KI ihren Anfang nahm und wo wir uns heute
befinden. Dabei geht es nicht um einen vollstandigen Blick zu-
rick, sondern um ausgewahlte Entwicklungspunkte, die Lese-
rinnen und Leser auch begrifflich verstandlich einordnen kon-
nen. Gleichzeitig versuchen wir am Ende dieses Kapitels einen
kurzen Ausblick auf die zukiinftigen Veranderungen der Tech-
nologie.

2.1 Die Geschichte der Ki

Kl ist Software, die Denkaufgaben mit einem Computer aus-
fuhrt. Die Denkaufgaben werden mit Silizium statt mit Neuronen
umgesetzt. Die Geschichte der Klnstlichen Intelligenz begann
in den 1950er Jahren. Wissenschaftler traumten davon, Ma-
schinen zu bauen, die eigenstandig denken kénnen. Von den
frihen Anfangen mit Schachcomputern sowie relativ einfachen
Algorithmen bis hin zu den fortschrittlichen Systemen, die heute
in selbstfahrenden Autos oder Sprachassistenten stecken. Die
Entwicklung der Kl war gepragt von Innovationen, aber auch
Rickschlagen. Die ersten Schritte der KI-Forschung waren eng
mit der Entwicklung von Computern verbunden. Die Grafik auf
der folgenden Seite gibt einen Eindruck, wie schnell die Com-
puter wurden. Die Geschwindigkeit stieg um den Faktor 1078.
Das bedeutet, sie stieg um eine Trillion. Das ist eine 1 mit 18
Nullen.
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In den 1950er Jahren, als die ersten Computer gebaut wurden,
begann auch die Suche nach Mdoglichkeiten, Maschinen mit
denkenden Fahigkeiten auszustatten. Eines der frihesten Pro-
jekte, das in diese Richtung ging, war der Schachcomputer, der
1950 von Claude Shannon, einem US-amerikanischen Mathe-
matiker und Elektronikingenieur, entworfen wurde. Shannon
legte die Grundlage dafir, dass Maschinen durch Algorithmen
Entscheidungen treffen kdnnen — etwas, das wir heute als
selbstverstandlich betrachten. Diese friihen Systeme waren je-
doch weit entfernt von dem, was wir heute als Kl kennen. Es
waren spezialisierte Programme, die auf vorgegebenen Regeln
basierten. Ein Schachcomputer konnte Schach spielen, aber
eben nur Schach. Er hatte keine Mdglichkeit, iber seine spezi-
fische Aufgabe hinaus zu denken. Das galt auch fir Elzia, dem
ersten Chatbot der 1966 in der Lage war, das sogenannte
DOCTOR Skript® auszufiihren. Dabei konnten Benutzer Einga-
ben machen und der Bot antwortete nach den Regeln der kli-
entenzentrierten Gesprachsfiihrung von Carl Rogers. Dabei
handelte es sich jedoch noch nicht um einen Kl-Bot, wie wir ihn
heute kennen. 1972 wurde in den USA ,Shakey“ entwickelt, der
bereits autonom in einem Raum navigieren konnte. Dabei war
es ihm mdglich, Hindernisse zu erkennen und zu umfahren. Da
die Antriebstechnik bei dem Roboter noch nicht so fein gesteu-
ert werden konnte wie heute, ruckelte das Gerat bei jedem
Richtungswechsel wie auch bei jedem Anfahr- bzw. Bremsvor-
gang. Shakey klapperte dabei laut, was ihm seinen Namen ein-
brachte. Die Idee, dass Maschinen eines Tages allgemeine
intellektuelle Fahigkeiten entwickeln kénnten, wurde jedoch im-
mer weiterverfolgt.

In den 1970er und 1980er Jahren gab es viele Ruckschlage in

der Kl-Forschung. Die Erwartungen waren grof3, doch die
Technologie hinkte den Hoffnungen hinterher. Es zeigte sich,
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dass es sehr schwierig war, Maschinen zu entwickeln, die fle-
xibel und intelligent auf verschiedene Situationen reagieren
konnten. Diese Phasen werden als "KI-Winter" bezeichnet, da
es weniger Durchbriiche und weniger finanzielle Unterstiitzung
gab. Erst mit dem Aufkommen des maschinellen Lernens in
den 1990er Jahren, einer Methode, bei der Computer grol3e
Mengen an Daten analysieren, daraus Muster erkennen und
weitergehend verarbeiten kdonnen, kam neuer Schwung in die
Forschung. Hier begann der Ubergang zur modernen Kl, die
wir heute kennen. Maschinen konnten nun lernen, ohne dass
sie fur jede Aufgabe explizit programmiert werden mussten.

Wahrend Schachcomputer und frilhe Algorithmen wichtige
Meilensteine waren, fiihrte der Fortschritt der KI zu immer kom-
plexeren Systemen. Ein besonders sichtbares Beispiel dafir
sind Chatbots, die heute in vielen Bereichen eingesetzt werden.
Das sind Programme, die in der Lage sind, menschenahnliche
Gesprache zu fihren. Im Gegensatz zu den friihen Kl-Syste-
men sind moderne Chatbots wie ChatGPT dazu fahig, natirli-
che Sprache zu erfassen und darauf zu reagieren. Das
Besondere an diesen Systemen ist, dass sie durch Machine
Learning auf einer enormen Menge an Textdaten trainiert wur-
den. Sie analysieren Texte auf Basis statistischer Muster und
lernen so, wie Sprache verwendet wird.

Kopfe und Innovationen im Bereich Ki

Hinter den grofl3en Fortschritten bei Kl stehen bedeutende Per-
sonlichkeiten, deren visionare Arbeit die Forschung mal3geb-
lich gepragt haben. Einer der bekanntesten Pioniere war Alan
Turing, ein britischer Mathematiker und Informatiker. Turing
entwickelte wahrend des Zweiten Weltkriegs nicht nur entschei-
dende Methoden zur Entschlisselung militarischer deutscher
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Geheimcodes, sondern legte auch die Grundlage fiir die mo-
derne Informatik und die Frage, ob Maschinen denken kénnen.
Sein berihmter Turing-Test dient teilweise bis heute als MaR-
stab dafir, ob ein Computer menschliches Denken imitieren
kann.

Ein anderer wichtiger Name ist John McCarthy, der den Begriff
der kunstlichen Intelligenz pragte und dartber hinaus an zahl-
reichen grundlegenden Entwicklungen beteiligt war. In den
1950er Jahren organisierte er die erste Konferenz zum Thema
Kl, die als Startschuss fiir das Forschungsfeld gilt. Seine zent-
rale Aussage lautete:

L,Jede Facette des Lernens oder jeder andere Aspekt der Intel-
ligenz kann prinzipiell so genau beschrieben werden, dass eine
Maschine sie simulieren kann.“”

Norbert Wiener war Begriinder der Kybernetik® und verband
Regelungstechnik, Kommunikation und Gehirnfunktionen.

Er schuf damit ein Fundament fiir die KI. Seine Perspektive be-
schrieb er:

,Die Maschine ist die Erweiterung des Nervensystems des
Menschen.“?

Auch Allen Newell und Herbert A. Simon trugen durch ihre
Kernaussagen wesentlich zu einer grundlegenden Entwicklung

der Kl bei:

»Ein Programm kann Denken simulieren, wenn es Probleme
auf dhnliche Weise I6st wie der Mensch.“ 10
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Eine der modernsten Innovationen im Bereich der Kl ist die Ar-
beit von Geoffrey Hinton, einem fiihrenden Experten fiir neuro-
nale Netze. Diese Systeme ahmen die Funktionsweise des
menschlichen Gehirns nach und haben in den letzten Jahren
enorme Fortschritte gemacht. Sie sind die Grundlage fir viele
der heutigen Kl-Anwendungen, von der Spracherkennung bis
hin zur Bilderkennung in autonomen Fahrzeugen.

In der folgenden Grafik wird das Suchinteresse im Internet zum

Thema Kl dargestellt. Durch die Griindung von Google wurde
ab 2004 diese Maoglichkeit geschaffen.
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2.2 Die Kl der Gegenwart ab 1989

Mit Ende des Kl-Winters 1988 nahm die Kl-Forschung erneut
Fahrt auf und ebbte bis heute nicht mehr ab. Im Jahre 1989
konnte eine Kl handgeschriebene Zahlen erkennen und 1997
verlor der Schachweltmeister Garry Kasparov gegen den spe-
zialisierten Hochleistungsrechner ,Deep Blue®. Es war immer
noch eine spezialisierte Kl, aber sie konnte hier den Menschen
kognitiv Ubertreffen und in dieser Disziplin haben Menschen da-
mit fir immer verloren. Nie wieder gelang es einem Menschen,
einen Schachcomputer wie ,Deep Blue“ zu schlagen.

2004 wurden einfache Kls an Bord der beiden Mars Exploration
Rover (MER) ,Opportunity” und ,Spirit“ auf den Mars geflogen,
landeten dort und fuhren mit den Robotern jahrelang auf dem
fernen Planeten umher. Beide Fahrzeuge nutzten dabei zwar
noch eine einfache ,intelligente“ Software, die es aber erlaubte,
selbststandig Entscheidungen zu treffen — etwa bei der Navi-
gation oder der Auswahl wissenschaftlich interessanter Ge-
steine.

Nach der Grindung von YouTube im Jahre 2005 entwickelte
sich die Social-Media Plattform fir Videos rasant und fihrte
2012 kunstliche Intelligenz ein, um Usern passende Videos vor-
zuschlagen. Laut einem eigenen Whitepaper von 2016 ist das
Empfehlungssystem von YouTube eines der gréten und kom-
plexesten seiner Art''. Mit der Zeit ermdglichte die Kombination
aus verfugbaren Datenmengen und Supercomputern sowie
neuen Generationen von neuronalen Netzwerken den Start der
selbstlernenden Maschinen. Maschinelles Lernen bedeutet,
dass Algorithmen einen eigenen Code schreiben kénnen, um
sich selbst zu verbessern.
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Im Jahre 2014 verdffentlichte Facebook eine Kl mit Namen
.Deep Face”, die Gesichter von Menschen mit einer Genauig-
keit von 97 Prozent erkennen konnte. Das Ziel von Facebook
war seinerzeit, Nutzer auf Fotos automatisch zu erkennen und
zu taggen. In China wurde ab 2014 sehr stark in VideolUberwa-
chung mit Kl-gestitzter Gesichtserkennung investiert. Die
Grundlage der Entwicklung waren allerdings eigene Firmen wie
Megvii (Face++), SenseTime oder Yitu, auch wenn Facebook
ein inspirierender Anteil zugewiesen wird. Diese Systeme wur-
den dann fir Sicherheitsbehdrden und spater im Bereich des
digitalen Sozialkreditsystems sowie groRflachiger Uberwa-
chung genutzt.

2017 ging es dann wieder um Schach. Die Deep-Mind Kl ,Al-
phaZero® brachte sich ohne menschliche Anleitung Schach bei.
In einem berihmten Match Uber 100 Partien gewann ,Alpha-
Zero“ 28 Partien, spielte 72 Remis und verlor ansonsten keine
einzige Partie. Dies sorgte fiir eine groe Uberraschung in der
Schachwelt, weil die Kl nur 4 Stunden selbststandig mit den
bekannten Schachregeln trainierte (Reinforcement-Learning).
Der Umstand gilt seither als Wendepunkt in der Geschichte von
Kl im Schach.

Im Bereich der Bildung finden wir ein Beispiel, welches auf ei-
ner Tagung an der Fern-Universitdt zu Hagen im Jahre 2017
vorgestellt wurde. Die Keynote hielt Prof. Dr. Christoph Igel
vom Educational Technology Lab am Deutschen Forschungs-
institut fir klnstliche Intelligenz.’> An 100 Schulen in China
wurde erforscht, wie das Aufmerksamkeitsverhalten von Schii-
lerinnen und Schiilern erfasst und interpretiert werden kann.
Hierbei erfassten die Wissenschaftler unter anderem mit Hilfe
von Kameras das Verhalten, Emotionen und auch das Auf-
merksamkeitspotential von Schilern wie auch der Lehrer. Ein
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KI-System versucht dabei zu erkennen, wenn Aufmerksam-
keitsgrade abweichen oder Ablenkungen stattfinden. Daraufhin
wird als Reaktion der Lerninhalt Gber die Bildschirme verandert,
bis sich der Aufmerksamkeitsgrad wieder ,normalisiert®. Metho-
dik und Didaktik kénnen in Echtzeit angepasst werden.

Gleiches passiert beim Lehrer. Seine Lehrertatigkeit wird er-
fasst und die Lehrmethodik kann Giber ein Feedback angepasst
werden. Nebenbei kénnte das System theoretisch am Abend
eine Mail an die Schulleitung senden, welche Performance der
Lehrer gezeigt hat und den Eltern eine Mail, wie sich die Kinder
in der Schule verhalten haben.

Neben alledem fand Kl als Bewertungsinstrument Einzug in die
Versicherungs- und Kreditwirtschaft, bis dann im November
2022 ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) auf den
Plan trat. Damit wurde es einer breiten Offentlichkeit moglich,
Kl'im Alltag umfangreicher einzusetzen. Dabei ist die Kl viel all-
gemeiner als die bisherigen, meist spezialisierten Anwendun-
gen. Es gab einen gravierenden Wandel in der Wahrnehmung
von kunstlicher Intelligenz, da die Darstellung in einem bekann-
ten Messenger-Format erfolgte, seinerzeit kostenfrei und sehr
einfach zu benutzen war. Die Ausgabe der Inhalte bot und bie-
tet einen asthetischen Ausdruck sowie eine weitestgehend feh-
lerfreie Grammatik. Bei ChatGPT geht es um uniberwachtes
Lernen und um das Training an einer gro3en Menge von Daten
— hier war es Text. Durch eine statistische Analyse lernte und
lernt das System die Struktur von Sprache und versucht vor-
herzusagen, welche Zeichen im weiteren Verlauf folgen wer-
den. Damit wurde automatisiert, was bereits vorher im Rahmen
von textanalytischen Logiken handisch oder teilautomatisiert
umgesetzt werden musste.
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Mit den Jahren wurden die KI-Systeme auf die Erstellung von
Bildern, Musik oder Videos erweitert. Es gibt mittlerweile kaum
noch einen Bereich, den man nicht mit Kl unterstitzen oder da-
mit Uberhaupt erst bearbeiten kann. So ist die Interpretation von
Bildern aus bildgebenden Diagnoseverfahren wie Rodntgen
oder Tomographien Uber KI treffsicherer geworden, als es die
Menschen kdnnen. Die Maschinen konnen sogar Sachverhalte
erkennen, von denen wir gar nicht wissen, dass diese Informa-
tionen und Muster in den Daten enthalten sind. Darunter fallt
zum Beispiel die Bestimmung der Hautfarbe auf Rontgenbil-
dern'® oder das Geschlecht bei einer EKG-Auswertung.'

Wenn Sie als Leserin oder Leser zu denen gehoren, die von
der Entwicklung von Kl und deren Einsatzfeldern nur wenig
oder auch noch nie etwas gehért haben, dann geht es lhnen
wie Kurt Gunter, der in der Einleitung bereits vorgestellt wurde.
Seinerzeit als Stanzer in seiner Firma lagen diese Informatio-
nen aullerhalb jeder Reichweite fiir ihn. Dabei ware es vielleicht
gar nicht so, dass ihn das nicht interessiert hatte. Kurt hatte mit
seinem Hauptschulabschluss so gut wie keine Mdglichkeit ge-
habt, in die Wissenschaft zu gehen. Da Kl in diesen Bereich
fiel, gab es keine Berihrung. Zudem gab es kein YouTube,
keine sozialen Medien, kein Wikipedia, keine Handys und vor
allem kein Internet. Er begann seine Arbeit bei der Fassbender
GmbH 1986.

Heute, als Change-Manager des Betriebes, kommt er in Berlih-
rung mit den Kls der heutigen Zeit und nutzt diese vielfaltig bei
der Umsetzung seiner Aufgaben. Seine Kinder Klaus und Karin
hatten es etwas einfacher, da sie bereits als ,Digital-Natives*®
mit den Geraten und Medien aufgewachsen sind. Sie mussten
diese Schwelle zur Digitalitét nicht Gberwinden. Ehefrau Ma-
rion, die in einem Krankenhaus arbeitet, mdchte sich gar nicht
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mit dem Thema beschaftigen. Allerdings verlangt das Kranken-
haus als Arbeitgeber vermehrt, sich mit den Systemen vertraut
zu machen. Hintergrund ist, dass mit Kl zukinftig Arbeits- und
Schichtplane erstellt werden sollen. Dies fiihrte wiederum zu
Spannungen in der Belegschaft, da sich einige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ganzlich weigern, Kl zu benutzen.
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2.3 Die KI von morgen

Dass in dem Kapitel tiber die Geschichte der Kl nun ein kleiner
Ausblick auf Morgen versucht wird, liegt daran, dass sich die-
ses Buch vornehmlich mit den Bildungsfragen in Zeiten der Ki
beschéaftigt und daher eine kurze Spekulation tber die Zukunft
dazugehdrt. Da wir uns in diesem Hauptkapitel in die Entwick-
lung der Kl eingelesen haben, scheint es angemessen, dem
Blick nach vorne an dieser Stelle einen kleinen Raum zu geben.
Szenarien fir die Zukunft zu beschreiben kann dem Blick in
eine Glaskugel gleichen. Dennoch lassen sich auf Basis des
Vorhandenen Vorstellungen entwickeln, die unter der MaRgabe
des rein technisch machbaren beschreibbar sind. Wie so oft ist
es nicht die Technologie, die Grenzen einzieht, sondern es sind
Regulationen oder Gesetze, die diese bestimmen. So sind
Mautbriicken auf der Autobahn, die eigentlich zur Bestimmung
der Eigenschaften von LKW zur Berechnung der Mautgebuh-
ren gedacht sind, auch in der Lage, jedes Kennzeichen aller
Kraftfahrzeuge, deren GroRe und Typ sowie beispielsweise
auch deren Geschwindigkeit zu erfassen. Die Technik kann si-
cher noch mehr. Zurzeit ist es jedoch verboten, mit dieser Maut-
Technologie andere Zwecke zu verfolgen als die vorgesehe-
nen.

Ein anderes Beispiel ist die elektronische Patientenakte. Sie
kann potenziell alles speichern, was einen Patienten betrifft. Al-
lerdings werden Berechtigungen fir das Auslesen der Chips
auf den Krankenkassenkarten vergeben. Das bedeutet eben
auch, dass es ausreichen wirde, das Gesetz zu andern, um
alle Daten jederzeit zu nutzen. Auch an anderen Stellen und zu
anderen Zwecken. Wir werden immer mehr mit Datenverzer-
rungen zu tun haben, die in einem spateren Kapitel noch zur
Sprache kommen und die Frage, wem eine Kl oder eine Platt-
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form gehort, hat heute schon eine Bedeutung, die nicht zu un-
terschatzen ist. So haben dann ebenfalls die Bildungsfragen,
um die es in diesem Buch geht, in Zukunftsszenarien einen si-
cheren Platz, denn bereits jetzt erkennt das europaische Ki-
Gesetz (Al-Act) KI-Anwendungen im Bildungs- und Personal-
wesen als Hochrisikoanwendungen an.

Eigentlich ist im Bereich Kl alles mdglich, was Rationalitat,
Muster und das Nachdenken betreffen. Allerdings gelten auch
hier die physikalischen- und bedeutungsrelevanten Wirkungs-
grade®. Das heil}t, dass auch die Kls immer Fehler machen,
Antworten verzerrt sein und Kontexte falsch verstanden wer-
den kdnnen. Am Ende obliegt es den Menschen, Entscheidun-
gen und Informationen zu verifizieren, solange die gleichen
Menschen ein Ergebnis nicht einfach akzeptieren kdnnen oder
wollen. Das Internet kann sich in seiner jetzigen Form zu einem
rein Kl-basierten Netzwerk fir Kontrolle, Kommerz und Infor-
mation entwickeln. Kl wird offenbar zunehmend die politische
Meinungsbildung verandern oder in diese Richtung manipulativ
wirken. Dabei sollten wir aber bedenken, dass eben der Punkt
eine hohe Relevanz hat, wem Kl-Systeme gehéren. Es ist nicht
die KI selbst die manipuliert, sondern es sind die Besitzer der
Kl und die Menschen, die hier am Werke sind. Der Wissen-
schaftler Stephen Hawking bezeichnete zum Beispiel in seinem
Buch ,Kurze Antworten auf groe Fragen® die Entwicklung von
Kl als potenziell gréRtes Ereignis der Menschheitsgeschichte,
das jedoch auch das letzte sein konnte. Er warnt davor, dass
eine Superintelligenz die menschliche Intelligenz Ubertreffen
und sich selbststandig weiterentwickeln kénnte, was moglich-
erweise das Ende der Menschheit einleiten wiirde.®

Personal-Computer (PC) wirden der Vergangenheit angehd-
ren, da nichts mehr ,Personal“ sein wird. Kl interpretiert heute
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schon Screenshots oder Verhalten im Webbrowser und es ist
auch mdglich, auf jedem Endgerat Datenarten, Datenstréme
und auch die Legalitat beziehungsweise lllegalitdt von Daten
zu scannen und zu bewerten. Allein die Gesetzeslage verhin-
dert das noch zu einem Teil. Wenn wir also annehmen, dass
die gesamte Lebens- und Arbeitswelt in unserer Gesellschaft
rational gestaltet werden kann, sogar beispielsweise im Bereich
der Medizin bezogen auf menschliche Wesen und deren Krank-
heiten, dann ist genau das ein Betatigungsfeld von Ki, in wel-
chem wir als mit Grenzen besetzte Menschen nicht mehr
mitkommen werden.

Wo wir Menschen in einer von Kl gepragten Welt mit unserer
Emotionalitat, mit unseren Gefiihlen und der Art, wie wir als Le-
bewesen funktionieren, unseren Platz finden, ist Teil anderer
Diskussionen. Wenngleich wir auch die Fragen der Bildung in
diese Uberlegungen mit einbeziehen miissen, so unangenehm
es sich anhoéren wird. Schauen wir einmal darauf, dann kennen
wir die Grenzen der Kl. Sie ist nicht kreativ im menschlichen
Sinne, hat selbst kein Wissen, bewertet nicht emotional, ver-
steht nicht im menschlichen Sinne, kennt keine Geflihle, kann
nicht enttduscht sein aber enttauschen, kennt keine Emotio-
nen, hat kein Bewusstsein und kann auch gar keine Kontexte
kennen, die durch die Art der Wahrnehmung von uns Men-
schen in die Trainingsdaten einflieRen. Kurzum: Kl kennt keine
Antworten auf die emotionale Welt (Lebewesen) und genau
hier liegt die grofe lllusion auch in der Zukunft. Kl hat kein Be-
wusstsein und wird aus verschiedenen Griinden wohl auch kei-
nes bekommen, aber das ist egal. Das braucht sie nicht, denn
sie arbeitet algorithmisch und errechnet Wahrscheinlichkeiten,
was Uberwiegend fur alle Rationalitat unserer selbst gestalteten
Realitaten ausreichend sein wird.
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Wenn Kl nun rational die Dinge verarbeiten kann, so kdnnen
wir fragen, wie es sich mit dem , Tun“ verhalt. Eine Kl kann bei-
spielsweise keine Mauer mauern, sie kann keine Maschine
bauen und sie kann keine Menschen pflegen. Im Moment ist es
so, dass uns die Kl nur sagen kann, wie wir als Menschen das
machen sollen, sofern wir danach fragen. Allerdings schreitet
auch die Entwicklung der Robotik mit Riesenschritten voran.
Humanoide Roboter wie der Atlas 2 von Boston Dynamics oder
der G1 von Unitree sind nur zwei Beispiele von Maschinen, die
man im Jahre 2025 bereits fir relativ wenig Geld kaufen kann.
Diese mit Kl ausgestatteten Maschinen bieten die Brlicke in die
physikalische Welt. Durch ihr Aussehen gewinnen sie Akzep-
tanz in der Bevolkerung und durch die Nachahmung von Gang
und Bewegung kénnen sich die Roboter in jeder fiir Menschen
gemachten Umgebung einfach zurechtfinden und so arbeiten
wie Menschen. In einer Firma muss deswegen nicht einmal die
Infrastruktur angepasst oder umgebaut werden. Kauft man
zwei Roboter, kénnen die sich zwischen Ladezyklen abwech-
seln. Der Ersatz einer Hilfskraft, die einen Mindestlohn erhalt,
amortisiert sich durch die Grenzenlosigkeit der Maschine be-
reits in sehr kurzer Zeit — in Monaten oder gar Wochen. Wir
dirfen annehmen, dass diese Roboter in ein paar Jahren wie
das Smartphone in die Arbeits- und Lebenswelten einziehen
werden.

Belassen wir es in diesem Kapitel bei dem Ausblick auf das
Morgen, denn wir Uberschreiten sonst die Vertraglichkeit unse-
rer menschlichen Vorstellungen einer Zukunft, die uns heute
emotional gefallen wirde. In dem Zusammenhang findet sich
der Verweis auf das Buch ,KI verstehen — Angste abbauen:
Chancen und Risiken von Kl erkennen“.'” Es handelt sich um
ein Buch, welches die Angste und Sorgen der Menschen auf-
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greift und versucht, anhand allgemeiner Alltagsbeispiele ver-
standlich Uber kinstliche Intelligenz aufzuklaren.

In einem spateren Kapitel werden wir im Kontext der Bildungs-
fragen erneut auf zentrale kritische Sachverhalte in Bezug auf
Kl eingehen mussen. Hierunter fallen im Besonderen die Da-
tenverzerrung (Folge der Uberinterpretation von Daten), Al-
Ownership (Die Kl gehdrt jemandem) und ein spezielles Gefal-
ligkeitsverhalten gegeniiber Menschen durch die kiinstlichen
Intelligenzen.
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3 Die Entwicklung des Bildungssystems

In diesem Kapitel schauen wir uns naher an, was tberhaupt
Bildung sein soll und wie sie institutionell in Deutschland ver-
ankert ist. Hierfiir unternehmen wir auch einen Ausflug in die
Geschichte, denn fir ein Verstehen der Herausforderungen der
Gegenwart ist es wichtig zu wissen, wie sich das Bildungssys-
tem entwickelt hat. Ganz besonders in Deutschland ist dieses
auch noch sehr vielschichtig, was es hier und da komplexer
macht. Im Laufe des Kapitels unterscheiden wir bei unserem
Blick auf die Bildungslandschaft in Grundschulbildung, die all-
gemeine schulische-, die berufliche-, die akademische- und die
Weiterbildung.

Die Geschichte von Schule reicht tausende Jahre zurtck. His-
toriker und Archaologen, die sich mit Schule und Schulbildung
beschéaftigen, zogen Schliisse aus Funden wie beispielsweise
Tontafeln mit Keilschriften oder Funde aus rémischer Zeit, die
Aufschlisse Uber Schulorte oder Schulutensilien geben.
Ebenso finden sich andere Dokumente, die darlegen, wie die
Schule damals funktionierte oder welche Teile der Bevdlkerung
warum in eine Schule gingen. Im Rahmen dieses Buches be-
trachten wir aber vorwiegend, aufgrund des thematischen
Schwerpunktes, einen Zeitraum der letzten 200 Jahre. In dieser
Zeit entwickelte sich unser Bildungssystem und wurde letztend-
lich zu dem, was wir heute haben.
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3.1 Spannungsfelder zwischen Theorie & Praxis

Als Autor dieses Buches fihrte Achim Gilfert ein Gesprach mit
dem Sozial- und Kommunikationswissenschaftler Prof. Dr.
Erich Behrendt.'® Es ging in dem Gesprach um die Frage, wa-
rum im Rahmen der allgemeinen und gesellschaftlichen Fragen
zur Bildung oftmals grofe Spannungsfelder zwischen Theorie
und Praxis entstehen. Prof. Behrendt erlautert die These des
Bildungssystems als Auslesesystem und die Einldsung eines
Aufstiegsversprechens nach dem Feudalismus wie auch als
langjahriges Assessment zu Flei3, Ehrgeiz, Disziplin und An-
passungsfahigkeit. Um das Gesprach richtig einzuordnen ist es
notwendig zu wissen, dass Soziologen auch Ideologiekritiken
formulieren. Die vor fast 2.500 Jahren (387 Jahre vor Christus)
gegriindete Akademie von Platon gilt als erste dauerhaft ange-
legte Institution fur hdhere Bildung im gesamten westlichen Kul-
turraum. Es ging dabei zwar auch um das Vermitteln von
Wissen, aber dariiber hinaus ging es um die Bildung eines be-
stimmten Menschentyps. Dieser sollte eine ,wahre Ordnung“
der Welt erkennen und die Gesellschaft durch soziale sowie
politische Ordnung stabilisieren und steuern.

Dies impliziert eine Machtfrage, da der Zugang zu Bildung re-
levant wird und diese den Zugang zu Macht verschafft. Hohere
Bildung ist kein Allgemeingut, sondern ein Impuls der Elite,
weshalb man hier bereits von einer Ideologiereproduktion spre-
chen kann. Im Mittelalter wurde die héhere Bildung in Kloster-
schulen eingebracht und diente eher kirchlichen Ideologien.
Uber die Jahrhunderte entwickelte sich folgend die héhere Bil-
dung als Instrument der nationalstaatlichen ldeologien, wie bei-
spielsweise das Bildungsideal von Humboldt oder der preuli-
sche Gehorsamsstaat. Der franzdsische Philosoph Louis Alt-
husser formulierte hierzu, dass Schule ein ideologischer
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Staatsapparat sei, der die bestehenden Verhaltnisse reprodu-
ziert, indem er die Menschen so formt, dass sie freiwillig mit der
herrschenden Ordnung einverstanden sind."?

Diese Umstande lassen sich Uber das Konzept der kognitiven
Dissonanz bis auf eine individuelle Ebene herunterbrechen.
Der Begriff stammt von dem Sozialpsychologen Leon Festin-
ger.20 Er bezeichnet damit ein inneres Spannungsfeld, wenn
eine Person gleichzeitig widersprichliche Gedanken (Kognitio-
nen) zu einem Umstand hat. Darunter fallen zum Beispiel Uber-
zeugungen, Einstellungen oder Handlungen. Diese inneren
Spannungsfelder werden von Menschen als unangenehm
empfunden und daher streben sie danach, diesen Zustand,
zum Beispiel Uber Rechtfertigungen, Einstellungsanderungen
oder auch Uber die Verdrangung der widerspriichlichen Infor-
mationen, zu reduzieren. Als klassisches Beispiel mag das
Rauchen dienen, bei dem jeder weil3, dass es gesundheitlich
schadlich ist. Zur Verringerung der Dissonanz lasst sich in die-
sem Fall der 95-jahrige Opa heranziehen, der auch geraucht
hat. Es scheint also nicht so gefahrlich zu sein. Das ist schluss-
endlich auch der individuelle Grund der kognitiven Dissonanz
in der Bildung. Wenn nun die Antworten auf Fragen eher sozial
erwlnschte Antworten sind, so fuhrt das zu systematischer
Verzerrung und die ist nicht wissenschaftlich. Wir kommen in
einem spateren Kapitel auf diesen Sachverhalt zurlick und las-
sen nun Prof. Dr. Behrend in diesem Kontext zu Wort kommen.

,Die Aufgabe des Bildungssystems hat die gesellschaftliche
Funktion der Nachfolge des Feudalismus’. Das bedeutet, dass
eine gesellschaftliche Teilhabe nach der Uberwindung des

1 Feudalismus bedeutet kurz gesagt: Adlige besalen das Land, Bauern arbei-
teten darauf und mussten Abgaben leisten. Dafur schitzten die Adligen die
Bauern vor Ungemach. Jeder war also vom anderen abhangig.
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Feudalismus durch ein Selektionssystem definiert, und durch
ein hierarchisches Bildungssystem organisiert wird. Hier spie-
len Kompetenzen keine Rolle, denn es geht nicht um das Tun
oder um praktische Fertigkeiten. Die klassische universitére Bil-
dung ist hier bis heute unverdndert. Technische Disziplinen,
etwa an Hochschulen, existierten lange gar nicht und erst durch
die Herausforderungen der Praxis wurden sie akademisiert. Die
klassische Ausbildung, ob am Gymnasium oder an der Univer-
sitét, war ganz anders geprégt: ein bisschen Mathematik viel-
leicht, vor allem aber Philosophie, alte und neue Sprachen.
Wenn das Bildungssystem also ein Mittel gesellschaftlicher Se-
lektion ist, dann beruht es auf einer bestimmten Vorstellung von
Bildung. Die Auslese findet dann (ber Inhalte und Lernziele
statt, die bewusst unpraktisch sind — Bereiche, durch die man
sich miihsam hindurcharbeiten muss. So ist der Abschluss ei-
nes Ingenieurs, beispielsweise an einer technischen Universi-
tat, Ausdruck von Disziplin, Flei8 und Ehrgeiz. Diese drei
Kriterien sind Kategorien, die sich kaum testen lassen - weder
in Auswahlverfahren noch durch Priifungen. Insofern ist der Ab-
schluss ein Signal: Diese Person kann sich diszipliniert einar-
beiten und verfiigt liber Lernfdhigkeit — nicht unbedingt (iber
praktische Kompetenz.

Das Bildungssystem erfiillt damit die vorhin genannte Selekti-
onsfunktion. Es priift Dinge, die mit der Praxis wenig zu tun ha-
ben, und immunisiert sich so gegen Kritik. Wenn Ingenieure
sihre PS nicht auf die Stral3e bringen®, ist das kein Zufall, son-
dern Teil des Systems. Gymnasien und Hochschulen verste-
hen sich als Orte, die ,Studierfahigkeit sichern sollen — das
heil3t, abstraktes Wissen und mathematische Fertigkeiten zu
trainieren, auch wenn sie spéter kaum jemand braucht. Studien
zeigen, dass Ingenieurabsolventen 80 bis 90 Prozent des Ge-
lernten nie wieder anwenden. Damit sto3en die Welten der
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akademischen Bildung und der beruflichen Praxis aufeinander.
Besonders deutlich wird das in der dualen Berufsausbildung,
wo Betrieb, Lehrwerkstatt und Berufsschule unterschiedliche
Logiken verfolgen. Das System bleibt trotz jahrzehntelanger
Kritik unveréndert, weil es eine andere Funktion als die der
Kompetenzbildung erfiillt: Es sortiert Menschen eben nach den
vorgenannten Kriterien Disziplin, Ehrgeiz und Lernfahigkeit.

Fir die Personalrekrutierung und die Personalentwicklung hat
der Umstand eine gro8e Bedeutung. Ein Abschluss zeigt nicht,
was jemand kann, sondern wie jemand ist. Wer so sozialisiert
wurde, kann fachlich kompetent sein, sich aber praktisch unsi-
cher fiihlen — ein Defizit in der eigenen Identitét. Erst durch
echte Arbeit, Verantwortung und Erfolgserlebnisse entsteht
eine stabile berufliche Identitat.

Kompetenz im eigentlichen Sinne meint jedoch etwas anderes,
nédmlich Wissen in Handeln umzusetzen. In der beruflichen Bil-
dung geht es darum Aufgaben zu bewiéltigen, die lebenswelt-
lich oder arbeitsbezogen sind — also greifbare Probleme zu
I6sen. Systeme, die sich dagegen immunisieren, vermeiden ge-
nau solche Aufgaben. Sie bleiben bei abstrakten und leicht
priifbaren Inhalten wie beispielsweise die Berechnung eines
Oktaeders, was mit der Lebenswirklichkeit eher weniger zu tun
hat.

Schulen und Hochschulen sind auf dieses Spannungsfeld nicht
ausgerichtet und sie lassen sich auch kaum verdndern. Grol3e
Klassen, 6konomische Zwénge oder auch organisatorische
Routinen verhindern das. Auch im Weiterbildungsbereich zeigt
sich dieses Muster: Zertifikate stehen im Vordergrund, nicht
Kompetenzentwicklung. Die Weiterbildung diente lange als Be-
lohnung fiir Mitarbeitende, spéter kam mit Normungen wie zum
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Beispiel der ISO 9000 die Priifungslogik hinzu — aber echte
Lernprozesse blieben oft aus.

So haben wir heute in Schulen, Hochschulen und Betrieben
eine Zertifikatskultur, die mit echter Kompetenzentwicklung
kaum etwas zu tun hat. In der Diskussion um den Fachkréfte-
mangel zeigt sich dann, dass viele Akteure den Stand der For-
schung zur Berufswahl oder Kompetenzentwicklung gar nicht
kennen. Sie arbeiten mit liberkommenen Bildern und werden
dabei, nebenbei gesagt, mit finanziell stark ausgestatteten For-
derprogrammen unterstiitzt.

Erfolgreiche Praxisbeispiele zeigen dagegen: Wenn junge
Menschen selbst aktiv werden — etwa Auszubildende, die in Vi-
deos authentisch fiir ihren Beruf werben —, entsteht Motivation
und Glaubwilirdigkeit. Solche Ansétze zeigen, was Kompetenz
wirklich heil3t: Handeln, Gestalten, Verantwortung tibernehmen
und nicht nur Priifungen bestehen.*

Nach den Ausfuhrungen von Prof. Behrendt schauen wir uns

einmal an, wie die Entwicklung unseres Bildungssystems be-
gann.
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3.2 Die Geschichte der Bildung

An dieser Stelle schauen wir, was Bildung tberhaupt ist, denn
hier gibt es unterschiedliche Perspektiven.

Bildung ist mehr als nur Wissen. Bildung ist ein Prozess, mit
dem sich die Menschen sich selbst und die Welt erschlief3en.
Sie ermdglicht Reflexion, Selbstverantwortung und Teilhabe an
Gesellschaft, Arbeit und Leben. Bildung beginnt nicht mit der
Schule oder endet mit einem Abschluss, sondern Bildungspro-
zesse finden immer statt. Das im Vorwort genannte Zitat von
Werner Heisenberg, "Bildung ist das, was Ulibrigbleibt, wenn
man alles vergessen hat, was man gelernt hat.", bringt es auf
den Punkt. Es gibt aber weitere Perspektiven mit unterschied-
lichen Schwerpunkten.

Formale Bildung umfasst beispielsweise schulische und aka-
demische Bildungsprozesse und deren Abschlisse. Diese wer-
den beispielsweise durch Bildungsinstitutionen des Staates
oder der Bundeslander geregelt. Hier dominiert ein Bildungs-
begriff, der zertifikatsorientiert ist, bei dem also Zeugnisse, Pru-
fungen und messbare Lernergebnisse im Vordergrund stehen.
Dieser Umstand bringt, wie wir uns im letzten Kapitel ange-
schaut haben, Konfliktpotentiale mit sich, die Ausgrenzung for-
dern kdnnen. Das System folgt dem Prinzip der Selektion und
sté’t bei komplexen Herausforderungen schnell an Grenzen.

Dem gegenuber steht ein kompetenzorientierter Bildungsbe-
griff, bei dem individuelle Entwicklung, Handlungskompetenz
und Selbstwirksamkeit im Fokus stehen. Lernen wird dabei als
aktiver, selbstgesteuerter und kontinuierlicher Prozess verstan-
den, der sich an realen Anforderungen orientiert. Bildung in die-
sem Sinne bedeutet zum Beispiel, innere Ressourcen zu
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starken, Perspektiven zu wechseln und selbst in unbekannten
oder unsicheren Situationen handlungsfahig zu bleiben. Der
Unterschied zwischen Fahigkeiten und Fertigkeiten wird durch
Kompetenz verbunden. So sind Fahigkeiten abstrakte Fertig-
keiten und Kompetenz ist die Befahigung, Wissen anzuwen-
den. Fertigkeiten sind dann die praktischen Anwendungen.

Eine weitere Perspektive ist ein humaner Bildungsbegriff, wie
er in den Konzepten von Wilhelm von Humboldt und seinem
humanistischen Ideal sichtbar wird. Demnach sollte Bildung
nicht nur ndtzlich sein und sich nicht mit einer beruflichen Ver-
wertbarkeit messen lassen, sondern zur Entfaltung des Indivi-
duums fihren. Auch die Sichtweise von Achim Gilfert, dem
Autor dieses Buches, scheint hier durch. Er beschreibt Bildung
als Ermdéglichung innerer Entwicklung, eingebettet in Kommu-
nikation, Werte und soziale Zusammenhange. Es geht dabei
um Verstehen statt nur um Wissen, um Verantwortung statt nur
um Anpassung und um Ko-Konstruktion von Wirklichkeit statt
bloRer Reproduktion von Fakten. Bildung ist in dieser Sicht
auch Persodnlichkeitsentwicklung. Wir lernen damit, uns selbst
wahrzunehmen, Werte zu reflektieren, mit Konflikten umzuge-
hen und empathisch zu kommunizieren. Damit wird Bildung
zum Weg, mit Komplexitat und Vielfalt umzugehen - in einer
Welt, die sich standig verandert. Bildung sollte nicht nur Mittel
zum Zweck sein, sondern vor allem Selbstzweck. Sie ist sowohl
individueller Prozess als auch gesellschaftlicher Auftrag. Bil-
dung bedeutet, gute Fragen stellen zu kénnen. Und sie bedeu-
tet die Fahigkeit und Fertigkeit zu entwickeln, mit Unbekanntem
und mit Unsicherheit umzugehen, welches grundlegende Ele-
mente des Lebens sind.
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3.3  Warum unser Schulsystem ist, wie es ist

Das deutsche Schulsystem beruht auf einem Schichtenmodell.
Es wird mit dem Mythos dreier Grundbegabungen begriindet.2’
Die theoretische Begabung (fir das Gymnasium und folgend
fur sogenannte héhere Berufe), die theoretisch praktische Be-
gabung (furr die Realschule und folgend fiir sogenannte mittlere
Dienste) sowie die praktische Begabung (fiir die Volks/Haupt-
schule und folgend fiur die Beruflichkeit, vormals Arbeiter-
schaft).?? Das sogenannte Drei-Begabungsmodell hat sehr alte
Wurzeln. Seine philosophische Grundlage geht auf Platon zu-
rick, seine padagogische Formulierung auf Pestalozzi und
seine systematische und vor allem schulpolitische Anwendung
erfolgte im 19. und friihen 20. Jahrhundert durch Kerschenstei-
ner und Stern.

Unter Friedrich dem GroRRen, dem Koénig von Preuf3en, wurde
1763 das Generallandschulreglement erlassen, welches als
Meilenstein fur das preul3ische Volksschulwesen gilt. Er etab-
lierte den Gedanken einer modernen Schule und fUhrte in die-
sem Zuge die allgemeine Schulpflicht ein, um die Lesefahigkeit
zu erhdéhen und die Bildung aller Menschen im Staat, egal ob
arm oder reich, zu fordern. In Preuf3en sah man acht Jahre Un-
terricht in Lesen, im Schreiben, in der Musik und der Religion
vor. Dabei wurde streng auf Pflicht, Disziplin und Gehorsam
Wert gelegt.

Spater begann eine grundlegende Bildungsreform mit Hum-
boldt, welche 1809 in dem Koénigsberger Schulplan aufge-
schrieben wurde. Nach Humboldts Konzept entstand das
klassische humanistische Gymnasium, die Elementarschule
veranderte sich mit ausgebildeten Lehrkraften zur Volksschule
und das Abitur wurde zur Studienvoraussetzung. Die Intention
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Humboldts war eine humanistische und ideelle Bildung fir alle
Menschen, unabhangig von einer beruflichen Verwertbarkeit
der erworbenen Kenntnisse. Das Gymnasium sollte aufbauend
auf der Volksschule eingeordnet werden, wurde aber nur fir
eine schmale Elite vorbehalten, da sie auf das Abitur vorberei-
tete. Naturwissenschaften (Realien) etablierten sich in der Re-
alschule. Bereits hier war die Rede von dem Ziel einer mittleren
Beamtenlaufbahn oder dem Werdegang des Ingenieurs.

Das dreigliedrige Schulsystem mit Volksschule, Realschule
und Gymnasium entwickelt sich dann langsam Uber ein Abitu-
rientenreglement im Jahre 1834 sowie einer Lehrplanreform im
Jahre 1837. Bereits seinerzeit versuchten die Eltern, dass der
Weg zum Abitur fir die Kinder ermdglicht wurde, versprach die-
ses doch ,gesittetes und ausreichendes Einkommen*. Mit La-
tein und Griechisch wurde hierfur der Weg bereitet, wobei auch
die Realschule ohne Latein zum Abitur fuhren konnte. Der
Grund, warum sich viele Eltern fur die neunjahrige Realschule
entschieden, waren simpel und ergreifend die Kosten fur die
Schule. So zahlte man in Preuf3en bis in das Jahr 1888 pro Kind
und Jahr 10 Mark fur die Volksschule, aber eben bis zu 100
Mark fur die weiterflhrenden Schulen. Das machte zu jener
Zeit einen erheblichen Teil des Durchschnitteinkommens der
Menschen aus.?® Schon zu dieser friihen Zeit findet sich, neben
dem elitdren Zugang zum Gymnasium, der Grundstein fiir den
Zusammenhang von finanziellen Mdglichkeiten und formalen
Bildungszertifikaten. Dieser dauert ebenfalls mit allen bekann-
ten Konsequenzen bis heute an.

1854 erging eine preuische Regulative fir das Volksschul-
Praparanden- und Seminarwesen, in der das Bildungsangebot
in der ,Schule der Untertanen” festgelegt wurde. Bis in das Jahr
1872 lag die Aufsicht bei den Kirchen, welches Otto von Bis-
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marck im preufSischen Kulturkampf anderte und die Schule un-
ter staatliche Aufsicht brachte. Hier nahm die Schulpflicht wei-
ter ihren Lauf, sodass auch die Kinder vom Land schulpflichtig
wurden. Im Jahre 1871 wurde eine Schulbesuchsquote von 92
Prozent erreicht — bei einem Lehrerschliissel von bis zu 1:80.24

Am Ende wurden ahnliche Modelle zu einem kulturellen und
wirtschaftlichen Erfolg auf der ganzen Welt. Staatsbeamte auf
der ganzen Welt fingen an, Lehrplane zu schreiben und die 6f-
fentliche Bildung wurde zur Pflicht, aber auch zum Recht der
Kinder.

In der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts sorgten nicht mehr
die Eltern fir den Schulbesuch, sondern der Staat Giberwachte
diesen. Eine Ausnahme auf dem Entwicklungsweg der Bildung
in Deutschland wurde in dem Weimarer Schulkompromiss im
Jahre 1919 als kleinster gemeinsamer Nenner verankert. Nam-
lich eine gemeinschaftliche Grundschule, die fur Kinder aller
gesellschaftlicher Schichten allgemeinverpflichtend war. Das
dreigliedrige Schulsystem wurde in Zeiten der nationalsozialis-
tischen Herrschaft verandert, aber aufgrund einer Priorisierung
der Problemlagen im Nachkriegsdeutschland von den Alliierten
unverandert wieder eingefuhrt — trotz der jahrzehntelangen Kri-
tik an der frihen Auslese nach der vierten Klasse.

47



3.4 Lernen fiir das Arbeiten

In diesem Abschnitt geht es um die duale Berufsausbildung.
Das ,Duale” bezeichnete urspriinglich die Dualitat des Systems
der Verantwortlichkeiten, welches die schulischen Lehrplane
den Landern Uberlasst und die betrieblichen Rahmenlehrplane
dem Bund. Hier kommt der Féderalismus ins Spiel. In der heu-
tigen Zeit werden meistens mit dem Begriff ,Dual“ die Lernorte
verbunden, wobei es aber durchaus mehr als nur zwei Lernorte
geben kann. Das System wurde auch nicht einfach eingefiihrt,
sondern entwickelte sich langsam. Im 19. Jahrhundert fand die
Ausbildung (Handwerkslehre) hauptsachlich im Betrieb beim
Meister statt. Spater entstanden Sonntags- und Fortbildungs-
schulen, die Jugendliche an arbeitsfreien Tagen besuchen
konnten. Hier gab es Unterricht in Rechnen und Schreiben, in
Religion sowie spater auch Fachkunde. Das Ziel lag in der
Grundbildung und der moralischen Erziehung der Lehrlinge. In
der Zeit zwischen 1900 und 1920 wurden die Fortbildungsschu-
len zunehmend staatlich organisiert und verpflichtend. Dies wa-
ren die ersten Versuche, die Praxis im Betrieb und die Theorie
in der Schule zu verbinden.

Hiermit entstand auch eine Bildungspolitik, die eine Ausbildung
als gesamtgesellschaftliche Aufgabe definierte. In den 1920er
Jahren entstand folgend mit der Zusammenfiihrung von be-
trieblicher Ausbildung und den Fortbildungs- oder Sonntags-
schulen der Kern der dualen Berufsausbildung und seitdem
heil3en die beteiligten Schulen Berufsschulen. Trotz vieler Be-
mihungen im Rahmen der Entwicklungsprozesse der dualen
Berufsausbildung scheiterte nach zweijahriger Bearbeitung im
Jahre 1929 der Versuch der Verabschiedung eines Berufsbil-
dungsgesetzes. Erst im Jahre 1969 wurde dann das erste Be-
rufsbildungsgesetz beschlossen.
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Um dieses durchaus komplexe System moglichst verstandlich
darzustellen, nutzen wir hier eine Zeitleiste mit Stichworten. Der
innere Geist der Bildung selbst entspricht dabei den in den vo-
rangegangenen Kapiteln beschriebenen Sachverhalten.

Stationen der Entwicklung der beruflichen Bildung

1731 Verabschiedung der ,Reichshandwerkerordnung®. Sie
stellt Zunfte unter staatliche Aufsicht, die Durchfuhrung
der Regelungen obliegt jedoch den Landesfiirsten.

1811  EinfUhrung der Gewerbefreiheit beseitigt das Ausbil-
dungsmonopol der Ziinfte. Der Privatvertrag zwischen
Lehrherrn und Lehrling wird Grundlage des Ausbil-
dungsverhaltnisses.

1845 Verabschiedung der ,Allgemeinen Gewerbe-Ordnung®,
erweitert die Liste der Berufe, deren Ausiibung an eine
staatliche Genehmigung gekoppelt ist, bindet die Aus-
bildungsbefugnis fir eine Reihe von Berufen an die
Meisterprifung, definiert erstmalig den Status eines
Lehrlings, fuhrt die fakultative Gesellenprufung wieder
ein und erleichtert den Zusammenschluss zu Innun-
gen.

1848 ,Aligemeiner Handwerker- und Gewerbekongress* for-
muliert berufsstandische Forderungen des Handwerks.

1849 Novellierung der Gewerbe-Ordnung von 1845, erwei-
tert die Liste von Berufen, fiur deren Auslibung eine
Meisterprifung nachzuweisen ist und von Berufen, bei
denen die Ausbildungsbefugnis ebenfalls an einen Be-
fahigungsnachweis gebunden ist. Die Novelle fiihrt die
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1869

1878

1881

1891

1897

50

obligatorische Gesellenpriifung ein und an fakultativ zu
grindenden ,Gewerberaten” werden erstmals Vertre-
ter der abhangig Beschaftigten beteiligt.

Verabschiedung der Gewerbeordnung des Norddeut-
schen Bundes, die 1871 vom Deutschen Reich Uber-
nommen wird. Vom Wirtschaftsliberalismus gepragte
Gewerbeordnung beseitigt alle gewerblichen Hinder-
nisse. Keine Erwdhnung der Gesellenprifung mehr!
Zlnfte und Innungen verlieren ihre 6ffentliche Funktion
und werden zu reinen Interessenverbanden.

Novelle der Gewerbeordnung: Kinderarbeit wird verbo-
ten (auRer bei Landwirtschaft und Heimarbeit), erste
Mutterschutzvorschriften, Streichung der Definition des
Lehrlings.

Novelle der Gewerbeordnung: Die Aufsichtspflicht Gber
die Lehrlingsausbildung geht von den Polizeibehdrden
an die Innungen uber. Dies ist der erste Schritt zur
Durchsetzung des Selbstverwaltungsprinzips im Hand-
werk.

Das Arbeiterschutzgesetz hebt das Mindestalter der
Lehrlinge von 12 auf 13 Jahre an, verbietet die Be-
schaftigung schulpflichtiger Kinder und verscharft Mal3-
nahmen gegen den vorzeitigen Abbruch der Lehre.

Novelle der Gewerbeordnung, genannt ,Handwerker-
schutzgesetz®. Die Selbstverwaltung des Handwerks
durch Kammern wird gesetzlich geregelt, schafft ,fakul-
tative Zwangsinnungen®, legt Lehrzeiten fest und er-
lasst weitere Vorschriften gegen ,Lehrlingsziichterei*.



1908

1909

1911

1919

1920

1925

1925

1926

Novelle der Gewerbeordnung fihrt den kleinen Befahi-
gungsnachweis ein. Die Meisterpriifung wird damit zur
Voraussetzung fir die Ausbildungsbefugnis.

Grindung des Deutschen Ausschusses fiir techni-
sches Schulwesen (DATSCH).

Bestimmungen Uber Einfihrung und Lehrpléne ge-
werblicher Fortbildungsschulen in Preul3en.

10. Kongress des Allgemeinen Deutschen Gewerk-
schaftsbundes. Er beschéftigt sich mit grundsatzlichen
Fragen der Berufsausbildung und fordert paritatisch
besetzte Kommissionen anstelle der Kammern. Es
ergeht die Forderung nach umfassender gesetzlicher
Regelung der Berufsausbildung (Erste Forderung fur
ein Berufsausbildungsgesetz).

Dritter Ausschuss der Reichsschulkonferenz verab-
schiedet Entwurf fiir ein Reichsberufsschulgesetz.

Grindung des Deutschen Instituts fir Technische Ar-
beitsschulung (DINTA).

Grindung des Arbeitsausschusses fir Berufsausbil-
dung. Mit der Zeit treten diesem Gremium alle unter-
nehmerischen Spitzenverbande bei.

Grindung des Gewerkschaftsausschusses fur Berufs-
ausbildung.

1927/29 Regierungsentwurf fir ein Berufsausbildungsgesetz.
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1932

1935

1935

1935

1936

1938

1939

1947

1969

2004
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Denkschrift des Deutschen Industrie- und Handelsta-
ges (DIHT): ,Schule flr Wirtschaft®.

Anerkennung der vom DATSCH entwickelten Berufs-
bilder durch den Staat.

Einflhrung des ,GroRen Befahigungsnachweises” fiir
Handwerker. Er setzt die Meisterprifung fir die Fih-
rung eines selbstéandigen Handwerksbetriebes voraus.

Gleichstellung der Industriepriifungen mit den Hand-
werksprufungen per Erlass.

Erste Anordnung zur Durchfiihrung eines ,Vierjahres-
planes zur Sicherstellung des Facharbeiternachwuch-

Ses .

Reichsschulpflichtgesetz regelt erstmalig reichseinheit-
lich die Berufsschulpflicht.

Umwandlung des DATSCH in das Reichsinstitut fir Be-
rufsausbildung in Handel und Gewerbe.

Einrichtung der Arbeitsstelle fur Betriebliche Berufs-
ausbildung (ABB).

Inkrafttreten des Berufsbildungsgesetzes (BBiG). Es ist
die Rechtsgrundlage fir eine bundeseinheitliche Rege-
lung der (betrieblichen) Berufsbildung.

Novelle der Handwerkerordnung: Abschaffung des gro-
Ren Befahigungsnachweises fir 53 Berufe.



2005 Neufassung des Berufsbildungsgesetzes.

2019 Wiedereinfuhrung der Meisterpflicht fir 12 Handwerks-
berufe.

2020 Novelle des Berufsbildungsgesetzes.
Die Quellen der Eintrage finden Sie unter der Endnote 2.

Nach diesem Uberblick liber die Entwicklung unseres Bildungs-
systems betrachten wir nun noch vier begriffliche Schwer-
punkte, Gber die zwar immer wieder gesprochen wird, die aber
erfahrungsgemaf im Alltag eher selten eingeordnet werden
kénnen. Dabei geht es um Kompetenz-, Zertifikats-, Defizit- und
Ressourcenorientierung.
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3.5 Zertifikatsorientierung

Zertifikate sind in unserer Gesellschaft und im Bildungssystem
Alltag, an welchen wir uns messen, beziehungsweise messen
lassen. Damit begriindet sich ein formales System der Auslese
und gleichzeitig wird es fir Berechtigungen oder auch Erlaub-
nis und Gewahrung genutzt. Zertifikate legen in der Arbeitswelt
zum Beispiel Funktionsstufen oder auch die Entlohnung fest.
Bereits mit der Geburt gibt es Zertifikate, die bescheinigen, ob
ein Kind gesund ist oder ob es bestimmte Entwicklungsstande
besitzt.?2 Ebenso ist eine Geburtsurkunde ein Zertifikat, denn sie
weist aus, dass ein Kind geboren und mit entsprechenden
Rechten und spater auch Pflichten versehen wurde. Darunter
fallt etwa ein Reisepass oder auch die Berechtigung zum Be-
zug staatlicher Leistungen. Mit der Geburt wird in Deutschland
ebenso dem neugeborenen Kind eine Steuernummer zugewie-
sen. Mit Zertifikaten ordnen wir uns in die Gesellschaft ein und
nehmen freiwillig und unfreiwillig den Platz ein, den uns die Ge-
sellschaft oder auch die gesetzlichen Regelungen zuweisen.

Bereits im Kindergarten kommen zu den Berechtigungen und
Verpflichtungen Bewertungen. Bewertungen von Verhalten
oder auch bestimmter Kenntnisse. ,Kann das Kind schon spre-
chen und wenn ja, wie gut?“ist so ein Beispiel. Meist erfolgen
diese Bewertungen in einem Fliel3text, wobei dann im spateren
Verlauf Noten ins Spiel kommen. Noten sind wiederum Bewer-
tungen, die Berechtigungen oder Gewahrungen, wie aber auch
Verbote und Begrenzungen verursachen. Erlaubt die Note

2Ein entsprechendes Zertifikat ist in Deutschland zum Beispiel das Heft fiir die
U-Untersuchungen. U1 bis U9 bezeichnen zehn Untersuchungstermine, mit
denen ein Kind bis zum 6. Lebensjahr regelmafig untersucht und seine Ent-
wicklung begleitet wird. Die Untersuchungen sind freiwillig — wenn man sie nicht
einhalt, erhalt man aber eine deutliche Anmahnung der Behérden.
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einen Ubergang in eine hohere Schulklasse? Erlaubt die Note
den Ubergang in eine héhere Schule? Erlaubt die Note die Auf-
nahme in ein bestimmtes Studium? Dabei gibt es eine Refe-
renz, die als Grundlage fir die Note steht. Der Grad der
Erfillung der Anforderung dieser Referenz ist am Ende die
Note, die jemand bekommt. Die Noten werden in Zeugnissen
vermerkt, womit wir wieder ein neues Zertifikat in Handen hal-
ten, welches uns zu etwas berechtigt oder uns etwas verwehrt.
Diese Zertifikate heiflen in diesem Beispiel Schulabschluss,
Abitur oder auch Weiterbildungsabschluss. Jedes Zertifikat hat
einen Namen, der entweder formal durch die Gesetzgebung
vorgegeben ist oder sich Uber die Zeit entwickelt und etabliert
hat.

Wir kdnnen also sagen, dass ein Schulabschluss oder ein Abi-
tur erstmal keine Befahigung zu etwas ist, sondern in erster Li-
nie die Erlangung einer Erlaubnis fur etwas Weiterfihrendes.
Wer eine Fachoberschulreife bekommt, der darf die Fachober-
schule besuchen. Im Weiteren erlaubt beispielsweise eine
Fachhochschulreife den Besuch einer Fachhochschule - also
man darf ein Fachhochschulstudium beginnen. Die allgemeine
Hochschulreife (Abitur) wiederum berechtigt zur Aufnahme ei-
nes ungebundenen Studiums und wird in der Regel nur Uber
den Besuch eines Gymnasiums oder beispielsweise auch einer
Gesamtschule vergeben. Fur bestimmte Studiengange reicht
nicht einmal der Abschluss selbst aus, sondern er muss noch
einen bestimmten Mindestnotenwert ausweisen.

Mit Blick auf die duale Berufsausbildung ist es etwas anders.
Fir die Aufnahme einer Berufsausbildung ist, mit Ausnahmen,
erst einmal kein bestimmter Schulabschluss nétig. Die Anfor-
derungen an Bewerberinnen und Bewerber werden Ublicher-
weise durch die Ausbildungsunternehmen festgelegt, denn ein
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Ausbildungsvertrag ist ein Privatvertrag zwischen den Parteien
Unternehmen und Auszubildenden. Aber auch hier gibt es so-
genannte Eignungsfeststellungen wie das der Bewertung einer
Ausbildungsreife. Auch die Ausbildungsreife ist kein Befahi-
gungsnachweis, es ist sogar so, dass Ausbildungsreife zu
nichts berechtigt. Sie ist keine Erlaubnis zur Aufnahme einer
Berufsausbildung und die Folge einer (nicht reproduzierbaren)
Zuweisung durch Akteure im Ubergangssystem. Jemand der
als nicht ausbildungsreif deklariert wird, kann trotzdem eine
Ausbildung aufnehmen, jemand der als ausbildungsreif erklart
wurde, kann auch bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz
auf der Strecke bleiben. Dieser Zusammenhang wird daten-
technisch nicht erhoben und auch nicht verfolgt. Der Grund ist,
dass es eben hierbei keinerlei Zusammenhang gibt. Daher gibt
es auch offentlich bereits Zweifel an der Bestimmung einer
Reife in diesem Kontext.

Als letztes Beispiel blicken wir auf die Weiterbildung. Unerheb-
lich ist dabei, ob es sich um berufliche oder private Weiterbil-
dungen handelt. Die ausgegebenen Zertifikate unterscheiden
sich hinsichtlich ihrer Berechtigungen. Es gibt Zertifikate, die
keinerlei Berechtigung oder Verpflichtung zur Folge haben und
es gibt Zertifikate, die beispielsweise als Voraussetzung fur
eine Tatigkeit gelten. Wer einen LKW mit Gefahrgut steuern
mochte, der ist verpflichtet, neben dem LKW-Fuhrerschein
auch ein entsprechendes Zertifikat fir diese Aufgabe vorzule-
gen. Im Luftverkehr ist es ebenso. Wer ein Zertifikat als Pilot fur
kleine Flugzeuge hat, muss sich weiterbilden und Berechtigun-
gen erlangen, die das Fliegen eines gro3en Passagierjets er-
lauben. Hier liegen die Anforderungen und die Griinde mit Blick
auf die Sicherheit der Systeme und fir die Menschen auf der
Hand.
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Was zeichnet die Zertifikatsorientierung aus?
Kernmerkmale der Zertifikatsorientierung sind beispielsweise:

e bietet messbare Lernergebnisse

¢ Informationsverlust beim Umgang mit Komplexitat
e Bewertungen Uber Noten sind mdglich

e algorithmisch sehr einfach sortierbar

e Asynchronitat (Machtpotentiale)

e Forderung von Konfliktpotential

e vereinnahmend, aber auch ausgrenzend

e konnen schnell Gberholt sein

e Reaktionen auf Umgebungsanderung schwer méglich
e realitdtsferner (rational)

o defizitorientiert

e Prifungen zur Bewertung ublich

e instruktivistisch

e konstruktivistische Gestaltung moglich

e Bewegung in begrenzten Informationen

o anfallig fur Multioptionseffekte

e regelbasierte Lernaufgaben

Schauen wir uns jetzt die einzelnen Punkte ausfihrlicher und
im Kontext dieses Buches kritischer an. Wenn wir Lernen vor
allem an messbaren Ergebnissen festmachen, wirkt das zu-
nachst beruhigend. Zahlen, Hakchen und Balken lassen uns
glauben einen Uberblick zu haben. Doch dabei geht viel verlo-
ren. Wirkliches Lernen, also Lernen Uber die Erlangung von
Sachwissen hinaus, hat natlrlicherweise mit Unsicherheiten,
Umwegen und neuen Fragen zu tun. Sobald wir es zu ausge-
pragt in kleine zahlbare Stlicke zerlegen, verschwinden rele-
vante Dinge, die meist zwischen den Zeilen zu finden sind. Eine
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Messung kann also helfen, aber sie sollte das Gesprach Uber
Sinn und Bedeutung nicht ersetzen.

Ahnlich triigerisch ist die Logik der Noten. Sie geben das Ge-
fuhl von Klarheit. Wer die vorgegebenen Anforderungen exakt
bedient, bekommt eine gute Note. Das ist leicht zu sortieren,
aber nur, weil vorher viel vereinfacht wurde. Damit ist nicht ge-
meint, die Inhalte einfacher zu gestalten, sondern es werden
Einbettungen in andere Kontexte vereinfacht, reduziert oder
komplett weggelassen. Wenn man versucht, Komplexitat in die-
ser Form aufzuldsen, dann ist die Folge ein Informationsverlust.
Am Ende trainieren wir das Erflillen von Vorgaben und nicht
unbedingt das Verstehen. Auf dem Papier wirkt das alles sehr
verninftig (rational), aber in der Wirklichkeit zeigt sich allzu oft,
dass Routinen an Grenzen stof3en. In den Momenten, wo Situ-
ationen widersprichlich sind, helfen die starren Muster kaum
weiter. Wenn wir das auf die Fragen der Gerechtigkeit von Bil-
dung sowie den damit zusammenhangenden Zugang zu forma-
ler Bildung und in Konsequenz zu Vorteilen fir ,einen guten
Job“ beziehen, dann sehen wir das, was wir in der Gesellschaft
tagtaglich erleben. Ein Auslesesystem, welches wir in einem
vorangegangenen Kapitel kennengelernt haben.

Hier wird zudem eine Asynchronitat sichtbar. Auch wenn die
Begriffe Macht und Herrschaft meistens negativ besetzt sind,
nutzen wir in dem aktuellen Kontext diese Worte. Die Gesell-
schaft gibt den Herrschenden die Macht, das System zu orga-
nisieren. Daflr mussen sich groRe Teile der Gesellschaft
unterordnen. Ob wir das gut finden oder nicht, ob es erlaubt ist
oder nicht. In der Praxis lasst sich sagen, je machtiger ein
Mensch oder eine Gruppe ist, umso weniger muss er oder sie
sich real unterordnen. Formale Bildungsfragen sind grundséatz-
lich asynchron. Wir haben zwar einen Spielraum, um zu ent-

58



scheiden, mit welchen Inhalten wir uns beschaftigen wollen,
aber wir entscheiden ublicherweise nicht mit, wie das passiert
und wie die Bewertungen zustande kommen. Formale Bildung
ist damit auch eine Machtfrage und hier lasst sich relativ deut-
lich eine Formel ableiten. Der Zugang zu formaler Bildung und
finanzieller Ressource hat einen entscheidenden Einfluss fir
den Zugang zu Macht. Wer konform ist und alle Moglichkeiten
hat, die Systeme zu bedienen, der wird einen besonderen Platz
in dem System erhalten kdnnen. Mdglicherweise ist das der
Grund, warum hochrangige Politiker eben nicht Fachkompe-
tenzen fir ihre Arbeit mitbringen missen. Diese Umstande for-
dern Konfliktpotentiale zwischen den Menschen und den
Systemen gerade dann, wenn sich Gesellschaften liberalisie-
ren und individualisieren. Zertifikatsorientierung kann also ver-
einnahmend oder ausgrenzend sein.

Dazu kommt auch, dass vieles was wir prifen, heutzutage
schnell Uberholt ist. Wenn sich die Umgebungen andern und
die Technologien schnell weiterentwickeln, werden neue Werk-
zeuge, neue Fragen und auch neue Regeln relevant. Damit
bleiben alte Aufgabenformate oft zurtick, denn die zugehdrigen
Ordnungen (wie zum Beispiel Rahmenlehrplane) kdnnen nicht
mehr der aktuellen Realitat entsprechen. Die Systeme reagie-
ren trage, weil sie vor allem Vergleichbarkeit sichern sollen. Be-
sonders deutlich wird das bei Aufgaben, die festen Regeln
folgen. Wir kdnnen sie sichtbar fair korrigieren und einfach ord-
nen, aber sie fordern vor allem die bereits erwahnte Regelbe-
folgung und nicht die Anpassung an aktuelle und reale
Situationen oder Umgebungen. Die Bildungsfragen entfernen
sich daher von den Realitaten weg — sie sind realitatsferner ge-
worden.
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An dieser Stelle lohnt sich ein Blick auf die Frage, wie Men-
schen eigentlich (Sachinhalte) lernen, wenngleich das erstmal
wenig Bezug zu Zertifikaten hat. Die Lerntheorie des Konstruk-
tivismus bietet eine Antwort darauf, wie wir lernen. Er geht da-
von aus, dass Wissen nicht einfach weitergegeben werden
kann, sondern dass wir es uns selbst erschlielen. Lernen be-
deutet in diesem Verstandnis, die Welt aktiv zu deuten und aus
Erfahrungen Sinn zu gewinnen. Wir lernen also nicht, indem
uns jemand etwas beibringt, sondern weil wir uns selbst mit In-
halten, Situationen und Menschen auseinandersetzen. Wir ver-
binden neue Eindricke mit dem, was wir bereits wissen und
Uberprifen die neuen Zusammenhange. Durch eine aktuali-
sierte Einordnung konstruieren wir unser eigenes Verstandnis
der Wirklichkeit. Diese Sichtweise fordert das klassische Bild
des Lernens heraus, in dem Lehrende Wissen vermitteln und
Lernende es aufnehmen. Der Konstruktivismus fragt hingegen:
Wie entsteht Wissen in mir? Er zeigt uns, dass Lernen kein pas-
siver, sondern ein schopferischer Prozess ist.

Historisch lassen sich seine Wurzeln bei Denkern wie Jean Pi-
aget und Lev Vygotskij finden. Piaget betonte das eigenstan-
dige Erforschen und Gestalten der Welt, wahrend Vygotskij den
sozialen Charakter des Lernens hervorhob. Wir lernen nie im
Alleingang, sondern immer in Beziehung, sei es durch Sprache,
Austausch oder gemeinsame Bedeutungsfindung. Lernen ist
damit auch ein sozialer Prozess, der in Kommunikation und
Kultur eingebettet ist. Wenn wir diesen Gedanken in unsere
heutige Bildungsrealitdt Ubertragen, kénnen wir annehmen,
dass der Konstruktivismus eine Antwort auf die heutigen Rea-
litaten hat. In einer Zeit, in der Informationen Uberall verfliigbar
sind, ist es nicht ausreichend, nur um die Dinge zu wissen. Ent-
scheidender ist ein Verstehen, wie wir Wissen nutzen, deuten
und einordnen. Hier kdnnen Lehrende Lernprozesse anregen,
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Raume o6ffnen und Erlebnisse ermdglichen, um das Denken der
Lernenden in Bewegung zu bringen.

Der Konstruktivismus macht aber in Folge auch bewusst, dass
es nicht nur eine Wahrheit gibt, die flr alle gleich ist. Die Men-
schen konstruieren sich ihre Welt auf eine individuelle Weise
und in Konsequenz erfordert dieser Umstand eine mdoglichst
bewertungsfreie Akzeptanz der Wirklichkeiten von anderen.
Nehmen wir als Beispiel das duale Berufsbildungssystem. Es
ist nicht von sich aus konstruktivistisch aufgebaut, sondern folgt
zunachst einer Logik, die auf Wissensweitergabe, Qualifikati-
onsnachweisen und festgelegten Standards basiert. Also zerti-
fikatsorientiert ist. Neben regelbasierten Lernaufgaben gibt es
auch klare Rollen wie Ausbildende und Auszubildende, Wis-
sende und Lernende, Lehrende und Prifende. Diese Rollen-
verteilung wird durch ein System bendtigt, das auf Kontrolle,
Vergleichbarkeit und berufliche Verwertbarkeit zielt und damit
instruktivistisch gepragt ist. Konstruktivistische Ansatze kénnen
aber innerhalb dieses Systems eine wichtige gestalterische
Rolle spielen. Sie verandern zwar nicht die Struktur des Berufs-
bildungssystems, wohl aber die padagogische Haltung darin.

Die Anfalligkeit fur Multioptionseffekte lasst sich anhand der
Berufsorientierung fir die duale Berufsausbildung gut beschrei-
ben. Orientierung ist hier unter anderem deshalb notwendig,
weil es eine so grofle Auswahl gibt. Das Bundesinstitut fur be-
rufliche Bildung (BiBB) gibt aktuell 324 ordentlich geregelte Be-
rufe an. Multioption ist ein Begriff dafir, dass Menschen eine
so grof3e Vielzahl an Méglichkeiten zur Verfigung stehen, so-
dass eine Entscheidung schwer mdglich ist und aufgrund von
Uberforderungseffekten zu inneren und &uBeren Konflikten
fuhren wird. Darunter fallen beispielsweise Orientierungslosig-
keit, Hilflosigkeit, Unsicherheit, Angst, Riickzug, Aggression

61



oder auch, mangels Verstandnisses, ein starkes Kritikverhal-
ten.28 Berufsorientierung in Deutschland ist ein Musterbeispiel
fur Multioption. Eine der Mdglichkeiten, dieser zu begegnen ist
Normierung, damit wir hier noch irgendetwas handhaben kdn-
nen. Multioption liebt Normierung und das ist, was wir auch in
der Berufsorientierung erleben.

Zuletzt schauen wir einmal, wie beispielsweise Betriebe und
Unternehmen auf die Zertifikatsorientierung blicken. Bei gréRe-
ren Firmen hilft sie expliziten Personalabteilungen bei der Aus-
lese mit Blick auf eine quantitative Ausrichtung. Das Recruiting
in diesen Unternehmen wirbt meist mit einer den Zertifikaten
anhangigen, sozialen und finanziellen Sicherheit als Wertehal-
tung. Sofortige Sortierergebnisse und Auswertungen bei Ein-
stellungstests helfen bei der Beurteilung. Allerdings werden
diejenigen Personen, die das Personal einstellen, Ublicher-
weise nie mit den Bewerberinnen und Bewerbern in der Zukunft
zusammenarbeiten. Wesentlich fiir den Erfolg dieser Form des
Recruitings ist jedoch, dass immer ausreichend Menschen zu
finden sind, die man auf diesem Wege sortieren kann.

Am Ende dieses Abschnittes héren wir uns einmal die Erfah-
rung von Klaus Glnter an, dem Sohn von Kurt Gunter, den wir
bereits in einem vorangegangenen Kapitel kennengelernt ha-
ben. Auf Nachfrage, wie er zu seinem Ausbildungsplatz gekom-
men ist, berichtet er:

.,Das war so eine Sache. Wir haben im Rahmen der Schule an
einer Berufsorientierungsberatung teilgenommen. Ich wollte
unbedingt Mechatroniker im KFZ-Gewerbe werden. Ich habe
der Beraterin gesagt, warum ich das machen wollte. Mich inte-
ressierten immer schon Autos und Motoren und ich finde es
gut, dass mittlerweile die E-Mobilitat zunimmt. Damit méchte
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ich arbeiten. Die Riickmeldung war, dass das ein schéner
Wunsch sei, aber mein Schulabschluss wiirde nicht reichen. In
dem Thema wéren die Abiturienten gefragt und mit dem Real-
schulabschluss wird das nichts. So sagte es die Beraterin. Mein
Papa hat mich hinterher gefragt, warum ich nicht genauer nach-
gehdrt héitte. Die Situation war die, dass wir mit 30 Leuten vor
Ort waren und es eigentlich keine Zeit fiir Gesprdche gab. Die
Berufsorientierung war im Grunde ein Vortrag und die Beraterin
erklarte alles und wusste offensichtlich, was geht und was
nicht. Ich konnte da einfach nicht nachfragen. Papa hat mir
dann ein Buch mit dem Titel , Theorie und Praxis im deutschen
Bildungssystem*® von Achim Gilfert gegeben. Zuerst wollte ich
das nicht lesen, aber nach den ersten Seiten konnte ich kaum
aufhéren. Ich las beispielsweise, dass man fiir eine Ausbildung
eigentlich gar keinen Schulabschluss benétigt. Und dass ein
Ausbildungsvertrag ein privater Vertrag zwischen Azubi und
Betrieb ist. Das bedeutet, dass gar kein anderer involviert ist
und am Ende eine Entscheidung, was ich machen will, von mir
und einem Betrieb abhéngt.

In dem Buch wurden weitere Hinweise beschrieben und es war
spannend zu lernen, dass alle méglichen Institutionen an mir
als Jugendlichen herumdoktern, ohne eigentlich wirklich auf
meine Perspektiven einzugehen. Ich sollte aus der Perspektive
der anderen passen und nicht aus meiner. Also habe ich die
Sache selbst in die Hand genommen und einige Autohduser
angerufen. Auch bei kleinen Werkstétten habe ich vorgespro-
chen. Flir mich erstaunlich war, dass ich jedes Mal ein Ge-
sprdch bekam, mal ldnger und mal kirzer. Gerade bei den
kleineren Werkstéatten waren die Gesprdche am interessantes-
ten, weil ich das Gefiihl hatte, die wollen richtig schauen, ob ich
zu den Leuten passe. Ja, und auf diesem Wege habe ich nach
vier Wochen insgesamt drei Angebote bekommen. Ich habe
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mich dann fiir einen Betrieb mit 20 Mitarbeitenden entschieden
und bin da heute noch. Die haben mich im Ubrigen tatséchlich
als KFZ-Mechatroniker eingestellt, so wie ich es mir vorgestellt
habe. Ich bin da sehr zufrieden. Deswegen kann ich nur emp-
fehlen, auf das zu schauen, was mich motiviert und was ich
gerne machen méchte. Dann mit Leuten sprechen, die diese
Arbeit oder den Beruf bereits ausliben und dann selbst losge-
hen. Nicht auf irgendwelche Amter warten oder auch auf MalB3-
nahmen der Schule. Geht selbst los, interessiert euch fiir die
Dinge und kommt in Gespréche. Das ist am Ende einfacher als
man denkt. Und mein Papa hat mir noch gesagt, dass wenn ich
mich entschieden habe, denen wo ich nicht hingehe, verniinftig
abzusagen. Denn er erzéhlte mir von seinem Betrieb, dass es
sehr &rgerlich sei, wenn man auf einen neuen Kollegen wartet
und sich Hoffnungen macht, aber dieser nicht einmal Bescheid
sagt, dass er woanders untergekommen ist.“
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3.6 Defizite als Weg zum Zertifikat?!

Das Stichwort dieses Abschnittes heil3t Defizitorientierung. Es
ist wichtig, den Zusammenhang mit der Zertifikatsorientierung
zu thematisieren, weil sie bei der Erlangung von Zertifikaten
meist zum Tragen kommt. Der Begriff ist negativ besetzt, nicht
nur weil er ein Defizit im Wort tragt, sondern weil die Logik da-
hinter negativ bewertet werden kann. Wie in einem vorange-
gangenen Abschnitt beschrieben, bescheinigt ein Zertifikat den
Umstand, eine Referenz oder Anforderung erreicht zu haben.
Es spielt dabei keine Rolle, ob es sich um sinnhafte Inhalte han-
delt oder nicht. Wenn ein Wert von 100 zu erreichen ist und
man das zu 85 Prozent geschafft hat, bekommt man die Note
2 und ein Zertifikat, dass man den Anforderungen Genlige ge-
tan hat. Es ist unerheblich, ob man tatsachlich eine Kompetenz
erlangt hat oder nicht. Bewertet wird die Wiedergabe der Anfor-
derung. Das bedeutet, dass beispielsweise lernende Kinder mit
Beginn der Grundschule noch nichts oder nur wenig im Rah-
men der Anforderungen wissen. ,Das Kind ist ein leerer Eimer,
der gefiillt werden muss*®, erklarte ein Grundschullehrer dem
Autor dieses Buches in einem Interview. Die Anforderungen
selbst werden in einem Lehrplan festgelegt. Sie haben also ein
Defizit von bis zu 100 Prozent. Den Kindern fehlt etwas, was
nun gelehrt werden muss. Das bedeutet, dass bis zur Errei-
chung der Anforderungen immer nur ein Defizit benannt wird.

Weil den Kindern immer etwas fehlt, ist das auch immer Inhalt
der Gesprache, zum Beispiel mit Eltern. Wenn erlautert wird,
dass ein Kind geférdert werden muss oder einer Férderung be-
darf, dann ist es die Botschaft, dass das Defizit des Kindes sich
nicht schnell genug abbaut. Die Folge von Veranderungsmal3-
nahmen kénnen im schlimmsten Falle eine Vernachlassigung
biologischer oder entwicklungspsychologischer Bediirfnisse
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beim Kind sein. Der Druck, bestimmte Zertifikate zu erreichen,
wird durch allerlei Gruppen erzeugt. Sei es die Schule, die EI-
tern, GroRReltern oder auch die Peer-Groups. Die Kinder kbnnen
die hohen Erwartungen der Umwelt allzu oft nicht erfiillen und
das kann erhebliche Konsequenzen fiir eine selbstbestimmte
Zukunft haben. Dem Zugrunde liegen Konventionen, die vor-
schreiben, wie ein gutes Leben auszusehen hat, wie man so
etwas erreicht und dass der Weg, der gegangen wird, der ein-
zig richtige Weg ist. Wer hier ausschert, hat ein Problem und
bekommt in der Regel auch noch die Schuld daran zugewie-
sen. Wer nicht funktioniert, wird es sehr schwer haben oder
»hichts werden®, so ist es sogar von Lehrenden zu héren. Wir
sollten uns an dieser Stelle noch einmal in das Gesprach mit
Prof. Behrendt aus dem Kapitel ,Spannungsfelder zwischen
Theorie & Praxis® hineindenken. Da war die Rede von der Auf-
gabe des Bildungssystems und es ging dabei nicht um die in-
dividuelle Selbstverwirklichung der Menschen, sondern um ein
hierarchisches Auslesesystem.

Unser Familienvater Kurt Gunter hat es am eigenen Leibe bitter
erfahren mussen. Ja, er begann sein Arbeitsleben als Stanzer
an einer Werkzeugmaschine. Wie kam es dazu? Kurt erklart:

~Seinerzeit war ich in der Hauptschule in einem groen Schul-
zentrum. Der Grund fiir den Hauptschulbesuch war, dass ich
bei einem Test, der liber die weiterflihrende Schulform ent-
schied, nicht klarkam. Ich habe da versagt, hielt mir meine Oma
vor. Daher war ich auf der Hauptschule, in der Klasse 9 gab es
32 Schiiler und ich hatte keinerlei Spal3 an Mathematik und sol-
chen Dingen. Die meisten der Klassenkameraden gingen be-
stimmungsgemal, so sagte es mein Lehrer, in die Ausbildung.
Nur bei mir klappte es nicht. Ich hatte zwar Gesprache bei gro-
Ben Metallbetrieben, aber ich wurde nicht genommen. Ich sei
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nicht schlau genug und das kénne man ja deutlich an den No-
ten sehen. Irgendwann habe ich aber einmal in einem Ge-
sprdch mit dem Lehrer gesagt, dass ich es unglaublich
spannend finde, wie sich Menschen verhalten. Wie sie mitei-
nander umgehen und aus welchen Griinden sie andere Men-
schen mégen oder nicht. Das war in meinen Augen auch sehr
wichtig aber mein Lehrer meinte damals, ich soll keine Luft-
schlésser bauen und mich lieber hier in der Schule anstrengen,
meine Aufgaben zu erledigen. Da gehért Mathe dazu, sonst
wdrde ich nichts werden.

Am Ende bekam ich zwar einen Hauptschulabschluss der
Klasse 9, aber viele waren wohl besser als ich, sodass ich ohne
Ausbildung als Stanzer bei der Fassbender GmbH anfing. Die
waren aber total begeistert, wie schnell ich das Stanzen lernte,
denn es ging nicht nur darum eine Maschine zu bedienen. Man
brauchte hier einen genauen Blick, wie sich die Materialien ver-
halten und vor allem wie man eine maximale Anzahl von Teilen
aus einem bestimmten Blech herausbekommt. So ergab es
sich, dass ich ganz gutes Geld verdiente und zufrieden war. Bis
zu dem Moment, als Fassbender zu mir kam und sagte, die alte
Maschine muss ersetzt werden. Da die neue Technik automa-
tisch alles erledigte, was bisher meine Arbeit war, hatte ich auf
einmal keine Arbeit mehr. Gliicklicherweise fanden sich in Ge-
sprdchen mit meinem Chef Wege, wie ich mich weiterbilden
konnte. Zuerst hatte ich davor Angst, weil ich viele Jahre liber-
haupt nichts dergleichen getan habe. Ich begann mit einer Wei-
terbildung, an deren Ende ein Zertifikat zum Change-Manager
stand. Das hérte sich interessant an und kurioserweise musste
ich keine Vorkenntnisse mitbringen. Vor Ort lernte ich in der
Weiterbildung, wie Menschen kommunizieren, wie sie reagie-
ren und wie sie sich zum Beispiel bei gravierenden Verédnde-
rungen verhalten.
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Wie Menschen mit Ablehnung oder Bewertung umgehen und
welche Effekte und Konsequenzen dies haben kann. Das war
so spannend, dass ich schneller lernte als gefordert. Ich wollte
mehr wissen, aber die Lehrgangsleitung bremste mich und
sagte, ich soll mich strikt an den Rahmenlehrplan halten, damit
ich mein Zertifikat bekommen kann. Ich habe mich dann erin-
nert, dass es damals auf der Hauptschule auch so war. Mach
nur, was wir vorgeben. Dann ist es richtig und wenn du das
alles hinbekommst, dann wirst du mit einem Zertifikat belohnt.
In der Weiterbildung selbst wurde aber gezeigt, wie man effek-
tiv lehrt, was Motivation und Interesse fiir das Lernen bedeuten
und da bemerkte ich einen gewissen Widerspruch. Der Bil-
dungsanbieter hielt sich selbst nur wenig an diese Dinge. An-
ders als friiher bin ich dann aber zu meinem Chef. Ich habe ihm
die Lage erklért und er sagte mir, ich solle gerne schauen, ob
es eine andere Weiterbildung gibt, bei welcher ich die Themen
finde, die mich so motivieren wiirden. Er wiirde mich dabei un-
terstiitzen, denn das kdme der Firma in dem Bereich Change-
Management inhaltlich sehr zugute. Ja, und dann bin ich los
und habe bei anderen Schulungsanbietern nachgefragt und am
Ende suchte ich mir selbst meine Themen. Und die lagen in der
Mediation. Darin kommt alles vor, was mich interessiert und si-
cher, es gab auch Dinge, die fand ich gar nicht gut. Aber das
war egal. Und auch hier ging es um ein Zertifikat am Ende. Der
Inhalt lag mir aber und in diesem Fall war es so, dass der Weg
zum Ziel nur durch bestimmte Meilensteine, also sagen wir Ziel-
punkte, abgesteckt wurde. Wie ich da hinkam, lag zum gr6Rten
Teil in meinen Handen beziehungsweise in meinem Kopf.

Ich habe also diese zweite Weiterbildung noch dazu genom-
men, weil ich der Bitte meines Chefs um eine vernlinftige Be-
endigung der ersten Weiterbildung nachkommen wollte. Ich
war so motiviert und habe so leicht gelernt, dass es am Schluss
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mit beiden Weiterbildungen funktioniert hat. Auf einmal interes-
sierten sich alle, was ich konnte und nicht, was ich nicht konnte.
Denn ich war und bin gut in dem, was ich tue. Heute in der
Riickschau méchte ich sagen, dass es zur Schulzeit unméglich
war und teilweise auch unméglich gemacht wurde zu erkennen,
wo meine Stérken liegen, was ich kann oder was mich aus-
zeichnet. Ich bin froh, dass ich es geschafft habe und ich bin
sehr zufrieden damit. Was mir auch bewusst wurde war, dass
die anderen damals vielleicht gar nicht ,besser” waren als ich,
sondern dass sie einfach disziplinierter die Vorgaben abarbei-
teten. Teilweise getrieben von Nachhilfen, Férderungen oder
auch den Eltern, die Schulaufgaben lber alles stellten. Ehrlich
gesagt, dass ich das heute weil3, ist aber auch die Folge mei-
nes Werdegangs. Alles trug und trdgt zu meinen Erfahrungen
bei.”
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3.7 Kompetenzorientierung

Dieser Abschnitt wird vom Ablauf her wie das Kapitel zur Zerti-
fikatsorientierung aufgebaut. Auf diesem Wege lassen sich die
Ausfiihrungen etwas einfacher gedanklich nebeneinanderle-
gen. Hier listen wir die Kerneigenschaften von Kompetenzori-
entierung auf und am Ende des Kapitels findet sich erganzend
eine Tabelle, in welcher die Kerneigenschaften von Zertifikats-
und Kompetenzorientierung zur besseren Ubersicht nebenei-
nander dargestellt werden.

e individuelle Wissenskonstruktion

e kaum Informationsverlust im Umgang mit Komplexitat
e bewertbar durch Beschreibung

e algorithmisch sortierbar

e Synchronitat (Machtpotentiale)

e Foérderung von Kommunikationsqualitat

e vereinnahmend

e standig anpassbar

e Reaktionen auf Umgebungsanderung schnell mdglich
e realitdtsnaher (emotional)

e ressourcenorientiert

e keine explizite Prifung flir eine Bewertung nétig

e konstruktivistisch und konnektivistisch

e Bewegung in unscharfen Informationen

e kaum anfallig fur Multioptionseffekte

¢ Instructional-Design-Modelle fiir Lernaufgaben

Setzen wir uns auch an dieser Stelle mit den einzelnen Punkten
ausfuhrlicher auseinander. Kompetenzorientierung rickt das
Kdénnen in den Mittelpunkt. Nicht mehr die Frage, was jemand
weil}, sondern was jemand mit diesem Wissen tun kann, ist ent-
scheidend. Dieser Umstand fihrt zu einer grundlegenden Ver-
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anderung. Die Verwaltung von Wissen verlagert sich beispiels-
weise in digitale Systeme und die aktive Nutzung sowie die Ge-
staltung des Wissens ricken in den Vordergrund. Lernen wird
damit weniger als Speicherung, sondern als Handlungsfahig-
keit verstanden. Das bedeutet, die Fahigkeit zu besitzen, Wis-
sen situativ, kreativ und verantwortungsvoll anzuwenden.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang die individuelle Wissens-
konstruktion. Wissen entsteht nicht durch bloRe Aufnahme von
Sachverhalten, sondern durch die Zuweisung einer Bedeutung.
Lernende konstruieren sich ihre Welt auf Grundlage ihrer Er-
fahrungen, ihrer Emotionen und ihrer sozialen Interaktionen.
Das bedeutet, dass beim Umgang mit Komplexitat auf diesem
Wege nur wenig Informationsverlust stattfindet. Das liegt daran,
dass Zusammenhange nicht reduziert werden, sondern ganz-
heitlich bearbeitet werden. Komplexitat ist damit nicht als St6-
rung eines Lernprozesses zu sehen, sondern sie ist ein
naturlicher Bestandteil des Lernens, in dem Orientierung und
Sinnstiftung moéglich werden.

Die Frage der Bewertung sieht im Bereich der Kompetenzori-
entierung ebenfalls anders aus. Kompetenz ist durch eine Be-
schreibung bewertbar und weniger durch Zahlen oder Noten.
Ein Gesprach uber Starken und Entwicklungsrichtungen als
Ruckmeldung kann beispielsweise eine formale Note ersetzen.
Das verlangt allerdings von allen Beteiligten ein anderes Ver-
standnis von Qualitat und Vergleichbarkeit. Algorithmische Ver-
fahren konnen diesen Prozess zwar unterstlitzen, etwa durch
Kompetenzraster oder digitale Portfolios, aber sie dienen nicht
mehr dem Sortieren, sondern dem Reflektieren. Auf diesem
Wege ist eine explizite Prifung nicht mehr notwendig, weil die
Leistung im Prozess selbst sichtbar wird. Kompetenz zeigt sich
im Tun und nicht im Test. Blicken wir kritisch darauf, so ist auch
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zu sagen, dass diese Form der Bewertungen individueller und
damit vor allem auch zeitaufwandiger ist. Dieser Punkt wird in
einem spateren Kapitel noch einmal zur Sprache kommen.

Kompetenzorientierung strebt Synchronitat zwischen den Be-
teiligten an, weshalb die Frage der Machtverhaltnisse auch hier
thematisiert werden muss. Es zeigt sich ein deutlicher Unter-
schied zur Zertifikatsorientierung, da Lehrende und Lernende
sich in einem gemeinsamen Prozess begegnen. Es entsteht
eine gleichzeitige Bewegung und es gibt kein oben und unten.
In Konsequenz bedeutet das, dass Macht geteilt und Verant-
wortung verhandelt wird. Diese Gleichzeitigkeit fordert die
Kommunikationsqualitat, weil sich auf diesem Wege das Ler-
nen als sozialer Aushandlungsprozess beschreiben I|asst.
Durch Verstehen sowie Verstandigung entsteht eine Bedeu-
tung und nicht durch Vorschriften. Ganz automatisch dirften
bei diesen Satzen auch bei den Leserinnen und Lesern aktuelle
Spannungsfelder sichtbar werden, wenn wir uns (berlegen,
dass unser Bildungssystem auf Macht, Herrschaft und Vor-
schrift fult.

Auch bei der Kompetenzorientierung gibt es vereinnahmende
Komponenten. Wer gemeinsam lernt, ist Teil einer Gruppe. Es
kann dadurch ein impliziter Druck entstehen, sich standig und
schnell weiterzuentwickeln, auch wenn man das gar nicht
mochte oder kann. Wer in der Gruppe mithalten will, muss lern-
fahig und lernbereit bleiben. Das kann mitunter sehr anstren-
gend sein. Gleichzeitig lassen sich aber auch Freirdume
schaffen, denn das System ist stdndig anpassbar und integriert
Reaktionen auf Umgebungsanderungen in sich selbst. Veran-
derungen sind also kein Stérfall mehr, sondern sie sind eine
Bedingung des Lernens. Zusatzlich Iasst sich die Kompetenz-
orientierung als realitatsnaher bezeichnen, weil sie emotionale
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Aspekte ausdriicklich zulasst. Gefiihle und Emotionen sind da-
her keine Gegenspieler von Rationalitat, sondern sie sind Aus-
druck von Sinn und Motivation. Menschen handeln eben nicht
nur aufgrund von Wissen, sondern aufgrund von Bedeutungen.
Lernen ist also nicht nur etwas Kognitives, sondern ein Pro-
zess, der Kopf und Herz gleichermalen einschlie3t und fordert.

Im Gegensatz zur Zertifikatsorientierung, die vornehmlich Defi-
zite sichtbar macht, werden bei der Kompetenzorientierung die
Ressourcen in den Vordergrund gestellt. Das bedeutet die An-
erkennung von Erfahrungen und Fahigkeiten, die bei und in
Menschen bereits vorhanden sind. Sie schaut, wie sich darauf
aufbauen lasst. Damit verandert sich im Kern die Haltung und
Aufgabe der Lehrenden von der wissenden Beurteilung zur
kompetenten Begleitung, die eben weniger das Wissen in sich
tragt, sondern Fahigkeiten, wie beispielsweise Kommunikation,
in den Vordergrund stellt. Der Konnektivismus liefert in diesem
Kontext nicht nur eine theoretische Erweiterung dieses Gedan-
kens. Er ist eine junge, eigene und auch in Teilen umstrittene
Lerntheorie.?® Der Begriff Konnektivismus wurde in der Zeit um
2004 von George Siemens und Stephen Downes eingefihrt.
Beide Wissenschaftler wollten erklaren, wie Lernen in einer
Welt funktioniert, in der Wissen nicht mehr nur in unseren Koép-
fen, sondern auch in Netzwerken, Systemen und Maschinen
existiert. Sie gehen davon aus, dass Wissen Uber Netzwerke
verteilt ist. Beispielsweise zwischen Menschen, Organisatio-
nen, Datenbanken, Technologien, sozialen Plattformen oder
auch kunstlicher Intelligenz.

31n Erganzung sei zu sagen, dass alle Lerntheorien, je nach Perspektive, um-
stritten sind und eben nicht nur die des Konnektivismus.
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Die Fahigkeit, Verbindungen zwischen verschiedenen Informa-
tionsquellen herzustellen, zu pflegen und zu bewerten wird hier
als Lernen beschrieben. Damit ist Lernen nicht mehr nur ein
individueller, sondern ein netzwerkbasierter Prozess, der dem
sich standig verandernden Wissen entgegenkommt. Die Orien-
tierung in Wissensnetzwerken ist damit wichtiger als das blof3e
Behalten von Fakten. An dieser Stelle sei jetzt schon gesagt,
dass klnstliche Intelligenz hier eine besondere Rolle spielen
kann. Kompetenzorientierung bedeutet auch, sich in unschar-
fen Informationen bewegen zu kdnnen. Nicht alles ist eindeutig,
nicht alles Iasst sich sofort umfassend bewerten. Diese Unsi-
cherheit ist etwas sehr naturliches im Leben der Menschen und
damit auch Teil des Lernens. Wenn man lernt, dann lernt man
somit auch, mit Mehrdeutigkeit umzugehen. Gerade darin liegt
eine Starke, denn sie ermdglicht die bereits in dem vorange-
gangenen Text erwahnte Handlungsfahigkeit in komplexen Zu-
sammenhangen und Umwelten. Aus diesen Grinden sind
kompetenzorientierte Systeme kaum anfallig fur Multioptionsef-
fekte. Die Vielzahl der Moglichkeiten fUhrt in diesem Fall nicht
zu Unorientierung und Sorge, sondern zu Differenzierung und
Klarung. Die Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen, wird daher
sicher steigen.

Instructional-Design-Modelle, wie beispielsweise das Vier-
Komponenten-Instruktionsdesign-Modell (4CID-Modell)??, wel-
ches von Jeroen van Merriénboer und Sanne Dijkstra entwi-
ckelt wurde, sind wunderbar auf die Kompetenzorientierung
ausgelegt und bieten in diesem Zusammenhang methodische
Orientierung. Damit lassen sich Lernaufgaben so gestalten,
dass sie an reale Situationen anknupfen, Reflexion ermdgli-
chen und vor allem von Beginn an erlauben, ganzheitlich zu
lernen. Die Lehrenden werden zu Konstrukteuren und Kon-
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strukteurinnen von Erfahrungsraumen, in denen die Hand-
lungsfahigkeit der Lernenden wachsen kann.

Kompetenzorientierung ist am Ende auch der Ausdruck einer
veranderten Weltsicht. Sie erkennt an, dass Wissen nicht fest-
steht, dass Lernen dynamisch und ,im Fluss® ist, und dass Bil-
dung mehr bedeutet als das bloRe Erfiillen von Vorgaben und
Standards. Sie ist in der Lage, die formale Bildung etwas naher
an das reale Leben zu bringen.

Auch an dieser Stelle nehmen wir in den Blick, wie es sich bei
Betrieben und Unternehmen mit der Kompetenzorientierung
verhalt. Gerade bei kleineren Betrieben ohne Personalabtei-
lung ist sie bei einer qualitativen Bewerberauswahl eine sehr
wichtige Mdglichkeit. Dabei werben diese Betriebsgréfen vor-
nehmlich mit Ausbildungs- oder Arbeitsinhalten als Wertehal-
tung und Identitat. Auch der Werbung mit den Beziehungen im
Betrieb lasst sich eine hohe Bedeutung zumessen. Das ist auch
deswegen so, als dass diejenigen, die Uber eine Einstellung
entscheiden, am Ende auch mit den neuen Kolleginnen und
Kollegen im Alltag zusammenarbeiten werden. Das ist etwas
ganz anderes als bei einer Einstellung in groRen Unternehmen.
Fast schon ein Dilemma ist allerdings, dass diese Form der
Rekrutierung zeitaufwandiger ist und mehr Ressource des Be-
triebes verlangt. Gerade mit Blick auf die kleineren Betriebe ist
das ein sehr schwieriger Sachverhalt, da die Personal- und
Zeitressourcen im Betrieb sowieso schon sehr knapp bemes-
sen sind.

Zum Ende dieses Kapitels lassen wir Karin zu Wort kommen,

die Tochter von Kurt und Marion Glnter. Sie schildert den Weg,
auf dem sie am Ende zu ihrem Thema und auf ein Schiff kam,
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um dort durchaus auch gefahrliche Fahrten zum Schutz der
Meere und seiner Bewohner zu unternehmen. Karin sagt:

LAISO ja, ich bin bei der Aktionsgruppe und war bisher bei einem
Einsatz gegen japanische Fischer dabei. Unser Schiff wurde
gerammt und einige Aktivisten in Schlauchbooten wurden mit
Schusswaffen bedroht. Ist aber auch klar, wenn man sich (iber-
legt, was wir hier machen. Wir decken illegale Machenschaften
auf und gehen gleichzeitig dagegen an. Logisch, dass die das
nicht gut finden und wer hier mitféhrt weil3, dass es zu solchen
Dingen kommen kann. Aber ihr habt gefragt, wie ich hier hin-
gekommen bin. Das war zuerst ein Zufall. Ich ging auf eine Wal-
dorfschule. Das war nicht immer einfach, nicht nur weil man ab
und zu wenig echten ,Draul8en“-Lebensalltag erlebte, sondern
weil wir von vielen Menschen ausgelacht wurden. Knochenhart
gesagt. Ihr wollt Beispiele?

Hey, tanz mal deinen Namen. Hey, umarme mal den Baum da.
Hey, geht man nicht zur Waldorfschule, wenn man fast behin-
dert ist? Hey, bist du zuriickgeblieben? All das sind Dinge, mit
denen man als Schiilerin dann zurechtkommen muss. Aber
meine Eltern haben immer wieder erkléart, warum ich bin wo ich
bin. Auch die Lehrer haben das immer erklért. Es geht um mich.
Um mein Leben, um meinen Weg und ich sollte in der Lage
sein, meinen Weg zu finden. Aus mir heraus. Das war dann
wieder eine echt coole Sache fiir mich und vielleicht ist das ei-
ner der Griinde fiir meine Selbstsicherheit. Auch wenn ich mal
unsicher bin. Wenn mir jemand einfach grundlos widerspricht,
dann gehe ich nicht weg, sondern méchte wissen was gemeint
ist. Ich will den Widerspruch verstehen kénnen. Und wenn die
Argumentationen in meinen Augen nicht greifen, oder zu kurz
greifen, dann diskutiere ich gerne weiter. Und dass eben nicht
nur fiir meine Belange, sondern auch fiir die Rechte anderer
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Lebewesen, die sich vielleicht nicht so duf3ern kénnen oder
keine Rechte haben. Ihr wisst, ein Tier ist vor dem Gesetz eine
Sache. Das é&rgert dann viele Leute, wenn man nicht einfach
nachgibt.

Nachdem ich eure Anfrage nach einer Erzéhlung (iber meinen
Weg zu dem, was ich heute mache, bekam, wollte ich mich vor-
bereiten, was in meinem Leben vielleicht geholfen hat, dass ich
auf dem Schiff anheuern konnte. Ich denke, jeder kann sich
vorstellen, dass es als junge Frau nicht ganz einfach ist, sich
auf einem Schiff und unter, sagen wir mal, sehr rustikalen Le-
bensbedingungen fiir andere einzusetzen, wo es doch nicht
mal Menschen sind, sondern die Meere und ihre Bewohner.
AuBerdem bin ich kein Seemann oder so, sondern ich habe die
Waldorfschule beendet. Eine Ausbildung habe ich nicht. In ei-
ner Projektwoche in der Schule konnten wir ein Thema wéhlen.
Wir waren eine Gruppe von 4 Leuten und haben uns das
Thema Meeresschutz ausgesucht. Zwei Mitschiiler haben das
darunter liegende Thema Umweltverschmutzung (hier im Be-
sonderen die Belastungen mit Plastik und Mikroplastik) gewéhit
und ich habe mit meiner anderen Mitschiilerin das Thema
Schutz der Meeresbewohner genommen. Wir hatten 3 Monate
Zeit, um eine prdsentationsfahige Ausarbeitung in der Schule
vorzustellen. Aufgabe war, die Themen so breit wie méglich zu
recherchieren, um dann den Fokus auf ein Spezialthema zu
lenken. In dem Rahmen lernte ich verschiedene Aspekte des
Tierschutzes kennen und auch Initiativen, die sich mehr als nur
Jabernd“ damit beschéftigen. Und da ging gar kein Weg an
dem Griinder der Schutzorganisation vorbei.

Also habe ich seine Biografie und seinen Weg tber den Um-

gang des Schutzes der Meeresbewohner als Schwerpunkt ge-
nommen und versucht darzustellen, was ihn antreibt und

77



warum er diesen mit sehr viel Widerstand versehenen Weg ge-
wéhlt hat. Mir imponierte es, wo Jack herkam und wie er es
geschafft hat, auch &ffentlich so prasent zu sein. Als ich dann
nach der Prédsentation auf die Idee kam, ob ich nicht nach ei-
nem Praktikum in der Organisation fragen kénne, schilittelten
sogar meine Waldorflehrer den Kopf. Ich wandte mich also an
ein deutsches Biiro, welches mit den Aktivisten zusammenar-
beitete und fragte, auf welchem Wege ich mit aktiv sein kann.
Auf deren Frage, was ich mir denn vorstellen wiirde, hatte ich
nur eine Antwort: Ich will nicht nur reden, sondern aktiv etwas
tun. Die Leute haben mir gesagt, dass es sicher etwas spéter
eine Moglichkeit geben werde, aber erst miisse ich ein tieferes
Versténdnis fiir die Ziele bekommen. Deswegen konnte ich zu-
erst ein Praktikum in der Pressestelle absolvieren und an der
Gestaltung einer Webseite mitwirken, die die Geschichte der
Organisation anschaulich macht. Das war super und ich habe
dann die Gelegenheit bekommen, im Rahmen eines Langzeit-
praktikums bei einer Praktikumsfahrt auf dem Aktionsschiff mit-
zufahren, um dann meine Erlebnisse flir eine Verdffentlichung
aufzuarbeiten. So kam eins zum anderen und nach dem Ab-
schluss meiner Schule konnte ich tatsdchlich bei der Organisa-
tion anfangen. Durch das stadndige Lernen im Alltag, durch das
Sammeln von Erfahrungen wurde ich immer kompetenter im
Thema und durfte dann, wieder neu lernend, die ersten echten
Aktionsfahrten mitmachen.

Bis heute hat keiner nach meinen Noten gefragt, es war egal
welchen Schulabschluss ich habe und es war auch egal, in wel-
che Schule ich ging. Es z&hlt, was ich wirklich kann und wie ich
mich auf neue Dinge einstelle. Und da will ich doch mal sagen,
dass ich diese Sicherheit auf meiner Schule gelernt habe. Weil
wichtig war, was ich kann und was ich damit mache. Wenn ich
heutzutage von ehemaligen Mitschiilern angesprochen werde,
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dann habe ich das Gefiihl, dass die denken, ich wére etwas
verrtickt, aber andererseits sehe ich eine gewisse Bewunde-
rung, dass ich selbstbewusst und mit einer festen Uberzeugung
in meinen Themen unterwegs bin. Einer hat mir gesagt, das
wirde er auch gerne, aber er hétte nicht den Mut.“
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3.8 Ressourcen als Weg zur Kompetenz?!

An dieser Stelle geht es jetzt um die Ressourcenorientierung
und welche Bedeutung sie hat. Das Wort selbst beschreibt eine
Sichtweise, die den Menschen mit seinen Fahigkeiten, Erfah-
rungen und Mdglichkeiten in den Mittelpunkt stellt. Ressourcen
sind dabei all jene inneren und dulleren Voraussetzungen, die
es einer Person erlauben, Herausforderungen zu bewaltigen
und Lernprozesse aktiv zu gestalten. Sie kdnnen koérperlicher,
emotionaler, sozialer oder kognitiver Natur sein. Entscheidend
ist, dass sie erkannt, genutzt und weiterentwickelt werden kén-
nen, denn sie dienen Ublicherweise als Grundlage der Kompe-
tenzorientierung.

Wenn wir von Ressourcen sprechen, geht es also nicht nur um
Wissen oder Fertigkeiten im engeren Sinne, sondern auch um
Haltungen, Motivationen und persdnliche Starken. Das ist dann
die Grundlage, auf der Kompetenzen wachsen kénnen. Ein
Mensch, der gelernt hat, seine eigenen Potenziale wahrzuneh-
men beziehungsweise zu erkennen, wird ein anderes Verhalt-
nis zum Lernen entwickeln. So wird das Lernen eben nicht als
Anpassung an aulere Anforderungen gesehen, sondern als
Méglichkeit, die eigene Handlungsfahigkeit zu erweitern. Ge-
rade in dem bestehenden Bildungssystem ist es oftmals wenig
mdglich, individuell die Ressourcen zu aktivieren, denn alleine
das Erkennen dieser braucht mehr Zeit als die Vermittlung von
einer Vorgabe, die erreicht werden soll.

Neben diesen Dingen bedarf es auch einer bestimmten Gestal-
tung der Lernsettings. Lernumgebungen sollten so gestaltet
sein, dass sie individuelle Starken sichtbar machen kénnen und
nachfolgend in der Lage sind, den Raum zu geben, die erkann-
ten Starken weitergehend einzusetzen. Ein Lernprozess, der
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bei den vorhandenen Ressourcen ansetzt, ist forderlich fir
Selbstvertrauen und ermdglicht eine nachhaltige Entwicklung.
Lehrende sind in solchen Settings weniger die Wissensvermitt-
ler, sondern in einer Rolle der Moderation, der Begleitung, der
Beobachtung und Feedbackgebenden. Hiermit unterstitzen
sie die Entfaltung der Fahigkeiten. Zur Ressourcenorientierung
gehort aber auch, die Vielfalt menschlicher Ausgangsbedin-
gungen, Fahigkeiten und Lebensumstande als Bereicherung
zu verstehen. Jeder Mensch bringt andere Wege mit, um zu
denken, zu fiihlen und zu handeln. Diese Unterschiede bedeu-
ten keine Stérungen des Systems, sondern sind die Grundlage
fur Innovation, Kreativitdt und gemeinsames Lernen. Bildung,
die sich an Ressourcen orientiert, férdert daher nicht nur den
Erwerb von Kompetenzen, sondern starkt auch das Bewusst-
sein fur Selbstwirksamkeit und Verantwortung. Kompetenzen
entstehen also aus dem Zusammenspiel von Motivation, Erfah-
rung und den Mdglichkeiten, vorhandene Starken in neue Zu-
sammenhange zu Ubertragen. Der Weg zur Kompetenz ist
damit immer auch ein individueller Weg.

Marion Gunter meldet sich zu Wort. Sie ist die Ehefrau von Kurt
Gunter und die Mutter von Karin und Klaus, die wir bereits in
dem vorangegangenen Text kennengelernt haben. Sie ging als
Kind Gber 12 Schuljahre in eine Waldorfschule und méchte uns
erlautern, wie sie Ressourcenorientierung und die damit ein-
hergehenden Konsequenzen erlebt hat. Da sie seinerzeit in
den hoheren Klassen als Schulmediatorin unterstiitzte und dar-
Uber in einem Schulparlament mitwirkte, lernte sie auch die Be-
ziehungsebenen der verschiedenen Beteiligten untereinander
kennen. Marion erzahilt;

slch bin seinerzeit zur Waldorfschule gegangen. Selbst heute
lachen die Leute h&ufig dariiber — Stichwort Namen tanzen —
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und so. Meist wissen die dann aber gar nicht, worum es da
geht. Wenn heute Erwachsene Achtsamkeitstrainings buchen,
damit sie sich mal wieder spliren kénnen oder auf ihren Kérper
héren, dann ist es das, was ich damals in der Schule gelernt
habe. Genausowenig sind die Kinder weniger weit als andere.
Das Prinzip auf einer Waldorfschule ist einfach anders. Jaja,
Steiner hat die Dinge erfunden und die Leute kritisieren eine
gewisse Willktirlichkeit. Wenn ich mir (iberlege, dass unser Re-
gelschulsystem mit einem sogenannten Begabungsmodell be-
griindet wird, dann brauchen wir eigentlich hier nicht weiter zu
sprechen. Und auf jeden Fall gibt es Waldorfschulen, die ein
Steiner-Dogma vertreten. Das ist wie bei allen Dogmen zu viel
des Guten und muss kritisch betrachtet werden. Ich war auf ei-
ner freien Waldorfschule und hier galt, damals wie heute, das
Prinzip der Ressourcenorientierung. Es wurde nicht geguckt,
was ein Kind nicht kann, sondern es wurde beobachtet, was ein
Kind kann, welche Ressourcen es mitbringt, was ihm leichter
fallt und was ihm schwerer féllt. Bei allem, was ich hier erz&hle,
moéchte ich die Waldorfschule nicht (iber andere Schulen stel-
len. Auch hier herrschen ein klares Regiment und eine Abso-
lutheit in dem System. Die Gemeinschaft hat schon fast etwas
Zwanghaftes, wie es bei den anderen Schulsystemen auch vor-
handen ist.

Aber wenn ich zurlickblicke, dann hat mir die Ressourcenori-
entierung geholfen. Ich fiihite mich fast nie (berfordert, wohl
aber herausgefordert. Es gab keinen Schulausfall, denn wenn
Lehrerinnen krank waren, dann gingen die kleineren Kinder in
die héheren Klassen, um dort mitzumachen. Unsere Klasse
war auch 32 Kinder grof3, aber alle haben sich unterstiitzt.
Dadurch, dass jedes Kind etwas mitbrachte, hatte jeder etwas
zu sagen und alle konnten von allen lernen. Fiir mich war es
auch hilfreich, dass wir zusammenblieben. Von der ersten bis

82



zur achten Klasse lernten wir zusammen und das mit den glei-
chen Lehrerinnen und Lehrern. Das waren fiir uns Bezugsper-
sonen. Auch das lief nicht immer reibungslos, denn Sympathie
und Asympathie gibt es zwischen allen Menschen — eben auch
an einer Waldorfschule. Es wurde also dann schwierig, wenn
man sich nicht mochte oder engere Beziehungen nicht aufge-
baut werden konnten. Aber das ist ja lberall so und das war
nicht nur bei uns so.

Wir haben in den Unterrichten viel gesungen und da viele Leh-
rerinnen aus verschiedenen Landern kamen, sangen wir in
Spanisch, Englisch, Russisch, Niederlédndisch oder Franzé-
sisch. Einfach so, ganz nebenbei. Natiirlich wurde aber auch
Sprache gelehrt, so wie in allen anderen Schulen. Wir haben
unsere eigenen Unterrichtsmaterialen erstellt und es wurden
Bewegung und Kopf dabei immer verbunden. Das sagen die
Fachleute ja auch. Man lernt besser, je mehr Kanéle genutzt
werden. Bewegung ist einer davon. Was mir bis heute geholfen
hat, war am Ende wirklich die Ressourcenorientierung. Ich war
von Anfang an etwas wert. Das habe ich gespiirt und auch
wenn ich éfter unsicher oder nicht selbstsicher war - die Lehrer-
innen haben mich bestérkt mich selbst besser wahrzunehmen,
mich kennenzulernen und mich zu erkennen. Kénnen Sie sich
vorstellen, dass ich als 10-Jahrige vor 400 Leuten in der Aula
ein Lied gesungen und eine kleine Rede gehalten habe? Dass
ich mit 13 Jahren an Theaterstlicken mitwirkte? Dass ich eine
sehr hohe Sozialitét der Kinder untereinander kennengelernt
habe? Dass ich nie ernsthaft Angst vor Noten hatte, einfach
weil es bis zur 8 keine gab? Dass ich noch nie die Kompeten-
zen anderer Menschen oder sie selbst ernsthaft in Frage ge-
stellt habe? Das tue ich im Ubrigen bis heute nicht, auch wenn
es mir situationsbedingt manchmal schwerféllt.

83



Nattirlich habe ich auch Probleme gehabt und die kann ich gar
nicht weg reden. Nach der Klasse 8 mussten wir den Anforde-
rungen der staatlichen Schulen gerecht werden. Wir unterlagen
den gleichen Priifungen und diejenigen, die das Abitur mach-
ten, hatten die gleichen Priifungen. Das war schon ein Bruch,
aber die Lehrerinnen haben es meist geschafft, (iber das Sozi-
ale hier etwas zu kompensieren. Aus heutiger Sicht war das
sehr schwer. Aber ist es nicht auch schwer, wenn ein Kind auf
die Hauptschule gehen sollte und durch die Eltern ins Gymna-
sium gedriickt wird? Wo es unter enormem Druck, nicht nur
durch die Schule, sondern auch durch die Eltern steht? Die nur
das Beste fiir ihre Kinder wollen? Ich habe dazu eine Meinung,
aber keine wirklichen Antworten.

Ich sehe heute aber noch etwas, was mir damals nicht bewusst
war. Mir war klar, dass der Besuch meiner Schule Geld kostete,
aber ich wusste nicht, wie viel das war. Das ist etwas, was nicht
jeder bezahlen kann. Vielleicht ist das der Grund, warum man
an einer Waldorfschule oder an anderen privaten Schulkonzep-
ten nicht auf den Spiegel der Gesellschatft trifft. Es ist in der
Regel eine deutlich homogenere Zusammensetzung der Kin-
der als bei staatlichen Schulen. Dennoch bin ich der Meinung,
dass die Organisationsfrage nichts mit Geld zu tun hat. Wenn
an einer Stelle 32 Kinder in der Klasse sind und das ressour-
cenorientiert klappt, warum klappt das nicht mit 32 Kindern an
der Regelschule? Ich weil3, ich weil3, das ist zu einfach gesagt.
Wie gesagt, es sind vielleicht andere Schiilerinnen und Schii-
ler. Aber dennoch. Vielleicht hat es auch etwas mit dem Regel-
schulsystem an den staatlichen Schulen zu tun. Mir hat mal ein
Lehrer einer Férderschule gesagt, die Ressourcenorientierung
gébe es auch bei denen. Aber eher deswegen, weil die Kinder,
Uberspitzt gesagt, bereits vom Regelsystem abgeschrieben
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wurden. So sagte es der Lehrer und ich weil3 auch heute nicht
genau, wie er das meinte.

Auch unsere Kinder Klaus und Karin gingen auf eine Waldorf-
schule. Klaus kam dort aber nicht zurecht, sodass er an eine
Hauptschule wechselte. Und das war gut fiir ihn, wenngleich er
selbst nicht so zurechtkam. Er hat am Ende eine Ausbildung
bekommen, was allerdings gar nicht so einfach war, weil es bei
der Berufsorientierung weniger um ihn ging als um die Erfiillung
der Bedarfe der Firmen. Karin blieb aber auf der Waldorfschule
und war ja noch bis vor kurzem dort. Jetzt, da wir selbst die
Kosten in den Blick bekamen, relativierte sich aber mein Blick
hinsichtlich der Schulbeitrdge.

Auch wir hatten mal ein Problem mit den Finanzen und nach
einem Gespréch konnten wir 2 Jahre mit geringen und manch-
mal ohne Beitrag an der Schule bleiben. Es gab eine Ganztags-
betreuung, die auch in den Ferien offen war. Das erméglichte,
dass Kurt und ich arbeiten konnten. In den ersten 4 Jahren fiel
nicht eine Betreuungsstunde aus. Und ab Klasse 5 waren die
Kinder gro3 genug, um alleine nach Hause zu gehen. Zuletzt
gab es Schulessen, welches zwar auch Geld kostete, aber es-
sen missen die Kinder ja nun auch zuhause. Zuletzt haben
Kurt und ich vereinbart, dass das Kindergeld der Bildung zu-
kommen soll. Das war unsere eigene Entscheidung. So gese-
hen zahlten wir also nur einen kleinen Aufschlag pro Monat,
den wir (ber den Verzicht auf andere Dinge kompensiert ha-
ben. Wohl aber ist mir bewusst, dass das nicht jedem méglich
ist. Es ist zudem auch manchmal sehr schwer, bewusst gegen
gesellschaftliche Perspektiven und Konventionen zu handeln.
Das ist so und das kriege ich heute noch mit.*
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Mit dem Ende dieses Kapitels haben wir einen guten Uberblick
gewonnen, warum wir lernen, wie wir lernen, warum unsere
Schulen sind, wie sie sind und womit sich die duale Berufsaus-
bildung begriindet. Zur besseren Anschaulichkeit findet sich
auf der folgenden Seite eine Merkmalsgrafik, die Zertifikats-,
Defizit-, Kompetenz- und Ressourcenorientierung in einem Bild
darstellt.

Wir haben ebenfalls thematisiert, was es mit den Spannungs-
feldern zwischen Kompetenz- und Zertifikatsorientierung sowie
den damit einhergehenden Wegen zum Ziel auf sich hat. Es
ging in dem Kapitel darum, unterschiedliche Perspektiven auf
Bildung und vor allem auf die formale Bildung zu legen. Es ging
nicht darum, ein System zu diskreditieren oder zu bevorzugen.
Sollte dieser Eindruck bei Leserinnen oder Lesern entstanden
sein, so ist es mdglich, dass beim Lesen Emotionen entstanden
sind, die in die eigenen Wirklichkeiten mit einbezogen wurden
und zu dem Eindruck beigetragen haben. Die Bewertung des
Autors ist dergestalt, als dass kein System isoliert zu bevorzu-
gen ist, sondern das maoglicherweise eine Mischung aus ver-
schiedenen Perspektiven etwas Gutes sein kann. Einzig
empfindet der Autor eine Ressourcen- und Kompetenzorientie-
rung als menschlichere Erfahrung, die in Zeiten von Unsicher-
heit und einer unbekannten Zukunft wirksamer sein kann.
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Kompetenzorientierung

Individuelle Wissenskonstruktion

Kaum Informationsverlust beim Umgang mit Komplexitat
Bewertbar durch Beschreibung

Algorithmisch sortierbar

Synchronitat (Machtpotentiale)

Férderung von Kommmunikationsqualitat

Vereinnahmend

Standig anpassbar

Reaktionen auf Umgebungsanderung systembedingt integriert
Realitatsndher (Emotional)

Ressourcenorientiert

Keine explizite Prifung fir eine Bewertung nétig
Konnektivismus - KI-Nutzung férdert Kompetenzorientierung
Bewegung in unscharfen Informationen

Kaum anfallig fur Multioptionseffekte

Instructional Design Modelle fur Lernaufgaben

Kleine Firmen bis 50 Mitarbeiter (Anteil 98 % aller Unternehmen)
Keine explizite Personalabteilung (ohne oder mit Beauftragten)
Qualitative Ausrichtung

Werben mit Ausbildungs- oder Arbeitsinhalt als Wertehaltung
Sortierergebnisse / Auswertungen zeitlich Aufwandiger
Entscheider stellen fur sich ein

Konstruktivismus

Zertifikatsorientierung

Messbare Lernergebnisse

Informationsverlust beim Umgang mit Komplexitat
Benotung moglich (Grad der Bedienung der Anforderung)
Algorithmisch sehr einfach sortierbar

Asynchronitat (Machtpotentiale)

Foérderung von Konfliktpotential

Ausgrenzend

Schnell tberholt

Reaktionen auf Umgebungséanderung wenig méglich
Realitatsferner (Rational)

Defizitorientiert

Prafung zur Bewertung nétig

Instruktivismus - KI-Nutzung systemisch kontraproduktiv
Bewegung in begrenzten Informationen

Anfallig fur Multioptionseffekte

Regelbasierte Lernaufgaben

KMU ab 50 MA

te Personalabteilung (mindestens Beauftragte)
Quantitative Ausrichtung

Werben mit sozialer und finanzieller Sicherheit als Wertehaltung
Instantane Sortierergebnisse / Auswertungen

Entscheider stellen fur andere ein
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4 Perspektiven der Bildungsbeteiligten

Wen betrifft eigentlich die ganze Frage der Bildung? Sind das
einzelne Menschen oder Gruppen? Geht es um junge oder alte
Leute, um Arme oder wohlhabende Personen? Die Antwort ist
relativ kurz: Es betrifft alle Menschen. Es betrifft deswegen alle
Menschen, weil Bildung mehr ist als nur ,fiir etwas zu Lernen®.
Menschen kénnen sich beispielsweise bilden, ohne es zu mer-
ken, sie kdnnen sich neben dem taglichen Tun bilden, also
praktisch nebenbei oder sie kdnnen sich bewusst bilden. Au-
Rerdem sind nie immer nur alle in der Schule oder auf der Ar-
beit. Wer zum Beispiel seine Kinder zum Kindergarten schickt,
der ist Gber diese Zeit mit dem System Kindergarten befasst.
Mit den guten und den schlechten Dingen. Ist diese Zeit vorbei,
dann ist auch die Beschaftigung mit dem Kindergarten vorbei.
Das gleiche gilt zum Beispiel auch fiir die Schule, die Universi-
tat, die Ausbildung, die Arbeit oder auch die Zeit im Rentenda-
sein. Hier liegt unter anderem auch ein Grund, warum sich
keine relevanten GréRen fur systemische Veranderungen fin-
den.

Seinerzeit, als das junge Ehepaar Gunter ihren Sohn Klaus im
Kindergarten hatte, gab es immer ein Problem damit, dass
Klaus keinen Mittagsschlaf dort machen wollte, weil die Erzie-
henden den Raum komplett mit Rollos abdunkelten. Auf vielen
Elternabenden wurde diskutiert und auch andere Eltern kriti-
sierten die vollige Verdunkelung, da einige Kinder Angst beka-
men. Der Kindergarten erlduterte, das sei Teil des Konzepts
und das kann man wahlen oder eben nicht. ,/hr Kind muss nicht
bei uns in den Kindergarten gehen. Sie kénnen wéhlen.“, Uber
drei Jahre beschéaftigte das die Glnters, denn sie mussten
beide arbeiten und konnten nicht einfach auf den Kindergarten
verzichten. Kurt nahm sogar an Landesbeiratssitzungen teil,
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um sich wegen des Problems auch fiir andere Eltern zu enga-
gieren. Aber dann, als Sohn Klaus mit dem Kindergarten auf-
horte, erledigte sich das Problem auch fir die Eltern komplett.
Danach kamen neue Eltern, die das gleiche Problem hatten,
aber nicht an die Kritiken ankniipfen konnten. So begann die
Bearbeitung des Themas durch neue Eltern aufs Neue. So wie
in diesem Beispiel ist es in jedem Lebensbereich. Und Uber all
diese Bereiche sind die Menschen in der Gesellschaft verteilt
und uberall lernen wir.

In einem der ersten Kapitel dieses Buches haben wir gelernt,
dass Bildung vdllig unterschiedlich aussehen oder begriffen
werden kann. Weil das so ist, schauen wir uns in diesem Ab-
schnitt beispielhafte Gruppen von Lernenden und deren Per-
spektiven auf Bildung an. Dabei gibt es hier nicht den Anspruch
auf Vollstandigkeit, sondern die Beispiele sollen eine Einord-
nung in den Képfen der Leserinnen und Leser ermoglichen. Au-
Rerdem werden alle Menschen mit Kl auch in den Lehr- und
Lernkontexten sowie den Anforderungen, die Kl an uns stellt,
konfrontiert werden — egal ob wir das bewusst wahrnehmen, ob
wir das wollen oder nicht.

In den folgenden Kapiteln sehen wir uns nun die verschiedenen
Schwerpunkte und Perspektiven derer an, die bildungsbeteiligt
sind. Dazu gehoéren neben den Lernenden auch diejenigen, die
Bildung fordern und diejenigen, die Bildungsprozesse anbieten.
Die Perspektiven werden sich naturlicherweise in Teilen stark
unterscheiden, da die Ziele ebenso unterschiedlich sind. In ei-
nigen Fallen kommen auch Ziele ins Spiel, die den einzelnen
Bildungsbeteiligten zugewiesen werden kénnen, selbst wenn
diese keine oder andere Ziele verfolgen. Hierunter fallen bei-
spielsweise Bildungsziele von Arbeitgebern fur deren Beschaf-
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tigte. Der Punkt fallt unter das sogenannte lebenslange Lernen
und findet Ublicherweise in Weiterbildungssystemen statt.

Zuerst geht es um die Welt der Erwachsenen im Allgemeinen.
Hierbei zahlt in diesem Buch keine Altersgrenze, sondern wir
unterteilen rudimentar in die Gruppen, die sich in Erwerbstatig-
keit oder in einem System auf dem Weg dahin befinden. Natr-
lich gibt es auch junge Menschen die erwerbstatig sind, wie
auch altere Menschen, die es nicht sind. Folgend legen wir da-
her einen ersten Fokus auf die Kinder und Jugendlichen, die
als Schilerinnen und Schiiler, als Auszubildende oder Studie-
rende auf dem Weg sind, ihren Lebensweg zu gestalten. An-
schlielRend soll es dann um Gruppen gehen, die Bildung als
Befriedigung von Neugier und persoénlicher Entwicklung sehen,
bevor wir uns den Bildungsfordernden sowie den Bildungsan-
bietern widmen. Die Kapitel haben keineswegs den Anspruch
auf Vollstandigkeit, sondern sollen beispielhafte Schwerpunkte
beleuchten, damit die Zusammenhange besser in die Gedan-
kenwelt der Leserinnen und Leser eingeordnet werden kénnen.
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4.1 Die Bildungswelt der Erwachsenen

Nachdem jeder mehr oder minder lange auf der Schule war,
ging es dann direkt in eine Ausbildung, ein Studium oder auch
unmittelbar in die Erwerbstatigkeit. Ein kleiner Anteil verbleibt
auch aus unterschiedlichsten Griinden in sozialen Sicherungs-
systemen. Damit ist die Welt der Bildung der Erwachsenen
meist durch Fort- und Weiterbildungen gepragt. Die Ziele von
Weiterbildungen sind genauso unterschiedlich wie die Weiter-
bildungen selbst. Von der finanziellen Verwertbarkeit tiber fach-
liche Aufstiegsfortbildungen, von Schulungen in privaten
Bereichen oder Uber erzwungene Weiterbildungen, beispiels-
weise durch Arbeitgeber. Auch fiir arbeitslose Menschen gibt
es spezielle Weiterbildungen, die von der Bundesagentur fir
Arbeit bezahlt werden kénnen. Die Verwertbarkeit von Weiter-
bildung ist hier ein Schwerpunkt.

Wie ist Weiterbildung organisiert?
In Deutschland hat sich Uber die Jahre ein umfangreiches Wei-

terbildungssystem etabliert, welches in der folgenden Grafik
anschaulich dargestellt wird:
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In allen Bereichen ist zwischen freien sowie offentlichen Bil-
dungsangeboten zu unterscheiden. Freie Bildungsangebote
unterliegen kaum Reglementierungen und werden (ublicher-
weise durch Lernende selbst oder auch kooperativ finanziert.
Hierbei teilen sich beispielsweise Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer die Aufwande. Die Preise fur die Weiterbildungen sind frei
und orientieren sich an Marktbedingungen. Offentlich gefor-
derte Bildungsangebote unterliegen beispielsweise Akkreditie-
rungsverpflichtungen, die einer Ubernahme von Kosten durch
die Arbeitsforderungsgesetze vorangehen missen. Die ange-
botenen Bildungsinhalte hangen Ublicherweise von Annahmen
und Erwartungen an den zukilnftigen Arbeitsmarkt ab.

Die Weiterbildung in Deutschland ist, wie in der vorangegange-
nen Grafik zu sehen, eingebettet in einen ganzen Reigen von
Systematiken. Auch das Ubergangssystem ist einbezogen, da
sich hier viele Bildungsanbieter aufhalten, die lhre Leistungen
auch auf dem reguléren betrieblichen Weiterbildungsmarkt an-
bieten. Dem Versuch, akkreditierte Bildungsangebote auf dem
freien Markt zu vermarkten, widmet sich praktisch jeder, was
oftmals sehr schwierig ist. Die Grinde liegen in den Span-
nungsfeldern Qualitat und Verwertungsmaoglichkeit der Weiter-
bildungen sowie deren Kosten.

Wer sich mit Veranderungen in der Weiterbildung befasst, be-
kommt es mit technologischen Veranderungen im Allgemeinen
(KI), in Produktion und Entwicklung (Fachinhalt), technologi-
schen Veranderungen der Lehr- und Lernsysteme (Didaktik),
politischen Reaktions- und Funktionsmustern (Bildungspolitik),
mit Fragen zur Bildungsgerechtigkeit, mit allgemeinen gesell-
schaftlichen Veranderungen, mit Bildungsberatung (Multiopti-
onseffekte) sowie mit globalen wirtschaftlichen Veranderungen
zu tun. Einige dieser Anforderungen werden beispielsweise
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unter den Schlagworten Transformation der Arbeit, Digitalisie-
rung oder Substitution von Arbeit zusammengefasst. Somit
sind Erwachsene ublicherweise Uber ihr Arbeitsleben standig
mit formaler, aber auch informeller Bildung befasst. Mal mehr
oder weniger freiwillig und mal mehr oder weniger bewusst. Mit
Blick auf Migration kommen auch Erwachsene in grundbil-
dende Strukturen, die sie mit Blick auf bestimmte Zertifikate
(beispielsweise Sprachzertifikate) zu meistern haben. Ein an-
derer Fall sind Anrechnungen von auslandischen Qualifikatio-
nen, die mit deutschen Anforderungen nicht kompatibel sind
und daher Nachschulungen erfordern — ebenso mit dem Ziel
eines Berufsabschlusses zum Beispiel. Im Fall von Kurt Glnter
war es so, dass seine Weiterbildungen zuerst durch eine von
ihm nicht beeinflussbare Veranderung im Betrieb erforderlich
wurde und ihm Sorgen bereitete. Spater wurde aus diesem An-
schub aber eine Ergénzung auf selbstgewahlte Fortbildungen,
die ihn in ein anderes Themenfeld brachten. Damit konnte Kurt
in seinem Betrieb andere und durchaus besser dotierte Positi-
onen erlangen. So entwickelte er sich zuerst aus Zufall und
dann strategisch Uberlegt weiter. Ein Gewinn fur ihn selbst und
seinen Betrieb.
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4.2 Die Bildungswelt der Jugendlichen

Die Bildungswelt der Jugendlichen ist weitaus fremdbestimmter
als die der Erwachsenen. Wie in diesem Buch schon angespro-
chen, leben die Kinder und Jugendlichen in einer eher defizit-
orientierten Welt. Es zahlt meist, was sie nicht kdnnen. Das
Defizit bestimmt hierzulande beispielsweise ebenfalls Gber For-
derungen (finanzieller Ausgleich von Defiziten). Eine Folge ist
die unterschwellige Botschaft, nie gut genug zu sein. Das kann
negative Wirkungen hinsichtlich der Entwicklung von Selbstbe-
wusstsein oder Selbstwertgefiihl bei den Jugendlichen haben,
wobei das auch fur alle Menschen gilt. Zusatzlich geht es nicht
unbedingt um die individuelle Entwicklung der Kinder, sondern
um eine Verwertbarkeit in der Gesellschaft oder auch in der
Wirtschaft. Da aber die Gesellschaft unserer Zeit immer mehr
Individualitat zuldsst, wird die Forderung nach dieser gréer
und die Bereitschaft einer fremdbestimmten Einordnung der
Einzelnen, bezogen auf die Verwertbarkeit der eigenen Person
in der Gesellschaft, nimmt ab.

Wir kénnen das beispielsweise in einem Spannungsfeld der
Berufsorientierung erkennen. Die Jugendlichen sollen wissen,
was sie wollen. Sie sollen fur sich verantwortlich sein und ihren
Weg finden, aber meistens doch eher so, wie die Vorganger
sich das winschen. Selbst wenn Jugendliche klare Ziele und
eine Vorstellung eines konkreten Weges dahin haben, kann es
sein, dass zum Beispiel die Eltern das nicht gut finden und da-
her nicht unterstitzen. An vielen Stellen werden die Jugendli-
chen in vielerlei Form nicht gelassen und sind damit
fremdbestimmt. Gustav Keller fuhrt in seinem spannenden
Buch ,Die Schiilerschelte*?® sechs Punkte an, die verantwort-
lich fir die starke Kritik an den Jugendlichen im Kontext der
Bildungsfragen sind. An dieser Stelle zitieren wir teilweise
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ganze Satze von Gustav Keller, da Umformulierungen die Aus-
sagen selbst nicht verstandlicher werden lassen, von Anmer-
kungen einmal abgesehen.

1.

Mit den Jahrtausenden stieg die Komplexitat der Welt, der so-
zialen Umstande, der Technik und die Verkniipfung von Men-
schen und Technik in den letzten 150 Jahren exponentiell an.
Die Anforderungen an die Menschen stiegen im gleichen
MalRe, allerdings ist die ,Hardware“ der Menschen noch die
gleiche wie bei den ersten Menschen. Deswegen, so Keller:

»...Sind die Entwicklungen schwieriger und dauern lénger. Es
sind weniger die Entwicklungsresultate, sondern die Ungeduld,
mit der die Erwachsenen darauf schauen.”

Er weist darauf hin, dass ganze Generationen, die fur unfahig
gehalten wurden, die Welt vernetzt und viele technische Errun-
genschaften ermoglicht haben. Anmerkung: Eine Perspektive
aus anderer Richtung wird hier wichtig. Wenn es so ist, dass
der fir unfahig gehaltene Nachwuchs diese fortschrittlichen Er-
rungenschaften generiert hat, dann kann aus der Wahrneh-
mungsperspektive von Schule und Berufsbildung argumentiert
werden, dass unser Nachwuchs die Fortschritte erzielt hat, weil
die Schule ist wie sie ist.

2.

Erwachsene formulieren haufig Idealvorstellungen oder entwi-
ckeln strenge Glaubensséatze, woran die Schuilerinnen und
Schiler gemessen werden. Keller nennt die folgenden:

"Mein Kind muss ein sehr guter Schiiler sein, es darf keine Feh-
ler machen, es ist schlimm, wenn es ein Ziel nicht erreicht, es
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ist nur dann wertvoll, wenn es tolle Leistungen erbringt, unsere
Schiiler miissen spitze sein, sie dlirfen uns keine Probleme ma-
chen."

Hier erwarten die Erwachsenen eben nicht nur den individuel-
len Erfolg, sondern weisen weitere Aufgaben zu, ohne sie direkt
zur Sprache zu bringen. Die Gesellschaft muss erhalten wer-
den, wie sie ist, die Kultur und die Werte sind zu pflegen, fir die
Rente der Alten ist zu sorgen, fur den Fortbestand der Bevol-
kerung ist der Nachwuchs verantwortlich, die Umweltfolgen
mussen getragen werden, und das alles so, dass die Vorgan-
ger sich moglichst wenig oder gar nicht zu verandern brauchen.

3.
"Vielerorts projizieren Erwachsene ihre eigenen Schwéchen
auf das Verhalten der Kinder."”

Dabei sind Erwachsene nicht perfekt, denn sie erbringen tag-
taglich bewusst und unbewusst Fehlleistungen im Alltag und
bei der Arbeit. Auch Faulheit oder der Kampf mit der Uberwin-
dung, etwas zu tun, wie auch die ,Aufschieberitis“, das Brechen
sozialer Normen oder das Kranken von anderen Menschen ge-
hdren dazu. Regeln nicht einhalten, wie beispielsweise bei Ge-
schwindigkeitsbegrenzungen, kennt jeder allzu gut.

~Aus der Sicht von Sigmund Freud bedeutet das, dass der ei-
gene Fehler am Mitmenschen wahrgenommen und kritisiert
wird.“ bemerkt Keller hierzu.

4.

Ein weiterer Punkt ist die Verklarung von Erinnerungen und der
Vergangenheit.
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LFriher war alles besser [...] und an dem Trugschluss ist ein
Schutzmechanismus des Gehirns mal3geblich beteiligt",

schreibt Keller. Denn damit sich der Mensch wohlfiihlen kann,
fokussiert sich die Erinnerung auf das Positive und Schéne des
Vergangenen. Wir vergessen schlicht das Negative der Ver-
gangenheit.

5.

Es gibt im Weiteren einen Lupeneffekt. Die dauernde Themati-
sierung und Beobachtung von vielen Akteuren der Gesell-
schaft, in der wir alle leben, lasst Schwierigkeiten gréer und
negativer erscheinen, als es real der Fall ist. Gerade soziale
Medien und die 6ffentliche Berichterstattung dramatisieren und
schaffen damit eine vermeintliche Wirklichkeit, die sich durch-
aus in Frage stellen lasst. Wen dieses Thema naher interes-
siert, findet im Endnotenverzeichnis einen Buchhinweis des
Autors und Wissenschaftlers Steffen Mau zum Thema unter der
Endnote Nummer 2°,

6.
,Diese Schiilerkritik versperrt den Blick auf die tatsédchlichen
Probleme und lenkt davon ab.”

Es steht nicht die Frage nach den Ursachen im Raume, son-
dern thematisiert wird das daraus resultierende Problem. Die
Verursacher sind in erster Linie die Erwachsenen und mdglich-
erweise wird die Frage nach den Ursachen auch deswegen
nicht gestellt, weil sie darum wissen.

"Unsere Bildungspolitik zeigt sich an den PISA-Ergebnissen

der Schiilerinnen. Unsere Erziehungsfehler kehren wieder in
Form von Lernprobleme der Jugendlichen. Unser Hedonismus
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widerspiegelt sich unweigerlich in ihrer Faulheit (die der Ju-
gendlichen). Unser hektischer Lebensstil driickt sich in ihrer
Unruhe und Unaufmerksamkeit aus (der Jugendlichen). Das
Klagelied vom schlechten Schiiler ist zum Grof3teil Selbstan-
klage.", erlautert Keller.

Die Zusammenhange sind viel weitreichender und vielschichti-
ger, als dass wir an dieser Stelle darauf eingehen kdnnen.
Wichtig ist jedoch die Entwicklung eines Verstandnisses fir die
Jugendlichen. Keller schreibt in seinem Buch tber den Schul-
besuch in Teilen von ,zwanghafter Beruflichkeit der Schiiler.”.

Wenn wir uns anschauen, wie viele Stunden pro Woche die
Schdlerinnen und Schiler fir die Schule arbeiten und in wie
vielen verschiedenen, teilweise unzusammenhangenden Kon-
texten das Ganze stattfindet, ist das schon beachtlich. Alles,
was die Jugendlichen tun, wird bewertet. Schlussendlich sind
oftmals Uberstunden nach der taglichen Arbeit zu leisten, hier
Hausaufgaben. Und mancher Samstag wird fir Ubungen und
die Schule verwendet. Die Rolle, in der sich die Jugendlichen
dabei befinden, ist eher passiv. Trotzdem sind sie nicht nur als
Abnehmer unterwegs, sondern mdchten selbst mitgestalten.
An dieser Stelle kann Kl ebenfalls eine hilfreiche Rolle spielen.
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4.3 Bildung zur Personlichkeitsentwicklung

In diesem kurzen Abschnitt soll es um Bildung als Ausdruck in-
dividueller Entfaltung gehen. Der Schwerpunkt liegt hier auf ei-
ner Bildungswelt, in welcher innere Motivationen grundlegend
fur eine Beschaftigung mit Bildung sind. Zertifikate oder Ver-
wertungsinteressen spielen so gut wie keine Rolle. Vielmehr
folgen die Weiterbildungsaktivitaten beispielsweise einer inne-
ren Neugier, einem Bedirfnis nach Orientierung oder aber
auch dem Wunsch, sich ganz personlich weiterzuentwickeln.
Auf diesem Wege lassen sich Gedanken und Vorstellungen fiir
die individuelle Zukunft auch emotional bereichern. Darunter
fallt das Lesen von Blichern Uber philosophische Fragestellun-
gen oder auch Besuche von Vortragen zur Stressbewaltigung,
damit es einem Menschen einfach besser geht. Es ist egal, ob
daraus unmittelbare Vorteile in der Arbeitswelt entstehen. Flr
viele Menschen zahlen auch Hobbys, kinstlerische Tatigkeiten
oder reflektierende Gesprach mit anderen dazu.

All diese Dinge sind Bildungsprozesse, die Entwicklungen zur
Personlichkeit fordern kdnnen. Diese Prozesse finden ihren
Anfang oftmals in Ubergangsphasen, wie zum Beispiel bei ei-
nem Wechsel des Arbeitsplatzes, bei familiaren Veranderun-
gen oder nach einschneidenden Erlebnissen wie Krankheiten
oder auch traumatischen Erfahrungen. Diese Impulse, auch
wenn sie durch Situationen erzwungen werden, ermdglichen
es, neue Perspektiven einzunehmen, mit Unsicherheiten um-
zugehen oder eigene Werte neu auszurichten. Bildung in die-
sem Sinne erweitert nicht nur das eigene Wissen, sondern
starkt Selbstwirksamkeit und Resilienz, also beispielsweise
schwierige Situationen gut zu Uberstehen und sich davon wie-
der erholen zu kdnnen.
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Auch mit diesem Blick auf diese Bildungswelt lassen sich mit Kl
zusatzliche Mdéglichkeiten schaffen. Digitale Assistenten unter-
sttzen beim individuellen Lernen, sie geben Impulse, stellen
Fragen oder regen zur Selbstreflexion an. Sie liefert Perspekti-
ven, an die jemand vielleicht nicht denkt. Gleichzeitig wachst
aber auch die Verantwortung, zwischen hilfreichen und weniger
hilfreichen Ausgaben der Kl unterscheiden zu kénnen. Person-
lichkeitsentwicklung kann auch dabei helfen, sich selbst und
seine Bedurfnisse besser zu verstehen, was wiederum genau
auf diese Verantwortung Einfluss hat.

Hier schauen wir noch einmal auf Kurt Ginter, als ihm gesagt
wurde, dass eine neue Maschine seine Arbeit faktisch automa-
tisch erledigen wird. Im Ruckblick betrachtet gab es mehrere
Phasen die er durchlief, um schlussendlich an den Punkt zu
kommen, an dem er jetzt ist. Nach dem ersten Schock kam er
ins Grubeln, wie die Zukunft aussehen kénnte. Nach so vielen
Jahren an seiner Maschine fehlte ihm die innere Orientierung.
Bereits in der Schule beschaftigte er sich viel mit Menschen
und deren Verhalten und er begann, sich intensiver mit Fragen
zu Motivation, Werthaltungen und auch Konfliktbewaltigung zu
beschéaftigen. Er hatte ja mit seinem Chef bei der Fassbender
GmbH Weiterbildungen vereinbart, die ihm im Betrieb eine
neue Perspektive bringen kdnnen, aber die Fragen nach seiner
Zukunft blieben. Herr Fassbender hat Kurt Glnter bestarkt, sich
auch Seminare zur Personlichkeitsentfaltung anzuschauen.

Dabei entdeckte Kurt neue Moglichkeiten, seinen Alltag gelas-
sener und reflektierter zu gestalten. Es ging ihm damit besser
und es half ihm, mit den neuen Situationen sicherer umzuge-
hen. Diese Form der Bildung diente ihm daher nicht hinsichtlich
der beruflichen Verwertbarkeit, sondern sie zielte vor allem auf
eine innere Klarheit, starkere Selbstwirksamkeit und eine be-
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wusstere Gestaltung seines eigenen Lebens ab. Dass ihn diese
Weiterbildungen im Resultat noch sicherer machten, im Betrieb
zu bleiben und sich dort weiterzuentwickeln, war am Ende noch
ein glicklicher Zufall, der aber auch anders hatte sein konnen.

Im nachsten Abschnitt wird es jetzt um diejenigen gehen, die

Bildung auf groRer Breite anfordern und diejenigen, die Bildung
anbieten.
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4.4 Die Bildungswelt derer, die Bildung fordern

Bis hierher haben wir uns Bildung vor allem aus der Sicht der-
jenigen angesehen, die lernen. Nun geht es um einen Perspek-
tivwechsel hin zu denen, die Bildung einfordern und zu denen,
die sie schlussendlich ermoglichen sollen. Eingefordert werden
Bildungsaktivitaten von der Gesellschaft, die durch den Staat
und die Bundeslander vertreten werden. Umgesetzt werden die
Forderungen durch Bildungsanbieter unterschiedlichster Aus-
richtungen. So sind es neben Bund- oder Lander-betriebenen
Institutionen, wie zum Beispiel Schulen, Hochschulen, Berufs-
kollegs oder Volkshochschulen, auch private Bildungsanbieter,
die entweder frei am Markt Bildungsangebote platzieren oder
im Auftrag von Institutionen wie Agenturen fiir Arbeit oder Job-
center BildungsmafRnahmen anbieten und umsetzen. Diese
Strukturen sind sehr weitreichend und vielschichtig, weshalb
wir uns in dem Kontext dieses Buches auf die genannten Bei-
spiele beschranken. Auflerdem kdénnen wir davon ausgehen,
dass jeder Mensch die vorgenannten Beispiele aus dem eige-
nen Erleben kennt. Die unterschiedlichen Perspektiven bei de-
nen, die fur die Anforderungen und die Einforderung von
Bildung zustandig sind, haben zwar vielfaltige eigene Realita-
ten, aber sie sind doch alle miteinander verbunden.

Der Staat und die Lander — Bildung als 6ffentliche Aufgabe

Fir den Staat und die Bundeslander geht es darum, einen Rah-
men zu schaffen, der den Zugang und die Teilhabe an Bildung
ermoglichen soll. Darliber hinaus ist es wiinschenswert sicher-
zustellen, dass die Menschen in der Gesellschaft ihren Platz
finden kdnnen. Es wird daflr festgelegt, wieviel Zeit fur Bildung
aufgewendet werden soll, welche Abschlisse es innerhalb der
Bildungsstrukturen gibt und welche Erwartungen an das Ler-
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nen gekniipft werden. Hierbei spielen Uberlegungen mit Blick
auf wirtschaftliche Entwicklung, demografische Veranderun-
gen, kulturelle Grundlagen oder soziale Teilhabe eine wichtige
Rolle. Aus diesem Grund ist Bildung in diesem Kontext zuvor-
derst nicht etwas Individuelles, sondern eher etwas Gemeinsa-
mes. An dieser Stelle missen die Institutionen sicherstellen,
dass Lernen lberall stattfinden kann, egal ob in Ballungsrau-
men, landlichen Regionen oder auch in Familien oder im Rah-
men personlicher Lebenssituationen. Diese Aspekte bilden die
allseits bekannte rechtliche und politische Grundlage fiir staat-
liche Bildungspflichten, wie beispielsweise die Schulpflicht. Im
Folgenden findet sich eine kleine Sammlung von Aufgaben, die
sich die Bildungssysteme zuschreiben oder in welchen Kontex-
ten sie sich bewegen. Es handelt sich dabei um eine ,Soll-An-
forderung®. Inwieweit der ,Ist-Zustand“ davon abweicht, wird
hier nicht bewertet.

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit:

Eine gut gebildete Gesellschaft kann qualifizierte Arbeit leisten,
Innovationen férdern und damit die wirtschaftliche Entwicklung
von Landern und Staat sichern.

Demokratie und politische Teilhabe:

Bildung soll in diesem Zusammenhang Menschen in die Lage
versetzen, politische Zusammenhange zu verstehen und infor-
mierte Entscheidungen zu treffen. Darlber sollen sie sich aktiv
in die demokratische Gesellschaft einbringen. Das bezieht sich
auf Deutschland, aber auch in Landern ohne demokratische
Ausrichtung trifft dieser Punkt zu. Nur eben in anderen Syste-
men.
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Soziale Integration und Chancengleichheit:

Durch Bildung sollen soziale Unterschiede in der Gesellschaft
ausgeglichen und jedem Menschen mdoglichst gleiche Startbe-
dingungen fir sein Leben, seine personliche und berufliche
Entwicklung gegeben werden.

Personliche Entwicklung:

Bund und Lander erkennen an, dass Lernen die individuelle
Entfaltung der Menschen unterstiitzt und dabei hilft, Fahigkei-
ten und Interessen zu entdecken und weiterzuentwickeln.

Stabilitdt und Sicherheit:

Gut ausgebildete Menschen sollten bessere Chancen auf Be-
schaftigung haben. Das reduziert soziale Spannungsfelder in
der Gesellschaft und tragt zur gesellschaftlichen Stabilitat bei.

Ausgrenzung:

Zugange und Knappheit sollen gesteuert und verwaltet werden.
Dabei wird Gber Abschlisse, Bewertungen und Auswahlverfah-
ren festgelegt, wer Zugang zu bestimmten Bildungswegen, Be-
rufen und damit auch gesellschaftlichen Positionen erhalt. So
dient Ausgrenzung als Instrument, um die Verteilung von Chan-
cen zu ordnen und Erwartungen an Leistung und Anpassung
abzusichern.

Opportunismus:

Bildungssysteme haben ebenfalls die Aufgabe, sich flexibel an
politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Erwartungen
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anzupassen, um ihre eigene Legitimation und Ausstattung zu
sichern. Inhalte, Strukturen und Schwerpunkte werden dabei
an aktuelle Trends, Forderungen und Machtinteressen ausge-
richtet, damit sie anschlussfahig bleiben. Opportunismus erflllt
damit die Funktion, das etablierte System handlungsfahig und
akzeptiert zu halten, auch wenn sich Rahmenbedingungen
schnell verandern.

Ideologiereproduktion:

Zuletzt schauen wir auf die Aufgabe des Bildungssystems,
grundlegende Wertvorstellungen, Deutungen sowie Ordnungs-
vorstellungen der Gesellschaft zu festigen und weiterzugeben.
So wird beispielsweise durch Lehrplane, Sprache, Symbole
und Rituale vermittelt, was als normal, winschenswert oder
gultig gilt. Ideologiereproduktion sichert damit die Stabilitdt des
bestehenden gesellschaftlichen Systems, indem es dessen
Vorstellungen Uber Rollen, Autoritdt und Zusammenleben im-
mer wieder bestatigt. Im Alltag der Menschen, die hierauf fo-
kussiert sind, ist Kritik in diesem Punkt praktisch unaushaltbar,
da die Ideologien Uber lange Zeit durch die Betreffenden inter-
nalisiert wurden.

Nachdem wir auf die Aufgaben und Anforderungen des Bil-
dungssystems eingegangen sind, nehmen wir diejenigen in
den Fokus, die unterschiedlich organisiert Bildungsformate an-
bieten, um damit die Bildungsforderung des Staates umzuset-
zen. Dabei sind, wie beschrieben, Bildungsanbieter nicht nur
im Auftrag des Gesetzgebers unterwegs, sondern es gibt einen
freien Markt fir Bildungsangebote, der ebenfalls sehr ausdiffe-
renziert ist.
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Die Bildungsanbieter — wo Lernen Wirklichkeit wird

An dieser Stelle schauen wir uns an, welche beispielhaften Bil-
dungsanbieter in der Bildungslandschaft zu finden sind. Die
Auffiihrung hat aufgrund der Vielfalt von Anbietern in Deutsch-
land keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern wir fokussie-
ren uns auf diejenigen, die fiir die Lernorte in der Grafik auf der
folgenden Seite Bildungsaktivitaiten umsetzen und den meisten
Menschen bekannt sind. Darunter sind auch Bildungsanbieter
zu finden, die Finanzierungen von Behorden wie beispiels-
weise der Bundesagentur fiir Arbeit oder der Jobcenter akzep-
tieren. Auch Fortbildungsschulen der zustandigen Stellen*
sowie Lehrwerkstatten und weitere Lernorte in der beruflichen
Bildung, lehren in hier aufgefiihrten Bildungsbereichen.

4 Zustandige Stellen sind zum Beispiel die Industrie- und Handelskammer, die
Handwerkskammer, die Landwirtschaftskammer oder andere Kammern.
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Weiterbildung (allgemeine, berufliche, wissenschaftliche) Quar_tar-
bereich
o ©
o clo ol § .
é E 2 éﬂ E Universitaten
88 22| Theologische Hochschulen
=] B x| 2
= ol 5 , .
2o018E| ® Padagogische Tertisr-
23 E e Fachhoch- ertiar.
< S Hochschulen :
@ schulen bereich
Temporére g G ‘ Kunsthochschulen
@ esamt- G
2 esamthochschulen
£ Em_rerb_s— E hochschulen
*d-',; taligkeit E Vewaltungs- S
a2l o 2 | fachhochschulen | &
% § < g 1) E Jahﬁarg,s‘lsefufe
al= Z|laoac]| gl]. = B Sekundar-
ol £|S3g|S|5 | Fachober = Gymnasien berei
SlSsala2Z|c]laso S c ereich Il
2lg " e|@2E| &l S| schuen © L
Sle 228|258 u E
T G| 8 S|5 5 S
a8 @|° @ | 2
£
3]
w
Klassenstufe S
Realschulen 5-10
- Hauptschulen Gymnasien Sekundar-
o bereich |
=
=
[=]
2
5
I:E Orientierungsstufe (schulformabhangig- oder unabhéngig)
Grundschulen P”m.ar_
bereich
Kindergérten, Horte, Vorschulen Eleme'nlar-
bereich

Die meisten staatlichen Regelschulen folgen dezidierten Lehr-
planen, die in Deutschland in der Verantwortung der Bundes-
l&ander liegen. Hinzukommende oder erganzende Lehrplane
des Bundes unterliegen den Ordnungen des Bundesinstitutes
fur Berufsbildung (BiBB) sowie den anhangigen zustandigen
Stellen der jeweiligen Berufsgruppen wie des Handwerks oder
der Industrie. Auch die Pflegeberufe sind entsprechend organi-
siert. Die Lehrplane finden bis zum Sekundarbereich Eingang
in Grund- Haupt- Real- und Gesamtschulen sowie Gymnasien.
Bei der beruflichen Bildung sind Berufsschulen beziehungs-
weise Berufskollegs oder andere Schularten mit der Umset-
zung bemiht. Die akademischen Bildungsgénge oder auch
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Studiengange in Kombination mit dualen Ausbildungsberufen
(Duales Studium) werden an Fach- und Hochschulen durchge-
fuhrt. Seitdem zum Beispiel Organisationen oder Initiativen als
private Schule oder Hochschule eine Zulassung als anerkannte
Ersatzschulen in Deutschland erhalten kénnen, werden immer
mehr private Schulen gegrindet. Die Spannbreite ist weit gefa-
chert und als Beispiel werden hier Waldorfschulen, Montessori-
Schulen oder auch private Fachhochschulen genannt. Hier gibt
es auch Mischformen, bei welchen sogenannte Biindelschulen
verschiedene Madglichkeiten hintereinander anbieten. Diese
kénnen zum Beispiel als eine gemeinsame Grundschule, ge-
folgt von einer Gesamtschule zu einer Berufsfach- und Berufs-
aufbauschule und einem anschlieRenden Weiterbildungskolleg
gestaltet sein. In dieser Zeit lassen sich eine anerkannte Be-
rufsausbildung und ein Abitur abschlie3en. So zum Beispiel die
Hiberniaschule in Herne.30

Fir die Formate der beruflichen Weiterbildung und der soge-
nannten Aufstiegsfortbildungen zeichnen sich, neben den Bil-
dungseinrichtungen der Hoch- und Fachhochschulen und der
zustandigen Stellen der beruflichen Bildung, unzahlige freie Bil-
dungsanbieter verantwortlich. Sofern in geordneten Lehrplanen
unterwegs, unterliegen sie der Verpflichtung, diese nachweis-
bar umzusetzen. Werden Bildungskosten kooperativ finanziert,
fordern die Kostentrager zumeist Zertifizierungen oder Akkre-
ditierungen, um Qualitatsstandards sicherzustellen. Angebote
von Volkshochschulen fallen zumeist ebenso unter die koope-
rative Finanzierung, da hier finanzielle Férderungen existieren.

Mit Blick auf die allgemeinen und freien Bildungsangebote gibt
es faktisch keine Grenzen und der Weiterbildungsmarkt in
Deutschland ist kaum in eine Aufzahlung zu fassen. Hier wird
alles angeboten, was am Markt einen Absatz findet. Dabei ist
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es unerheblich, worum es sich inhaltlich handelt, welche klas-
sischen oder innovativen Methoden genutzt werden und ob
Teilnahmezertifikate ausgestellt werden. Bei allen Bildungsan-
geboten in diesem Kapitel steht immer auch eine Frage der
Verwertbarkeit im Raum, die vorher schwer abzuschéatzen ist.
Gemeinsam pragen die Bildungsanbieter eine Bildungswelt, in
der Menschen immer wieder Wege gehen missen oder kon-
nen. Und dieses etablierte, Gber Jahre gewachsene und entwi-
ckelte Feld, wird von einem Tag auf den anderen mit einer
Technologie konfrontiert, die stark disruptiv® wirkt und sehr viel
des Bestehenden in Frage stellt. Und schlussendlich auch eine
Systemfrage dahingehend stellt, ob die Schul- und Berufsbil-
dung wie sie ist in Zukunft bestehen kann. Das Besondere ist
dabei, dass diese Frage nicht durch diejenigen gestellt wird, die
Bildung einfordern oder anbieten, sondern durch die Lernen-
den, die sich bilden lassen missen oder wollen.

5 Disruption ist der Begriff fir eine sehr tiefgreifende, meist unerwartete tech-
nologische oder gesellschaftliche Veranderung, die Strukturen, Geschéaftsmo-
delle oder Routinen grundlegend umgestaltet.
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5 Kl kommt ins Spiel

Bevor Kl mit dem Erscheinen von ChatGPT im November 2022
erstmals in die breite Lebenswelt aller Menschen einzog, gab
es schon vielfaltige Debatten Uber die Auswirkungen des Inter-
nets beziehungsweise von Netzwerken. Auch Kl basiert darauf,
da die Trainingsdaten fir KI-Modelle groRtenteils aus den im
Internet befindlichen Daten Eingang fanden. Ein Beispiel fiir die
Hitzigkeit der Debatte um die Kontrolle von Netzwerken zeigt
eine dreiminltige Ansprache von Prof. Peter Kruse, der im Juli
2010 in der vierten Sitzung der Enquete Kommission "Internet
und digitale Gesellschaft" des deutschen Bundestags?! befragt
wurde. Hier bat die Kommission Prof. Kruse um Erlauterungen
bezliglich der Kontrolle von Netzwerken. Hier war die Rede von
dem seit 1994 allgemein verfluigbaren Internet, aber auch von
Netzwerken allgemein. Er erklarte, dass er 15 Jahre lang zwi-
schen Experimentalpsychologie und Neurophysiologie unter-
wegs war und sich mit dem menschlichen Gehirn beschéaftigt
hat. Daher besale er einen Hang zum Thema ,intelligente
Netze“, denn als solches bezeichnete er unser Gehirn.

Prof. Kruse wurde gefragt, wie das Internet die Gesellschaft be-
einflusst. Seine Antwort war, dass er sehr stark aus der sys-
temtheoretischen Perspektive blicke und dass das Netz die
Gesellschaft tatsachlich ganz gravierend verandern wirde. Er
nutzte in seinem Beitrag den Begriff der Revolution, da die Ver-
netzung eine grundlegende Machtverschiebung vom Anbieter
zum Nachfrager verursache. Dies sei real in allen Bereichen
der Gesellschaft zu sehen und das habe etwas mit der Syste-
marchitektur zu tun. Er wies darauf hin, dass die Gesellschaften
der Welt die Vernetzungsdichte in der Welt gravierend erhoht
haben. Es habe noch nie eine solche Verdichtung vorher gege-
ben und dann kam das Web 2.0 hinzu, welches neben der
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Steigerung der Vernetzungsdichte zusatzlich eine Spontanak-
tivitat in den Systemen verursache. Das bedeutete, so Kruse,
dass immer mehr Nutzer in einem hochvernetzen System aktiv
seien. Als drittes kam dann noch eine Funktion hinzu, ndmlich
die kreisende Erregung, die zum Beispiel durch Reposting ent-
stehe. Das bezeichnet eine Schleife in einem Netzwerk, in der
ein Signal oder eine Aktivitat immer wieder im Kreis laufe und
somit ohne auleren Anstol weiterbesteht, beziehungsweise
sich selbst erhalte.

,Wenn die drei Dinge zusammenkommen, hohe Vernetzungs-
dichte, hohe spontane Aktivitdt und kreisende Erregung, dann
kann ich ihnen sagen was passiert: Die Systeme haben eine
Tendenz zur Selbstaufschaukelung. Das heil3t Sie werden er-
leben, dass diese Systeme plétzlich méachtig werden. Und
zwar, ohne dass man vorhersagen kann, wo das ganz genau
passiert. Und die Menschen haben das fiir sich entdeckt. Die
erste Motivation der Menschen im Netzwerk war Information.
Sie wollten Zugang zu Informationen, dann irgendwann haben
sie gemerkt, na ja, es ist auch spannend, sich im Netzwerk dar-
zustellen. Dann ging es darum Spuren zu hinterlassen und was
die Menschen im Moment [2010 Anm. d. Verfassers] merken
ist, dass man (iber die Netze méchtig werden kann. Die Men-
schen schlieBen sich zu Bewegungen zusammen. Und wenn
sie diese Situation noch vorhersagen wollen, dann kann ich
Ihnen sagen, das wird bei diesen Netzen prinzipiell nicht gehen.
Wir kbnnen gerne in die Glaskugel gucken, aber das sind nicht-
lineare Systeme. Nicht-lineare Systeme kdnnen sie nicht vor-
hersagen, denn der Schmetterlings Effekt sitzt dazwischen.
Das hei3t, wir miissen uns Gedanken dariiber machen: Wie
kénnen wir dann Vorhersagen machen? Und da wiirde ich sa-
gen, es ist die Frage der Empathie, der Wahrnehmung dessen,
was zurzeit resonanzfdhig ist in den Systemen. Wenn Sie
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einigermal3en nah dran sind am Markt, einigermal8en nah dran
sind an den Menschen, dann kénnen Sie zwar nicht vorhersa-
gen was passiert, aber sie haben ein Geflihl fiir die Resonanz-
muster der Gesellschatft.

Und an diesem Punkt, denke ich, brauchen wir ein Umdenken.
Wir miissen uns begreifbar machen, das Macht sich neu defi-
niert. Macht sitzt beim Nachfrager und nicht beim Anbieter. Das
heil3t, wir bekommen einen extrem starken Kunden, wir bekom-
men einen extrem starken Mitarbeiter und wir bekommen einen
extrem starken Blirger. Und wenn es uns nicht gelingt, an dem
Punkt empathisch genug zu sein zu wissen, wo diese Art von
Aufschaukelung stattfindet, dann kriegen wir in den néchsten
Jahren gravierende Probleme. Und wenn es darum geht, sich
zu Uberlegen, was missen wir &ndern, und da bin ich inzwi-
schen durchaus bereit mich entspannt zuriickzulehnen, denn
diese Systeme werden eine solche Dynamik entfalten, dass wir
es uns schlicht und ergreifend nicht leisten k6nnen, uns nicht
zu verdndern. Also insofern kann man da sagen: Und bist du
nicht willig, so brauch ich Geduld. Danke schén.” Prof. Peter
Kruse.

Beziehen wir das Gesagte auf Kl, die es in der Form zur Zeit
der Sitzung noch gar nicht gab, dann ist das auch an dieser
Stelle glltig, sogar noch gravierender als es Prof. Kruse formu-
lierte. Neben dem Umstand, dass auf einmal Faktenwissen we-
niger relevant wird, stellt sich aber eben auch die Frage der
Kontrollierbarkeit von Lehr- und Lernprozessen, bei welchen
kunstliche Intelligenz Eingang findet. Wir erinnern uns an die
Aufgaben unseres Bildungssystems. Vernetzungen und damit
auch das vernetzte Lernen verursachen einen massiven Kon-
trollverlust in der Art und Weise, wie wir lernen und was wir
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lernen, weshalb sich durchaus sagen lasst, dass auch hier der
Bildungsnachfragende machtiger wird.

Anforderungen durch den Umgang mit Kl in der Bildung

Seit 2022 vollzog sich bei den Menschen ein gravierender
Wandel in der Wahrnehmung von Kl. Beginnend mit dem Text-
Bot wurden in Folge Bild, Ton- und Videogenerierende Kl-Sys-
teme verdffentlicht, die Uber Textanweisungen (Prompts) zu
bedienen sind. Dabei gab es einige davon schon langer, jedoch
standen diese nicht im Fokus einer breiten Offentlichkeit. Nun
konnte jeder, sogar kostenfrei, sehr einfach eine Kl benutzen.
Sehr viele Menschen erkannten fir sich eine hohe Nitzlichkeit
und waren begeistert bei der Sache, wahrend andere Men-
schen anfingen, sich Sorgen zu machen. Neben Angsten, hier
den Anschluss zu verlieren oder die Technik nicht zu verste-
hen, waren es aber auch Sorgen mit Blick auf die weitldufigen
Méglichkeiten von Manipulation und Tauschung bis hin zur ne-
gativen Beeinflussung politischer Systeme. Da eine weitere
Thematisierung der Angste und Sorgen den Rahmen und den
Kontext dieses Buches sprengen wiirde, verweisen wir an die-
ser Stelle auf ein Buch von Achim Gilfert und Daniel Schlaack,
welches sich intensiver mit dem Zusammenhang auseinander-
setzt.®?

Im Bildungswesen wird schon langer an Kl entwickelt, wobei
der nun niederschwellige Zugang die ganze Breite der Bil-
dungslandschaft auf den Plan rief. So hat das Schulministerium
in NRW im Januar 2023 bereits in Rekordzeit einen Handlungs-
leitfaden fur den Umgang mit textgenerierender Kl erstellt und
veroffentlicht.33 Zu damaliger Zeit gab es in verschiedenen Lan-
dern in der Welt bereits Rufe nach einem Verbot von Kl im
Schulalltag und umso Uberraschender war der Umstand, dass
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das verantwortliche Schulministerium selbst positiv auf die
Technologie schaute und schrieb, der bewusste Umgang mit
den Systemen sei forderlich und solle bewusst in den Schulun-
terricht integriert werden. In diesem Moment war es so, dass
Schiilerinnen und Schiiler, wie auch die Lehrerinnen und Leh-
rer auf gleichem Wissensstand in diesem Thema waren. Durch-
aus ist aber auch vorstellbar, dass die schnelle Reaktion des
Ministeriums der Erkenntnis einer starken Disruption folgte, der
rein praktisch kein Einhalt zu gebieten ware. Relativ deutlich
wurde im Zuge der Diskussionen an Schulen ein Umstand, der
schon seit vielen Jahren diskutiert wird. Dabei geht es um Lehr-
personal als Wissenstrager und Lehrende als Coach oder Mo-
deratoren. Da das Faktenwissen aufgrund der umfangreichen
Trainingsdaten digitalisiert und vorhanden ist, geht es auf ein-
mal darum, dass ein Umgang mit den Informationen wichtiger
wird als die Informationen selbst.

An dieser Stelle gibt es eine Art Henne-Ei-Problem, da die ziel-
gerichtete Anwendung von Kl selbst Fachkompetenzen erfor-
dert und das Lernen mit Kl bestimmte Kompetenzen entwickelt.
Somit gibt es Positionen, die erlautern, die Lehre misse sich
zuerst damit auseinandersetzen, wie Kl benutzt wird und es
gibt die Positionen, die der Ansicht sind, dass bereits fur dieses
kompetenzorientierte Lernen die Anwendung von KI férderlich
ist. Der Schwerpunkt in diesem Buch liegt in der Thematisie-
rung der Zusammenhange von Bildungsfragen und Kl, weshalb
neben den bereits beschriebenen Umstanden weitere Span-
nungsfelder hinzukommen, die eine hohe Relevanz fur die Bil-
dung haben oder bekommen werden. Hieraus lassen sich
Grenzen, Risiken und Chancen ableiten.

Kl kann eine ganze Menge, wenngleich wir Menschen den Kis
viel davon zuweisen. Sie errechnet Wahrscheinlichkeiten und
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versucht, damit eine Realitat abzubilden. Nicht mehr und nicht
weniger. Sie wirkt wie Kommunikation und hat auch eine hohe
Annlichkeit damit. So spielt die Hermeneutik hier genauso eine
Rolle wie in der menschlichen Kommunikation. Hermeneutik
bezeichnet, einfach ausgedriickt, dass Sender etwas anderes
meinen als Empfanger, da jede AuRerung und jedes Datum ei-
ner Interpretation bediirfen. Diese hohe Ahnlichkeit erzeugt
eine starke lllusion menschlicher Kommunikation und die Er-
gebnisse und Ausgaben wirken kompetent und fundiert. Es
geht an dieser Stelle nicht um eine Bewertung, ob etwas Sinn
macht oder es mdglicherweise auch ausreichend fiir die ge-
stellten Aufgaben ist. Deswegen schauen wir an dieser Stelle
auf weitere ausgewabhlte Eigenschaften, die eine kinstliche In-
telligenz besitzen kann. Sie kann nur auf die Datenpools zu-
greifen, der ihr gegeben sind. Aus diesem Grund ist es zwar
mdglich, unbekannte Zusammenhange zu erkennen oder auch
neue Kombinationen vorhandener Daten zu entwerfen, aber es
kann nur eine eingegrenzte Emergenz innerhalb der vorhande-
nen Daten zum Zuge kommen. Menschen haben aufgrund ih-
rer Erfahrungen, Emotionen und Gefuhle, auch Intuitionen, die
sich im Laufe des Wahrnehmungslebens unbewusst entwickelt
haben. Ein Geistesblitz oder eine spontane Eingebung ist Men-
schen vorbehalten. Das Wissen von Kl liegt in den Trainings-
daten, mit denen die Kl angelernt wurde. Selbst wenn eine Ki
ihre Trainingsdaten stetig aktualisiert oder auch Uber unter-
schiedliche Quellen vergréRert, so verwaltet sie nur Wissen auf
intelligente Art und Weise und stellt es in Folge in Ergebnisaus-
gaben Benutzern zur Verfugung. Daher ist es mdglich, dass bei
nicht validen Trainingsdaten falsches Wissen durch die Kl ver-
waltet und gegebenenfalls ausgegeben werden.

Kunstliche Intelligenz ist nicht in der Lage, emotional zu bewer-
ten. Sie kann zwar in ihren Ausgaben ein Muster bereitstellen,
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was einer emotionalen Bewertung entspricht (Sprache, Aus-
druck und Tonlage) aber mangels echten Verstandnisses und
fehlenden Artikulationskanalen wie zum Beispiel Gestik oder
Mimik wird mehr nicht moglich sein. Mit Blick auf das Verstehen
ist es so, dass die Bildung von Verstandnis ein komplexer Vor-
gang ist, der bei Menschen mehrere Stufen durchlaufen muss,
bevor es sich entwickeln kann. Was die Kl davon abhalt, Ver-
stehen und Verstandnis im menschlichen Sinne zu entwickeln,
ist der Umstand, dass sie keine Gefiihle hat. Sie kann nur wahr-
nehmen und Muster oder Datenkombinationen mit dem Aufge-
nommenen abgleichen und diese Informationen fiir mathe-
matische Verarbeitungsprozesse nutzen. Menschliches Be-
wusstsein kennt die Maschine nicht und selbst wenn es so
ware, so wird es kein Unterbewusstsein geben, welches wir
Menschen selbst kaum erklaren, geschweige denn rational nut-
zen kdénnen. Genau aus diesem Grund kann eine Kl nicht ent-
tduscht sein, wohl aber kann sie stark enttduschen, da ihre
Funktionsweise nicht-emphatische Bewertungen zulasst oder
zulassen kann. Sie hat keine Antworten auf die emotionale Welt
von Lebewesen. Sie finden spannende und ergénzende Infor-
mationen zum Thema im Anhang in dem Kapitel ,Was ist Be-
wusstsein — Was ist Realitat®.

Fehlender Kontext ist in diesem Sinne ebenfalls relevant und
begrenzt die Fahigkeiten von KI. Sie kann nur Kontext kennen,
der ihr mitgegeben wurde oder Kontext, den die Kl selbst als
Trainingsdaten erweitert oder erganzt. Dennoch reicht es nicht
aus, eine Information, ohne weitere Angabe in einem Kontext
zu sehen, in den sie eingebettet ist. Das ist im Ubrigen einer
der ganz wesentlichen Griinde, warum Metadaten eine hohe
Relevanz haben. Metadaten sind Daten, die eine Information in
einen Kontext setzen. Nehmen wir zum besseren Verstandnis
die Zahl 180. Allein die Information 180 sagt nichts aus. Erst
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wenn die 180 in einen Kontext eingebettet wird, wird sie zu ei-
ner verstandlichen Aussage, sofern diejenigen die den Kontext
erfassen, diesen auch zuordnen kénnen. Wenn die Zahl um die
Angabe ,Grad® erweitert wird, dann wird dadurch deutlich, dass
es sich entweder um eine Temperatur oder aber auch eine
Himmelsrichtung handelt. Um hier Klarheit zu erhalten, kdnnte
die Information um weitere Metadaten wie Celsius oder Fah-
renheit erganzt werden. Damit wird klar, dass es sich um eine
Temperatur handelt. Aber selbst hier bleibt die Frage, wie, wo-
mit und unter welchen Bedingungen beispielsweise gemessen
wurde. Kontext- oder Metadaten sind Daten, die das Geben ei-
ner Bedeutung ermdglichen.

Durch die Art und Weise, wie Kl funktioniert, ist eine Kl perfekt
geeignet fiir die Strukturierung von Daten. Sie durchblickt Mas-
sen an Daten, die fur Menschen nicht mehr zu durchdringen
sind. Sie schafft es auch, Schlisse aus Daten zu ziehen, die
uns als Menschen nicht bekannt sind. So kann Kl unter be-
stimmten Umsténden aus Réntgenbildern die Hautfarbe ablei-
ten oder aus einem einfachen EKG das Geschlecht.3* Eine
Frage, die sich hier stellt, ist, ob wir Menschen das aufgrund
der hohen Erkennungsquoten annehmen oder ob wir nun
selbst forschen wollen, welche Daten und Zusammenhange zu
diesen Schlissen kommen. Mit dem Bezug auf das Lernen und
vor allem, wenn wir auf Prifungen im Bildungswesen schauen,
missen wir anerkennen, dass Kl jede Antwort auf jede Pru-
fungsfrage oder Prifungsaufgabe im Bildungssystem hat.
Grund sind die bestehenden Trainingsdaten und da Prifungen
auf bestehendem Wissen aufgebaut sind, kann Kl jede Antwort
liefern. Die Bedeutung dieser Erkenntnis ist weitreichend, denn
im Resultat gibt es keine Aussage mehr mit Blick auf einen
Lernerfolg eines Menschen, der Kl einsetzt. Die Priufungen wer-
den entwertet und die Zertifikate treffen keine Aussage mehr.
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Trotzdem leistet Kl etwas, was wichtig fir uns sein kann. Wir
kénnen Impulse und vor allem Perspektiven erhalten, um sie in
unsere Gedankenwelt einzubeziehen. So lassen sich auch fur
jeden einzelnen Menschen Perspektiven erfragen, von denen
man selbst nicht weil}, einfach weil die ganze Bandbreite eines
Themas nicht bekannt ist. Aus diesem Grunde fordert die Nut-
zung von Kl eine Kompetenzorientierung und férdert diese da-
bei gleichzeitig. Der Umgang mit Inhalten wird wichtiger als das
Wissen um einen Inhalt. Auch deswegen ist der Einbezug von
Perspektiven gerade fiir das Lernen ein Pluspunkt, der nicht zu
unterschatzen ist, wie wir in einem der nachsten Kapitel sehen
werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die kiinstlichen Intel-
ligenzen Lésungen fir die rationale Welt bieten, wie zum Bei-
spiel fur die Organisation von Strukturen, fir die technische
Welt oder auch fur die Welt des Geldes. Die Grenzen und auch
Méglichkeiten von Kl mit Bezug auf Bildungsfragen, die in die-
sem Kapitel beschrieben wurden, werden in der folgenden Auf-
listung stichpunktartig benannt.

e Kl errechnet die Wahrscheinlichkeit einer Realitat

¢ Kl dhnelt Kommunikation und versucht, eine Illlusion
der Realitédt zu erzeugen

¢ Kl bleibt zumeist oberflachlich
e Kl ist nicht kreativim menschlichen Sinne
¢ Kl hat selbst kein Wissen, sondern verwaltet es

¢ Kl kann véllig falsche Antworten geben, dabei aber
sehr kompetent wirken
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Kl bewertet nicht emotional

Kl versteht nicht im menschlichen Sinne

Kl kennt keine Gefiihle und keine Emotion

Kl kann enttiauschen, aber nicht enttauscht werden

Kl hat keine Antworten auf die emotionale Welt von
Lebewesen

Kl kennt nur Kontext, der ihr mitgegeben wurde oder
auf den sie erganzend zugreifen kann

Kl bietet Losungen fiir die rationale Welt
Kl erlaubt faktisch die Lésung jeder Lernaufgabe

Kl fordert und fordert Kompetenzorientierung

Bei dieser weitreichenden Liste drangt sich férmlich die Frage
auf, wer Zugang zu den Kl-Systemen und deren verschiedenen
Spezialisierungen hat. Es gibt zumeist einen kostenfreien Kern,
der aber Ublicherweise von den Leistungen gebuhrenpflichtiger
Modelle Ubertroffen wird. Da erscheint eine Gemeinsamkeit im
Zugang zu Bildung und eréffnet Fragen der Teilhabe an den
Méglichkeiten der modernen digitalen Systeme. Neben alle-
dem ergeben sich weitere Zusammenhange von hoher Rele-
vanz fur die Fragen der Bildung in Zeiten der K.

120



Wo kommen die Trainingsdaten her und welchen Einfluss
hat Datenverzerrung?

Grundsatzlich bendétigen Kls Trainingsdaten, an denen sie ler-
nen kdnnen. Die Trainingsdaten finden sich in verschiedensten
Formen wie Texte, Bilder oder Videos im Internet oder werden
beispielsweise durch Prozesse an und mit Produktionsmaschi-
nen wie auch Uber Nutzungsvereinbarungen mit Kunden bei
groRen Plattformen erzeugt und als Trainingsmaterial einge-
setzt. Die Bandbreite der Datenquellen ist unbeschreiblich grof3
geworden, weshalb wir uns an dieser Stelle mit diesem Hinweis
begntiigen. Allerdings haben alle Trainingsdaten eine Gemein-
samkeit. Sie sind prasent und das bedeutet, dass sie sich an
vorhandenem Wissen orientieren. Diese Trainingsdaten und
ihre qualitative und quantitative Verteilung hat einen sehr gro-
Ren Einfluss auf die Wahrscheinlichkeitsberechnungen der
Systeme und damit auf die Ergebnisse sowie deren Validitat.
Gibt es zu bestimmten Sachverhalten Uberreprasentationen in
den Trainingsdaten, so schlagt sich das in den Ausgaben der
Kl nieder. Das ist die Datenverzerrung.

Nehmen wir ein Beispiel, Uber welches wir hier die ganze Zeit
lesen. Das Bildungssystem. Es sind in Relation nur wenig Stu-
dien und Daten vorhanden, die unser Bildungssystem loben
und ihm eine menschlich zugewandte Wirkung bescheinigen.
Auf der anderen Seite gibt es eine Unzahl an Daten, die das
Bildungssystem kritisieren und Lésungswege fur eine Verbes-
serung oder Veranderung aufzeigen. Es ist daher zu erwarten,
dass die Ausgaben einer Kl zum Bildungssystem eher in Rich-
tung Kritik am Bildungssystem ausschlagen. Durch das algo-
rithmische Vorgehen der KI kann nun ein User oder eine Userin
Anweisungen geben, den positiven Aspekten des Bildungssys-
tems mehr Augenmerk zu schenken. Hier wiirde zwar diesem
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Umstand entgegengewirkt, jedoch in einer weiteren manipula-
tiven Form, denn die Datenverzerrung selbst ist bereits eine
Form der Manipulation — bewusst oder unbewusst herbeige-
fuhrt.

Neben den von Menschen erzeugten oder erfassten Daten fin-
den aber immer mehr synthetische Daten Eingang in die Trai-
ningsdaten. Europol berichtet in einem Beitrag im Jahre 2025,
dass bis 2026 uber 90 Prozent der Daten im Netz synthetisch
sein konnten.3® Diese Angaben beziehen sich auf Kontexte in
der Strafverfolgung mit Blick darauf, dass diese Daten in der
Lage sind, die Realitdten zu verzerren und falsche Eindricke
zu erzeugen — Stichwort Deep-Fake und Unwahrheiten. An-
dere Institutionen sprechen im Jahr 2025 von einem Anteil Gber
60 Prozent an synthetischen Daten im Verhaltnis zu real er-
zeugten Daten. Die Hohe der Angabe ist letztlich egal, denn der
wesentliche Punkt ist der, dass diese kunstlich erzeugten Da-
ten erneut als Trainingsdaten dienen. Wenn also Daten wie
Deep-Fakes oder ,Spielereien” mit KI-Systemen erzeugt wer-
den, so sind das Irrealien und die Kl weicht immer mehr von
den Realitaten ab. Das Phanomen heil’t Data- oder Model Drift
und kann eine sich selbst verstarkende Spirale darstellen.

Hier versuchen die Unternehmen, die Kl zur Verfligung stellen,
entgegenzuwirken, wenngleich es nur wenig Spielraum gibt. Im
einfachsten Fall gibt es Markierungen, dass ein Bild oder ein
Text mit Kl erstellt wurden. Gleichermalen gibt es Kl-Systeme,
die diese Markierungen wieder verschwinden lassen kénnen.
Ein weiterer Weg sind technische Erkennungsmarker. Das kén-
nen beispielsweise unsichtbare Wasserzeichen sein, mit denen
eine Kl weil}, dass die entsprechenden Ausgaben synthetisch
sind. Wenn wir uns nun ansehen, dass es im Bereich der Kl-
Anbieter groRe und kleine Wettbewerber gibt, dann steht auch
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die Frage im Raume, ob die mit Blick auf die Erkennung der
Marker zusammenarbeiten oder ob es Uberhaupt erwlinscht ist,
dass fremde Kis ein Kl generiertes Datum einer anderen Kl er-
kennen sollen. Das Stichwort heilt Plattformékonomie. Ubli-
cherweise arbeiten die grof3en Anbieter nicht zusammen.

Als letztes Beispiel kann es die Kuration von Daten sein, was
offenbar sehr aufwandig ist und eine standige Pflege und Kon-
trolle erfordert. Im Bereich lokaler KI-Modelle ist das ein we-
sentliches Qualitatsmerkmal. Wenn also zum Beispiel eine
groRe Firma die Wartung und Instandhaltung ihrer komplexen
Hard- und Softwareprodukte tber KI fir die Anwender verein-
fachen mochte, dann ist die Qualitat der Daten deutlich rele-
vanter als fir offene Kl-Systeme, die der Allgemeinheit zur
Verfugung stehen. Zwar ist auch hier eine hohe Datenqualitat
erwlnscht, aber die Aufgaben lokaler Kls sind meist spezifi-
scher und daher, auch mit Blick auf Kunden, weniger fehlerto-
lerant. In der Frage der Bildung ist das Abweichen von
Realitaten extrem unerwinscht, da Bildungsfragen auch Multi-
plikationsfragen sind. Das bedeutet, dass Lernende eine ge-
wonnene Erkenntnis weitergeben werden und gegebenenfalls
eben falsche Informationen hinter der Erkenntnis liegen kon-
nen. Daher hat die Bertcksichtigung von Datenverzerrung im
Bereich der Bildung einen hohen Stellenwert.

Al-Ownership — eine Kl gehoért jemandem

Kl erfordert umfangreiche technische und finanzielle Ressour-
cen. Aus diesem Grunde ist es naheliegend, dass die Systeme
kein Allgemeingut sind. Sie gehéren zumeist groRen Firmen,
die damit ein Geschéaftsmodell verfolgen. Aber auch Staaten,
wie zum Beispiel China, betreiben und entwickeln KI-Systeme
immer weiter, um ihre Blrgerinnen und Birger zu Gberwachen.

123



Das Besitztum von KI fihrt zu vielen Spannungsfeldern in der
ganzen Welt. Zum einen gibt es keine umfassende Regulierung
der Technologie und es scheint einfach kein Halten zu geben,
zu tun, was technisch mdglich ist. Dabei werden in Teilen be-
stehende Gesetzeslagen in Staaten ignoriert oder es gibt tber-
haupt keine Gesetze zu diesen Sachverhalten. Die Besitzer
von Kl sind es schlussendlich, die tatsachlich in der Lage sind
zu definieren, was gut und was schlecht ist. Sie konnen bei-
spielsweise Uber eine Policy entscheiden, was die Kl darf oder
nicht darf, worauf eine Kl reagiert oder nicht. Dariiber kann der
Besitzer der Kl die Nutzer bestrafen oder anerkennen und es
spielt keine Rolle, ob etwas in einem Staat legal oder illegal ist.
So lasst sich mit einer KI, hier einmal fiktiv ,Muh32“ genannt,
ein Text oder ein Bild generieren, welches in Deutschland ille-
gal ist. Gleichzeitig sperrt diese KI ,Muh32" die Erstellung eines
Textes oder eines Bildes, welches in Deutschland legal ist, der
Kl-Anbieter es aber fur unlauter oder fiir nicht gut deklariert. So
liel® sich zum Beispiel Uber langere Zeit eine Kl nicht dazu be-
wegen, das Bild eines leidenden, depressiven Menschen zu
generieren. Negationen und negative Gefuhle mdchte die Kl
nicht gerne verarbeiten beziehungsweise die Menschen haben
entsprechende Leitplanken einprogrammiert.

Ubertragen wir das Beschriebene auf Bildung, so besteht an
dieser Stelle durchaus die Gefahr von gravierender Einfluss-
nahme durch die Kl-Besitzer mit Blick auf Lehr- und Lernplane.
So ist es in manchen Landern untersagt, bestimmte Themen
der LGBTQ+ Communitys Offentlich zuganglich zu machen.
Auch in bestimmten westlichen Landern gibt es Zensur im Be-
reich Homosexualitdt oder auch bei religidsen Perspektiven.
Hier geht es also nicht um Bildung im eigentlichen Sinne, son-
dern auch um die am Anfang des Buches beschriebene Ideo-
logiereproduktion, welche auf diesem Wege kontrolliert werden
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kann. Allerdings sind diese Blockaden an manchen Stellen re-
lativ einfach technisch auszuhebeln, was die Lernenden aber
im Kern zu Kriminellen macht. Im Grunde kann Kl die Steue-
rung von Bildungsinhalten unterstiitzen. Im Guten wie im
Schlechten — es kommt hierbei auf den Standpunkt und die
Perspektive an.

Ein weiterer Aspekt ist der Zugang und die Teilhabe. Die Aus-
richtung der wirtschaftlich orientierten Unternehmen ist die Ab-
sicht, Gewinne zu erzielen. Bisher war es so, dass gerade bei
vielen textgenerierenden KI-Anbietern kostenfreie Versionen
fur alle Nutzer zur Verfliigung stehen. Darlber hinaus gibt es
verbesserte oder mit mehr Funktionen versehene Versionen
der Anbieter, die gegen eine monatliche Gebihr genutzt wer-
den konnen. Bild- und Videogenerierung kommen meist mit ei-
nem kostenfreien Guthaben (Credits) einher, die das Testen
der KI erméglicht. Im Folgenden sind dann aber kostenpflich-
tige Abos abzuschliefen. An dieser Stelle findet sich eine Bar-
riere im Zugang, die zwar aus 6konomischer Sicht verstandlich
ist, aber eben fur bestimmte Gruppen eine Teilhabe nicht zu-
lasst. Die Konsequenz ist ahnlich wie bei den Bildungsfragen.
Hangen die Zugange von finanzieller Ressource der Menschen
ab, entsteht eine reale Chancenungleichheit in den Mdglichkei-
ten von Entwicklung und Fortschritt. Damit haben die Um-
stdnde rund um den KiI-Besitz eine hohe Relevanz fir die
Bildungsfragen.

Kl verfolgt keine Agenda, sondern Menschen
Es ist wie mit jedem Werkzeug, wie mit jeder Technologie, die
Menschen erfinden oder ersinnen. Nicht die Technik tut Gutes

oder Schlechtes, sondern die Anwender sind es. Mit dem Wis-
sen um die Kernspaltung erschufen einige die Technologien
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zur Stromerzeugung, andere erfanden die Nuklearwaffen. Mit
einem Hammer lasst sich ein Stiick glihendes Eisen in ein
Kunstwerk umformen, oder es lasst sich eine Waffe schmieden,
mit denen Menschen sich gegenseitig umbringen kénnen. So
ist es auch mit Kl. Sie kann helfen, Krankheiten aufzuspiren,
die wir als Menschen nicht entdecken wirden. Sie kann Res-
sourcen sparen, weil sie fir mehr Effizienz in der Logistik sorgt
und sie kann auch genutzt werden, die IT-Sicherheit auf der
Welt in Bedrangnis zu bringen. Fur die Fragen der Bildung hat
dieser Punkt daher etwas weniger Bedeutung, da Kl als Werk-
zeug das gleiche tut, wie jede andere Lernunterstiitzung auch.
Allerdings lasst sich sagen, dass Uber die Trainingsdaten ein
sehr hohes Mal} an Faktenwissen umgehend zur Verfiigung
steht und dadurch, sofern nicht ordentlich verifiziert, Anreize fir
schnelle und oberflachliche Schlussfolgerungen geboten wer-
den. Das kann auch durch die meist positiven und absolut for-
mulierten Ausgaben der Systeme weiter verstarkt werden.

Hinzu kommt noch der Begriff des Over-Alignment, womit eine
Uberanpassung oder ein Gefalligkeitsverhalten gemeint ist. Die
Kl passt sich an vielen Stellen UbermaRig an die Nutzer an, ist
dabei sehr konform und vermittelt ibermafRige Zustimmung.
Dieses Gefalligkeitsverhalten entsteht unter anderem durch
Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF), was
sich praktisch als ein Training mit menschlichem Feedback be-
zeichnen lasst. Damit kann die Kl hilfreicher, harmloser oder
ehrlicher wirken, was eine positive Auswirkung auf die Nutzung
bedeuten kann. Die KI méchte nicht anecken und weicht Kon-
flikten aus, was bedeutet, dass sie lernt, nett, zustimmend oder
Ubermalfig positiv zu reagieren, selbst wenn Kritik oder Neut-
ralitdt angebracht ware. Durch unkritisches Lob oder auch feh-
lende Gegenrede stimmt eine Kl auch fragwurdigen Meinungen
Zu.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass seit Kl ins Spiel kam,
sich eine Menge veranderte und praktisch auch viele Dinge in
Frage gestellt wurden und werden. Sei es im Alltag auf der Ar-
beit, in Produktionsprozessen, in privaten Lebensbereichen
und eben auch beim Lernen und Lehren. Die Technologie ist
disruptiv, sie veranderte und verandert in sehr schneller Zeit
und in grof3er Breite immer wieder ganze Branchen, Vorge-
hensweisen oder Abldufe und bestimmt damit unser Leben.
Genau aus diesem Grund ist die Frage der Bildung maximal
relevant. Wir kdnnen als Menschen das alles inhaltlich gar nicht
mehr erfassen und verarbeiten, aber wir haben die Fahigkeiten,
uns auf neue und unbekannte Situationen einzustellen, wenn
wir uns darum kiimmern, mit den neuen Entwicklungen und In-
halten umzugehen. Die Parallele zeigt sich mit Blick auf die
Multioptionseffekte, deren Lésung ebenfalls genau so ausse-
hen kann. Der Umgang mit den Informationen und mit dem In-
halt ist der Schlissel fir ein Verstehen und ein Verstandnis in
der Nutzung. Im Anhang des Buches findet sich eine tieferge-
hende Erklarung zur Multioption mit Blick auf die Berufsorien-
tierung.

Zum Ende des Kapitels wird deutlich, welche Einflisse Kl auf
die Fragen der Bildung haben kann. Sie ermdglicht einfacher
als zuvor individuelle Lernprozesse und gibt konkrete Riickmel-
dungen, die zur Selbstreflexion anregen. Kl férdert die Kompe-
tenzorientierung und erlaubt es, durch die schiere Menge an
Faktenwissen, den Lernenden zu lernen, was auch immer sie
lernen wollen. Und das muss zwangslaufig nicht das sein, was
sich die Systeme in der Bildung wiinschen.
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6 Die Systeme unter Druck

Kl zieht eine Menge in Zweifel. So 1asst sich aus der systemi-
schen Perspektive die Situation kurz und knapp beschreiben.
Das Bildungssystem und seine verschiedenen Komponenten
werden mit einer Disruption konfrontiert, die nicht nur Fragen
nach Sinn und Unsinn von Lern- und Lehrmethoden stellt, son-
dern auch die Bildungsinhalte selbst thematisiert. An dieser
Stelle kénnen wir uns noch einmal auf die Kapitel beziehen, die
sich mit der Geschichte der Bildung in diesem Buch beschaftigt
haben. Dort wurden die Aufgaben des Bildungssystems grob
skizziert. Darunter fielen die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,
Demokratie und politische Teilhabe, soziale Integration und
Chancengleichheit, personliche Entwicklung, Stabilitdt und Si-
cherheit, Ausgrenzung, Opportunismus und die Ideologierepro-
duktion. Diese Aufgaben kénnen durch Kl sehr stark beeinflusst
werden.

Die Bildungssysteme sind Ublicherweise sehr langlebige Struk-
turen, die sich Uber die Zeit gefestigt haben und Uber system-
erhaltende Mafnahmen keine wirklichen Veranderungen
zulassen. Sie erfullen ihren Zweck, wobei der Zweck nicht das
Verfolgen eines Bildungsideals fir die Menschen bedeuten
muss, sondern es kann auch eine langjahrige Bewahrung fir
die Ziele bestimmter Gruppen sein. In Deutschland, wie in an-
deren Nationalstaaten auch, ist es die Etablierung und Festi-
gung einer Elite, die wenig Interesse an Veranderung hat, die
zu einer Erosion des eigenen Status fihren kdnnte. Dabei be-
ziehen wir uns gar nicht unbedingt auf einzelne Personengrup-
pen, sondern beispielsweise auf Uberzeugungen, dass
bestimmte Lebensarten oder eine bestimmte gesellschaftliche
Ordnung die einzig richtigen sind. Der Kapitalismus ist ein Bei-
spiel in der Welt, welcher groRes Ansehen genieldt, aber auch
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durchaus mit Blick auf die Auswirkungen wie soziale Gerech-
tigkeit oder Ungleichheit in Frage gestellt werden kann und
wird.

Kl kann deswegen so stark wirken, weil sie einerseits relativ
einfach und ungefragt Widerspruiche in den Systemen sichtbar
machen kann und andererseits die Gefahr einer Abwertung des
Menschen, seiner Menschlichkeit und seiner Aufgabe im Sys-
tem durch diesen empfunden werden kann. Es stehen Fragen
im Raume wie die, wo Menschen mit ihren biologischen und
funktionalen Begrenzungen wie Kraft, Wachzeit, Konzentrati-
onsfahigkeit und anderem ihren Platz in einer Kl-basierten Welt
finden. Hiertiber wird unterschiedlich diskutiert und an vorders-
ter Stelle scheint immer eher die Wettbewerbsfahigkeit von
Wirtschaft und Nation in der globalen Welt zu stehen als das
Wohlergehen der Menschen, die sich darin bewegen. Es gibt
hierzu viele Dystopien und auch Annahmen, dass KIl die letzte
Erfindung der Menschheit sei. Diese Szenarien kénnen das
Misstrauen in Staaten und Regierungen verstarken und Uber
die zur Verfugung stehenden Netzwerke kénnen einzelne Be-
wegungen entstehen, die bar jeder Wissenschaftlichkeit An-
spriche und Interpretationen verkiinden. Annahmen scheinen
mehr Gehdr zu finden, wenn sie denn lauter sind als wissen-
schaftliche Erkenntnis.

Fir Staaten und Regierungen verursacht Digitalisierung und
vor allem der Zugang der Menschen zu Kl einen massiven Kon-
trollverlust, Gber den wir bereits von Professor Kruse in einem
der vorangegangenen Kapitel gelesen haben. Jeder Mensch
konnte und kann beispielsweise schon mit YouTube viel lernen.
Elon Musk wies darauf hin, dass praktisch alles Technische in
der Welt Uber soziale Medien recherchierbar und fir jede Per-
son potenziell erlernbar ist. Somit entscheiden diejenigen, die

129



Bildung nachfragen Uber das, was, wie und wo sie es lernen
wollen. Hier gibt es eine klare Abweichung der Systeme, die
eben seit vielen Jahrhunderten vorgeben, was und in welcher
Form gelernt beziehungsweise vermittelt werden soll. Vielleicht
ist es gar nicht mehr richtig vorzugeben, was gelernt werden
soll oder auch vor allem wie gelernt werden soll. Und nicht nur
das. Kl ist in der Lage, jegliche Prifung im Bildungssystem in-
klusive Lésungsweg zu bestehen, einfach weil Prifungen auf
bestehenden Daten basieren. Durch die Bildinterpretation ist es
maglich, von einer Lernaufgabe ein Bild zu machen und die L6-
sung mit Losungsweg und Erlauterung in kiirzester Zeit zu er-
halten. Welcher Mensch will sich davon freisprechen, diese
Moglichkeiten nicht zu nutzen oder den Sinn der Lernform ohne
diese Hilfsmittel in Frage zu stellen? Wir sehen also, dass die
Institutionen nicht an sich bréckeln, sondern die Verfahrenslo-
giken, mit denen die Institutionen unterwegs sind. Und die wer-
den in den o&ffentlichen Debatten deutlich in Frage gestellt,
wenngleich wir anerkennen sollten, dass das auch schon tber
viele hunderte Jahre passiert. Einzig bietet die Technologie
heute diese schnelle und laute Méglichkeit des Widerspruchs.

Wir wissen nicht, wie die Zukunft aussehen wird, aber nach wie
vor sollen Schulen und Hochschulen Zuverlassigkeit sichern,
den Anspruch an Chancengleichheit behaupten und Zertifikate
vertrauenswurdig halten. In Umbruchsituationen filhren starke
Widerspriche oftmals zu Abwehrreflexen von Systemen. Hier
kénnen es Verbote, Kontrollmechanismen oder hartere Bestra-
fungen bei Fehlverhalten sein. Dabei schaffen Verbote in die-
ser Form zwar klare Leitplanken, aber das gilt nur, wenn sie
realistisch gestaltet werden. Offene Umgebungen sind hier ein
Problem. Das kénnen wir an einem Ansatz sehen, bei dem KiI
in und fir Schule diskutiert wird. Man ist sich klar, dass Kl im
Unterricht eingesetzt werden soll. Der Grund ist aber nicht
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unbedingt, dass es besser ware, sondern auf diesem Wege
vermindert man die Widerspriche zwischen Realitaten im All-
tag und in der Schule. Eine Lésung sind lokale und schulinterne
KI-Systeme. Mit grol3er Energie werden diese entwickelt. Wenn
sich das System in dieser Frage aber, beispielsweise zur Ver-
hinderung eines Kontrollverlustes, von einer AuRenwelt ab-
grenzen will, dann ist es irreal anzunehmen, dass zum Beispiel
die Schilerinnen und Schiler zuhause nicht mit offenen Ki-
Systemen arbeiten. Zusammengefasst kénnen hartere Regeln
den Missbrauch zwar begrenzen, sie fordern aber die Gestal-
tung zur Umgehung der Regeln. Damit ist gemeint, dass Ler-
nende Parallelwelten entwickeln. Offiziell ohne offene Ki,
inoffiziell aber mit. Dies bedeutet eine Abwertung von padago-
gischen Beziehungen und eine weitergehende, Uber die bereits
vorhandene, Abwertung von Zertifikaten.

In dem folgenden Kapitel schauen wir uns jetzt Perspektiven
auf die Bildung fir Menschen in Zeiten der Kl an, die sich mit
den Fragen des Gelingens von Bildung beschéaftigen. Dabei
geht es um praktische Beispiele und Gedanken, die alle Lese-
rinnen und Leser in ihren Lebensalltag Gbertragen kénnen.
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7 Bildung fiir Menschen in Zeiten der Ki

In diesem Kapitel kommen wir zuerst noch einmal auf das Vor-
wort dieses Buches zurlck. Hier wurde erldutert, dass Kommu-
nikationsqualitdt und Konfliktpotentiale einen physikalischen
Zusammenhang haben und damit auch Auswirkungen auf die
zwischenmenschliche Interaktion, wie auch auf die zwischen
Menschen und Maschinen oder die zwischen Maschinen unter-
einander. Und im Kontext unseres Buches stehen diese beiden
Protagonisten im Fokus. Mensch und Maschine sind deswegen
relevant, weil eine Kl eine Maschine ist. Insofern kommen der
Kommunikationsqualitdt wie auch dem Konfliktpotential eine
zentrale Bedeutung in den Fragen der Bildung zu. Dabei schlie-
Ren wir nicht nur die héhere theoretische Bildung mit ein, son-
dern auch die praktischen Bildungsfragen, wie beispielsweise
mit einer komplexen Werkzeugmaschine umzugehen ist, da
diese regelbasiert funktioniert.
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71 Kommunikationsqualitidt & Konfliktpotential

Kommunikationsqualitat ist entscheidend fiir die Bildung. Hier
lohnt sich ein Blick auf den Zusammenhang der beiden Kom-
ponenten Kommunikationsqualitat und Konfliktpotentiale. Alles,
was wir als Menschen unternehmen, hat damit zu tun. Ob es
die Gestaltung eines Lernsettings ist, ein Fragebogen, ein Ge-
sprach, eine Bestellung beim Backer, das Verhalten eines Men-
schen oder das Verhalten von Menschen untereinander. Um
diesen Zusammenhang zu verstehen, kdnnen wir einen verein-
fachten Ausdruck eines Energieerhaltungssatzes zu Hilfe neh-
men, der in dem Buch ,Kommunikationsqualitat steigern &
Konfliktpotentiale senken” beschrieben wurde.3¢ Fiir Personen,
die beispielsweise einer Arbeit als Trainer*in, Coach, Lehrer*in,
Mediator*in oder Berater*in nachgehen oder im Bereich von
Tatigkeiten mit hohem Kommunikationsanteil unterwegs sind,
kann sich eine hohe Kommunikationsqualitat konkret auf den
Erfolg und die Ergebnisse ihrer Arbeit auswirken. Das liegt da-
ran, dass Kommunikation, bei den beispielhaft vorgenannten
Tatigkeiten, die Basis fur deren Umsetzung darstellt. Das glei-
che gilt auch fur Kl und fir Systeme, wie unserem Bildungssys-
tem.

Schauen wir nun in diesem Abschnitt kurz auf den Zusammen-
hang. Arbeit und Energie sind zwei Begriffe, mit denen sich
Menschen seit jeher in Verbindung bringen. Sie definieren sich
oftmals mit der Arbeit, mdéchten ,effiziente Arbeit leisten* oder
ihre ,Energie“ zielgerichtet verwenden. Jeder kennt die Mo-
mente, in denen uns Konflikte Energie rauben, die uns dann fur
Positives oder Gewinnbringendes nicht mehr zur Verfigung
stehen. Genau hier findet sich eine Verbindung zu einem Ener-
gieerhaltungssatz, der sich in der Mechanik findet. Galileo Ga-
lilei formulierte 1594 den Grundgedanken einer Regel, die
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einen Zusammenhang von Arbeit, Kraft und Weg erlautert. Im
19. Jahrhundert tauchte dann im Rahmen der Physikdidaktik
die pragnante Formulierung ,Was man an Kraft sparen will,
muss man an Weg zusetzen* auf, die eine goldene Regel der
Mechanik benennt, die sich auf die Arbeit von idealen Maschi-
nen bezieht. Das kennen alle, die schon einmal einen Berg er-
klommen haben. Je steiler und damit kirzer der Weg wird,
umso mehr Kraft brauchen wir, um hinaufzukommen.

Jetzt war schon von Energie die Rede, die in diesem Zusam-
menhang wichtig ist. Allgemein besitzt Energie die Fahigkeit,
Arbeit zu leisten. Ob diese geleistet wird, hangt von den Unter-
schieden innerhalb der Energie ab, denn damit Arbeit geleistet
werden kann, wird ein Ungleichgewicht bendtigt. Die Differenz
des Ungleichgewichtes ist die Energie, die beispielsweise fir
eine Anwendung zur Verfugung steht. Dabei blicken wir einmal
auf die Energieerhaltung. Sie ist ein Prinzip aller Naturwissen-
schaften. Die in einem abgeschlossenen System vorhandene
Gesamtenergie andert sich nach den Gesetzen der Physik
nicht. Energie wird nur von einer Form in eine andere umge-
wandelt. Mit jeder Umwandlung geht ein Wirkungsgrad einher.
Das bedeutet, dass ein Teil der Energie in eine fir den Anwen-
dungszweck unerwiinschte Art umgewandelt wird. Bei der Me-
chanik ist es Warme. Somit bezeichnet der Wirkungsgrad die
Effizienz als Verhaltniszahl zwischen der Nutzenergie und der
zugefuhrten Energie. Dies gilt grundsatzlich fur jede Art der
Energieumwandlung. Diesen Zusammenhang gibt es auch bei
der Kommunikation, wobei es sich hier nicht um geschlossene
Systeme, sondern um operativ geschlossene Systeme handelt.
Wer zu diesen Systemen mehr wissen mochte, findet einen
Verweis unter der Endnote 37. Der Transfer der goldenen Regel
der Mechanik auf eine Goldene Regel der Kommunikation
fihrte zu einer neuen Formulierung eben jenes vereinfachten
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Ausdrucks einer Energieerhaltung: ,Was du an Konfliktpoten-
tial bei gleicher Arbeit sparen willst, musst du an Kommunikati-
onsqualitat dazu geben.“.

Mit Kommunikationsqualitat ist die Qualitat gemeint, die Kom-
munikation gelingen lasst. Konfliktpotentiale sind Potentiale,
die den Raum und Rahmen fiir Konflikte und deren Entstehung
bieten. Qualitat zu definieren ist schwierig, da sie als Wertimpli-
kation von einer Sache oder einem Umstand in jedem Bereich
des Lebens Anwendung findet. Bei Fragen zu der Lebens-, Ge-
nuss- oder Bildungsqualitat kann die Frage kaum beantwortet
werden. Das liegt daran, dass die Referenz und auch die Be-
wertung der Qualitat sehr subjektiv ist und damit objektiv kaum
erfassbar. Auch die Perspektive des Bildungssystems auf Qua-
litat ist eine subjektive Sichtweise. Am Ende gilt das genauso
fur die Kommunikationsqualitat, bei der die gleichen Regeln
gelten. In diesem Kontext bezeichnen wir Kommunikationsqua-
litat als das, was Konfliktpotentiale nicht entstehen lasst. Wer
mehr zu dem Hintergrund des hier verwendeten Qualitatsbe-
griffes wissen mdéchte, findet eine nahere Erlduterung im An-
hang dieses Buches.
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7.2 Kl und das Expertentum

An dieser Stelle greifen wir Kl selbst als Beispiel auf, wie ohne
Rahmenlehrplane kompetenzorientiert gelernt werden kann.
Als im November 2022 mit ChatGPT eine textgenerierende Kl
fur die Allgemeinheit verdffentlicht wurde, explodierte das Ex-
pertentum rund um kinstliche Intelligenz. Kurse, Seminare und
Workshops flir den Wissenstransfer schossen wie Pilze aus
dem Boden. Bucher wurden geschrieben, Vortrage vorgetra-
gen, sehr gut besuchte Veranstaltungstage fanden statt, in wel-
chen die ganzen Voraussetzungen und auch mégliche Konse-
quenzen von Kl-Systemen teils tiefgreifend diskutiert wurden
und werden. Wo kamen diese Angebote alle her? Sind auf ein-
mal alle IT-Fachleute geworden? Geht es um Technik- oder Be-
deutungsfragen? Wie war das moglich, wenn wir allgemein
wissen, dass formale Weiterbildung eher mafRig nachgefragt
wird und es eigentlich auch gar keine breite, formale Weiterbil-
dung im Bereich KI gab? Genau hier liegt der Unterschied zum
zertifizierten Expertentum, welches sich auf Zertifikate und ei-
nen damit einhergehenden Status beruft.

Das Expertentum beruhte in diesem Fall nicht mehr auf forma-
lisiertem Wissenstransfer, welcher mit Curriculum und Zertifikat
versehen ist, sondern auf dem Umgang und dem Erleben von
Menschen mit den Systemen. Dabei war und ist es ganz egal,
in welcher Fachrichtung jemand unterwegs ist. Wir kbnnen an
der Entwicklung praktisch in Echtzeit erkennen, wie schnell und
auch intensiv Menschen lernen, wenn sie interessiert sind,
wenn sie einen Sinn sehen und auch noch selbst eine Anwen-
dung dazu haben. Dazu kommt, dass fast alle Infos zu den Klis
und deren Anwendungsmdglichkeiten Uber die sozialen Me-
dien verbreitet werden. YouTube, TikTok oder andere Kanale,
auf denen Content Creator zeigen, wie die verschiedenen Sys-
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teme funktionieren. Es werden Fallstricke aufgezeigt, aber
mehr noch, es wird praktisch vermittelt, was sich mit Kl alles
machen lasst. Das passiert informell und auch oft ohne Bewer-
tung. Wer sich sowieso ,bildungstechnisch® in den sozialen Me-
dien aufhalt (Ringvorlesungen, MOOC oder auch einfach
Horsaalvortrage), war automatisch dabei. Durch das eigene
Ausprobieren auf den entsprechenden Kanalen wurden diese
zu grofden Teilen ernstzunehmende Expertenkanale. Zudem
sind die Zugange zu den KI-Systemen sehr barrierearm und
jeder kann das Aufgezeigte direkt nachmachen. Die Nutzerin-
nen und Nutzer probieren kreativ aus, sie differenzieren in Kon-
sequenz und Anwendung, sie ziehen Schlisse und fiigen auch
verschiedene Kls zusammen. Sie entwickeln ein Bewusstsein
fur Datenschutzfragen und Missbrauch, aber eben auch fir die
Optionen und Chancen, die diese Technologie bietet. Men-
schen, die in Optionen denken, haben ein machtiges Werkzeug
erhalten. Wenn wir heute Uber die Funktion einer Kl sprechen,
ist das morgen schon wieder anders. Die technologische An-
wendung verandert sich praktisch taglich. Funktionen kommen
hinzu, neue Verbindungen filhren zu unglaublichen Ergebnis-
sen, sodass formale Bildung hier kaum mdoglich ist.

Folgen wir aber dem in diesem Buch mehrfach angefiihrten
Umgang mit Inhalten, also dass wir uns Sachinhalt nicht mehr
aneignen, sondern wie man mit diesem umgeht, dann bedeutet
das, dass die Lernenden universelle Funktionsgrundlagen ken-
nen missen und in der Lage sein sollten, die ,richtigen“ Fragen
zu stellen. Wer mit den Kils arbeitet, ist noch schneller an den
Grenzen der Fragestellung, als es schon bei einer einfachen
Suchfrage in einer klassischen Suchmaschine der Fall ist.
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Es kommt also darauf an, wie man Expertentum definiert.
Wenn ein Titel oder ein Zertifikat dieses erst einmal nicht mehr
ausweist, so kann das aber auf den Ansatz der Lernmoderation
oder des Lerncoachings ubertragen werden. Hier ginge es
dann eben genau um den strukturierten Umgang mit Inhalt, der
angeleitet oder moderiert wird. Eine Expertin oder ein Experte
ist dann jemand, der die notwendigen Kompetenzen genau da-
fur in sich tragt. Und eine Kommunikationskompetenz ist eine
zentrale Kompetenz dabei.
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7.3 Eine neue Schule

In diesem Abschnitt blicken wir auf eine Parallele, die Ahnlich-
keiten zu dem Lernen und Lehren in Zeiten der Kl hat. In Schul-
versuchen und uUber unterschiedlichste Initiativen wird seit
vielen Jahren versucht, kompetenz- und ressourcenorientierte
Methoden und Anséatze in die Schulen zu bringen. Beispielhaft
fur diese Parallele wenden wir uns Margret Rasfeld zu, die als
Lehrerin und Autorin® das Bildungssystem nicht nur kritisiert,
sondern konkrete Lésungen anbietet, die bereits von Schulen
umgesetzt werden. Die Forderung nach Kompetenz- und Res-
sourcenorientierung ist seit den Anfangen des Bildungssys-
tems Teil der Debatten rund um die Bildung. Spannend ist mit
Blick auf dieses Buch, dass die Forderungen, die an eine
,neue“ Schule gerichtet werden, sehr starke Ahnlichkeiten mit
den Anforderungen von und fir die Kl im Bildungskontext auf-
weisen. Zwar spricht Margret Rasfeld vornehmlich von ,Her-
zensbildung“ fur die Menschen, meint damit aber eben mehr
als die Aneignung von Sachwissen. Sie weist in ihren Vortragen
und in ihren Blchern darauf hin, dass Vertrauen, Selbstwirk-
samkeit, Verantwortung und Sinn sich allzu oft nicht im Klas-
senzimmer von Regelschulen finden. Diese hoch wirksamen
Elemente funktionieren nicht Gber Anordnung, sondern Uber
Verstehen und Verstandnis. Sie sind nicht erzwingbar und so-
mit missen wir den Rahmen bieten, in dem sich all das entfal-
ten kann. Rasfeld unterteilt vier Schwerpunkte flr die Schule
der Zukunft;

e Lernen, zu handeln

e Lernen, Wissen zu erwerben
e Lernen, zusammen zu leben
e Lernen, zu sein
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Hier unterstiitzen Schulfacher, die vornehmlich weniger mit der
Aneignung von Sachwissen zu tun haben, sondern mit der Ein-
bettung von Sachwissen in einen Merkmalsrahmen, den eine
Person oder eine Personlichkeit bieten kann. Darunter fallen
zum Beispiel:

mit Inhalt umgehen

Verantwortung

Mensch und Kommunikation
Herausforderung

Zusammenhang und Schlussfolgerung
Nutzung von Zukunftstechnik

Zukunft

Identitat

Selbstbewusstsein und Selbstachtung
Achtsamkeit auf sich und seine biologische Existenz
Starken der Werteorientierung von Menschen

Zuletzt unterscheidet Frau Rasfeld Eigenschaften von Defizito-
rientierung, die sie bei der ,alten“ Schule benennt, sowie Res-
sourcenorientierung, die sie der ,neuen® Schule zuweist. Und
hier erkennen wir die Parallele aus den zugehorigen Kapiteln in
diesem Buch.

Alte Schule
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Vortrage

Unterrichten

Fremdbestimmung

Kontrolle und Sanktion

Arbeitsblatter

inhaltliche Wissensvermittlung
Zersplitterung und inhaltliche Heterogenitat
Wettbewerbs- und Ego-Denken
Pflichterfillung



e Verwaltungsgeist und Burokratie
e hoher Stresspegel

e Uberforderung

e Burnout

Neue Schule

e Aufbauen

e Selbststeuerung

e Vertrauen und Selbstvertrauen

¢ sinnstiftendes Handeln

¢ Interdisziplinaritat

e Wir-Bewusstsein

e Selbstwirksamkeit

e Selbstachtung

e Gestaltungsfreude

e Lernen des Umgangs mit Inhalt
e sich in unbekannten Kontexten bewegen
e Projektarbeit an realen Projekten
e Mensch und Kommunikation3®

Wenn wir uns die Ausfuihrungen betrachten, dann erkennen wir
sehr schnell Ahnlichkeiten zu den Bildungsfragen mit Blick auf
KI. Auch an dieser Stelle ist es wichtig darauf hinzuweisen,
dass in diesem Buch nicht nur Uber theoretische oder hdhere
Bildung nachgedacht wird, sondern die Zusammenhange ge-
nauso gut auf regelbasierte Bildung verwendet werden kénnen.
Mit regelbasierter Bildung ist das Lernen gemeint, welches not-
wendig ist, um Werkzeugmaschinen oder andere Produktions-
maschinen zu beherrschen. Das bedeutet zum Beispiel, dass
das Erlernen der Bedienung oder Programmierung von Werk-
zeugmaschinen unter unseren Blick auf die Bildungsfrage in
Zeiten der Kl fallen und sich nicht ausschlieRen. Das gilt auch
fur die wirtschaftlich wettbewerbsrelevanten Fragestellungen.

141



7.4  Gestaltung von Bildung in Zeiten der KiI

Wenn wir eine hohe Kommunikationsqualitat wiinschen, dann
konnen wir auf eine Vielzahl von Kommunikationsmodellen zu-
rickgreifen, die uns dazu dienen, Kommunikation fir be-
stimmte Zwecke bewusst anwendbar zu machen. Gemeinsam
ist den Modellen, dass sie auf verschiedenen Wegen versu-
chen, Kommunikation eine Struktur zu geben. Das passiert
zwar verschiedentlich, jedoch eint alle Modelle, dass sie eine
Sach- und eine Beziehungsebene anerkennen. Im Folgenden
finden sich einige Modelle.

¢ Vier-Ohren-Modell (Schulz von Thun)

e Transaktionsanalyse (Berne)

e Sender-Empfanger-Modell (Shannon & Weaver)
e Eisbergmodell (Zuweisung geht auf Freud zurlick)
e Gewaltfreie Kommunikation (Rosenberg)

e 5 Axiome der Kommunikation (Watzlawick)

e Organon Modell (Buhler)

e 5-Aktionsmuster-Modell (Gilfert)

Diese kleine Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
und es gibt sehr viele weitere Kommunikationsmodelle. Wer
sich weitergehend mit Kommunikationsmodellen beschéaftigen
modchte, dem sei ein guter Beitrag zum Thema auf Wikipedia
empfohlen.“0 Im Kontext dieses Buches ist es an dieser Stelle
relevant zu wissen, dass uns die Modelle bei der Gestaltung
der Kommunikation unterstitzen und unserer Kommunikation
eine Form geben kénnen. Dabei ist es unerheblich, ob es sich
um Gesprache in Lerngruppen, um die Erstellung von Lernun-
terlagen oder um die Nutzung der kiinstlichen Intelligenz han-
delt. Denn auch die erfordert strukturierte Anweisungen, um
Ergebnisse auszugeben. Die theoretischen Grundlagen, auf
die wir fir ressourcen- und kompetenzorientierte Settings zu-
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rickgreifen sollten, finden sich im Konstruktivismus, der als
Bricke in den Konnektivismus gesehen werden kann.

Der Konstruktivismus ist eine Lerntheorie, die besagt, dass
Menschen Wissen und Bedeutung aus ihren Erfahrungen kon-
struieren. Diese konstruktivistischen Paradigmen betonen die
Eigenaktivitaten der Lernenden, die Bedeutung von Erfahrun-
gen, sozialen Interaktionen und Kontext beim Lernen sowie die
aktive Konstruktion von Wissen und dessen Bedeutung. Die re-
lativ neue Lerntheorie des Konnektivismus besagt, dass Wis-
sen und Lernen in Netzwerken von Knoten und Verbindungen
verteilt sind. Der Konnektivismus bietet eine Perspektive auf
das Lernen, die besonders fir das digitale Zeitalter relevant ist
und KI einschlie3t. Die Fahigkeit, sich in einer Zeit stetig wach-
sender Informationen zurechtzufinden und sinnvolle Verbin-
dungen zu knlpfen, ist von entscheidender Bedeutung.

Der Konnektivismus wurde bereits 2005, lange vor dem Auftre-
ten der modernen Kl-Systeme, durch Siemens und Downes for-
muliert und durch die Arbeiten von Alec Couros, Jay Cross und
Howard Rheingold unterstiitzt.#' Er fligt sich praktisch nahtlos
in die Bedarfe und Anforderungen an Bildung in Zeiten der Kl
ein und gibt uns damit Hinweise, worauf aktuelle und zukuinftige
Lehr- und Lernkonzepte achten sollten. Im Folgenden finden
sich Beispiele, die auf den Gedanken der Autoren des Konnek-
tivismus basieren.

143



7.5 Lernen als Netzwerkprozess

Lernen wird als sozialer und dynamischer Prozess gesehen,
der stark von den Interaktionen und dem Austausch in Netz-
werken profitiert. Durch die Nutzung sozialer Medien und digi-
taler Werkzeuge kénnen Lernende weltweit miteinander in
Verbindung treten, Wissen teilen und gemeinsam neue Ideen
entwickeln. Es werden Netzwerke zwischen Informationen,
Ideen, Konzepten und Erfahrungen aufgebaut und gepflegt.
Dieses findet nicht nur innerhalb eines Lernenden statt, son-
dern auch aufRerhalb durch die Vernetzung mit anderen Perso-
nen und technologischen Ressourcen. Wissen wird somit nicht
isoliert, sondern in einem kontinuierlichen Austausch und in
vielfaltigen Netzwerken gespeichert und genutzt. Ein Praxisbei-
spiel des konnektivistischen Lernens ist der Massive Open On-
line Course (MOOC). George Siemens selbst war Mitgestalter
eines der ersten MOOCs, "Connectivism and Connective
Knowledge" (CCKO08), der 2008 stattfand. In diesem Kurs wur-
den Lernende ermutigt, Uber verschiedene Plattformen und
Netzwerke hinweg zusammenzuarbeiten, Wissen zu teilen und
gemeinsam neue Erkenntnisse zu gewinnen. Diese Form des
Lernens demonstriert, wie Wissen und Lernen durch die Schaf-
fung und Pflege von Netzwerken sowohl zwischen Menschen
als auch zwischen Menschen und digitalen Ressourcen gefor-
dert werden kénnen.

Personalisiertes Lernen

Siemens und Downes betonen, dass Lernende ihre eigenen
Lernpfade, basierend auf ihren individuellen Interessen, Be-
darfnissen und Zielen, gestalten kénnen. Dies ist bei vorgege-
benen oder auch bei selbst formulierten Lernzielen moglich.
Durch den Einsatz von moderner Technologie wird es den
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Lernenden ermdglicht, auf eine Vielzahl von Ressourcen zu-
rickzugreifen, um Lerninhalte auszuwahlen, die fir sie am re-
levantesten sind. Dies fordert eine flexible und selbstgesteuerte
Lernumgebung, in der die Lernenden die Kontrolle Uber ihren
eigenen Lernprozess haben und durch Netzwerke von Informa-
tionen und Verbindungen navigieren kdnnen. Als Praxisbeispiel
fir das personalisierte Lernen im konnektivistischen Rahmen
steht das "Personal Learning Environment" (PLE). Solche Um-
felder werden von Bildungseinrichtungen und Forschern entwi-
ckelt und eingesetzt. In einem PLE kénnen Lernende verschie-
dene digitale Werkzeuge und Plattformen nutzen, um ihre ei-
genen Lernziele zu verfolgen, sei es durch Blogs, soziale Me-
dien, Online-Kurse oder andere digitale Ressourcen. Diese
Umgebungen sind darauf ausgelegt, den individuellen Lernpro-
zess zu unterstitzen und zu férdern, indem sie den Zugang zu
mafgeschneiderten Bildungsinhalten und interaktiven Netz-
werken ermdglichen.

Informelles Lernen

Ein sehr grolier Teil des Lernens findet au3erhalb formaler Bil-
dungsumgebungen statt. Informelles Lernen durch Beteiligung
in sozialen Netzwerken, die Teilnahme an Online-Communities
oder den Zugriff auf Online-Ressourcen sind wesentlich fir den
lebenslangen Lernprozess. Das Lernen ist als standig im Fluss
beschrieben, da Wissen und Informationen in einem Netzwerk
von Knoten und Verbindungen bestehen, die sich standig an-
dern. Jay Cross hat den Begriff des informellen Lernens popu-
l&r gemacht. Sein Beitrag zum informellen Lernen betont die
Notwendigkeit, entsprechende Strukturen und Prozesse zu er-
kennen und zu unterstitzen, um eine kontinuierliche Lernkultur
zu foérdern. Die "Community of Practice" (CoP) steht an dieser
Stelle als Praxisbeispiel. IBM hat die Bedeutung des Wissens-
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austauschs friih erkannt und forderte aktiv die Bildung von
Communities of Practice, in denen Mitarbeiter sich regelmafig
trafen, um ldeen auszutauschen, Probleme zu I6sen und von-
einander zu lernen. Diese Netzwerke erméglichten es den Teil-
nehmenden, durch gemeinsame Interessen und Ziele Wissen
zu teilen und weiterzuentwickeln, wodurch eine deutlich ver-
besserte Innovationskraft und Problemlésungsfahigkeit inner-
halb des Unternehmens erreicht wurde. Hier wurde informelles
Lernen in einem formellen Netzwerk ermdglicht.

Kompetenz im Umgang mit Informationen

Siemens hat betont, dass der Zugang zu Informationen und die
Fahigkeit, relevante von irrelevanten Informationen zu unter-
scheiden, von zentraler Bedeutung sind. Lernende missen in
der Lage sein, Informationen effektiv zu suchen, zu bewerten
und zu nutzen, um Wissen zu konstruieren. Diese Kompeten-
zen sind wesentlich, da der Konnektivismus das Lernen als ei-
nen Prozess versteht, der in einem sich standig im Wandel
befindlichen Netzwerk von Informationen und Knotenpunkten
stattfindet. Rheingold halt die Notwendigkeit kritischen Den-
kens und der Informationsbewertung in der digitalen Ara fiir
wichtig und um dieses zu férdern, pragte er den Begriff "Net
Smart". Hiermit beschreibt er die notwendigen Fahigkeiten, um
in vernetzten Umgebungen effektiv zu agieren. Ein bekanntes
Praxisbeispiel ist das "Information Literacy Program" an der
University of California, Berkeley oder auch der Kurs "Social
Media Literacies" an der Stanford University. In diesen Fallen
geht es darum, den Studierenden die Fahigkeiten zu vermitteln,
Informationen effektiv zu suchen, zu bewerten und zu nutzen,
oder auch um sich in der digitalen Welt kompetent zurechtfin-
den zu kénnen. Durch Workshops, Online-Ressourcen und in-
dividuelle Beratungen lernen die Studierenden, wie sie die Fille

146



an verfiigbaren Informationen kritisch analysieren und in ihrem
akademischen und persoénlichen Leben anwenden kénnen. Die
Studierenden lernen unter anderem, wie sie soziale Medien ef-
fektiv nutzen kdnnen, um mit den gewtlinschten Informationen
umzugehen. Ein starker Fokus lag auf der Entwicklung kriti-
scher Denkfahigkeit und der Bewertung einer Glaubwirdigkeit
von Informationen.

Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat

Wissen andert sich schnell und neue Informationen werden
standig verfigbar, weshalb es fir Lernende von zentraler Be-
deutung ist, anpassungsfahig und flexibel zu sein. Lernende
missen bereit sein, ihr Verstandnis zu revidieren und neue Ver-
bindungen zu knipfen, um mit dem aktuellen Stand des Wis-
sens Schritt zu halten. Die Fahigkeit fur eine kontinuierliche
Anpassung ermdglicht es den Lernenden, in einem dynami-
schen und sich standig wandelnden Informationsumfeld effek-
tiv zu agieren. Downes erganzte, dass Lernende nicht nur
Inhalte aufnehmen, sondern auch aktiv an der Erstellung und
dem Austausch von Wissen teilnehmen sollten. Diese aktiv teil-
nehmende Rolle erfordert ebenfalls Flexibilitat und Anpas-
sungsfahigkeit, um neue Verbindungen zu knupfen und ihr
Verstandnis stetig zu erweitern. Nehmen wir in diesem Praxis-
beispiel einmal Kl in den Blick, denn die Bedeutung von Anpas-
sungsfahigkeit und Flexibilitat findet sich im Umgang von
Lernenden mit immer neuen Kl-Tools. Diese verandern sich
kontinuierlich, sei es, dass neue Funktionen implementiert oder
vorhandene weiterentwickelt werden. Die Lernenden missen
kontinuierlich bereit sein, ihr jeweiliges Wissen zu aktualisieren
und in ihrem Informationsnetzwerk neue Verbindungen zu er-
stellen. Sie experimentieren mit den Tools, schauen Tutorials
auf Online-Netzwerken, tauschen sich in Online-Communities
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aus und passen ihre Herangehensweisen standig an die neuen
Moglichkeiten und Gegebenheiten an. Auf diese Weise entste-
hen dynamische Lernprozesse, bei denen nicht nur Inhalte auf-
genommen, sondern aktiv weiterentwickelt und geteilt werden.
Auch hier sind sie in der Lage, sich in der stetig wandelnden
digitalen Umgebung zurechtfinden.

Der traditionell gewerblich-technische Bereich

Wie zu Beginn des Kapitels beschrieben, kommen konnektivis-
tische Ansatze nicht nur in der theoretischen oder akademi-
schen Bildung zum Tragen. Deswegen wird an dieser Stelle ein
Beispiel aus dem gewerblich-technischen Bereich dargestellt.
Dabei geht es um das Erlernen des Drehens an einer Werk-
zeugmaschine. Zwar funktionieren Werkzeugmaschinen in ho-
hem Male regel- und prozessbasiert, was aber nicht heilRen
soll, dass entsprechend gelehrt werden muss. Auch die Auszu-
bildenden koénnen in vernetzten Lernumgebungen lernen, ihr
Wissen teilen und hier sogar noch andere Technologien, wie
das Frasen oder Erodieren, einbinden. Wissen kann unterei-
nander ausgehandelt und gemeinsam weiterentwickelt werden.
Nehmen wir zum Beispiel eine moderne CNC-Drehmaschine,
die nach wie vor manuelle Fertigkeiten wie auch ein Verstand-
nis fur digitale Programmstrukturen erfordern. Es bleibt dabei,
dass die haptische Erfahrung als zentraler Bestandteil des Ler-
nens Bestand hat. Es ist notwendig, die Materialien und deren
Verhalten im Schneidvorgang zu fiihlen, den Klang wahrend-
dessen zu bewerten oder auch die Vibrationen in und an der
Maschine einzuordnen. Dieses Wissen lasst sich als sensori-
sches Wissen bezeichnen, mit dem die Auszubildenden zum
Beispiel die Krafte und Geschwindigkeiten der physikalischen
Vorgange einordnen kdnnen. Sensoren an der Maschine sind
potentiell zwar auch dazu in der Lage, aber wer eine Werk-
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zeugmaschine programmiert, sollte wissen, was zwischen den
unterschiedlichen Materialien und in der Maschine selbst vor-
geht. Dieses sensorische Wissen fungiert als wesentlicher Ver-
bindungspunkt innerhalb des gesamten Wissensnetzwerks.

Die Lernenden verbinden dieses korperliche und sinnliche Er-
leben mit anderen Wissensquellen, wie beispielsweise der Aus-
tausch mit erfahrenen Fachkraften, dem systematischen
Feedback der Werkzeugmaschine, aber auch mit digitalen
Quellen oder Perspektiven, wie sie Kl bietet. Der klassische An-
satz, auf Anweisung der Ausbilderinnen und Ausbilder zuriick-
greifen zu missen oder davon abhangig zu sein, wird tber die
zusatzlichen Wissensnetzwerke erweitert. Auch hier findet sich
eine Unzahl an Foren, YouTube- oder TikTok Kanélen, in de-
nen erfahrene Fachkrafte oder auch Kl-basierte Assistenzsys-
teme bei der Fehleranalyse oder der Programmkontrolle unter-
stutzen. Daruber entsteht ein dynamischer Lernprozess, wie
wir ihn auch bei den anderen Beispielen finden. Zusatzlich kon-
nen sich die Auszubildenden vergleichen und unterschiedliche
Lésungsansatze untereinander austauschen und diskutieren.
Sie bewerten dabei die Praxistauglichkeit und teilen gemein-
sam wiederum ihr Wissen in betrieblichen oder digitalen Com-
munities.

Bei der Programmierung der Maschinen oder dem Umgang mit
Code an einem Konstruktionsrechner, der in Folge die Werk-
zeugmaschine programmiert, konnen die Auszubildenden Op-
timierungspotentiale in den Werkzeugwegen besprechen. Sie
kénnen Programme testen, sich digital und Uber Betriebe hin-
weg Uber Fehlermeldungen austauschen und Vorschlage zu
Lésungen aus der Community in inre eigenen Uberlegungen
einbeziehen. So entsteht ein Lernprozess, der nicht nur auf
dem Befolgen fester Maschinen- oder Lehrplanregeln basiert,
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sondern auf der Fahigkeit, in einem vernetzten Wissensraum
und mit Hilfe unterschiedlicher Informationsquellen, Analoges
und Digitales miteinander zu verbinden und situativ anzuwen-
den. Dieses Beispiel zeigt, dass Lernen in handwerklichen und
gewerblich-technischen Berufen die konnektivistische Lernthe-
orie nicht ausschliet, sondern dass sich die Auszubildenden
in einem hybriden Netzwerk aus Praxis, Maschinenlogik und
digitalen Wissensressourcen sicher bewegen kénnen. Auch die
Werkzeug- und Produktionsmaschinen entwickeln sich schnell
weiter und selbst wenn die Maschine selbst lange Jahre in ei-
nem Betrieb dient, so wird im Laufe der Zeit die Software immer
wieder angepasst werden. Aus diesem Grund ist es auch in
diesem Bereich wichtig, mit Inhalt und Veranderung sicher um-
gehen zu kénnen.
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7.6 Multiperspektivische Lernkonzepte

Beispielhaft wird hier das multiperspektivische Lernkonzept
des Autors dieses Buches vorgestellt. Es handelt sich dabei um
ein Lernkonzept, welches auf bewusstem Kommunizieren und
auch auf Kommunikationstechniken basiert. Im Rahmen des
Lernkonzeptes werden Inhalte aus verschiedenen Perspekti-
ven betrachtet. Dabei sollten alle Perspektiven einbezogen
werden, ohne bestimmte Sichtweisen zu tabuisieren. Mit Hilfe
des Lernkonzeptes lassen sich komplexe Inhalte von Beginn
an ganzheitlich bearbeiten. Eine damit einhergehende (kurz-
fristige) Steigerung der Komplexitat erhéht den Handlungs-
spielraum der Akteure und bietet ihnen somit die Chance der
bewussten Selektion von Méglichkeiten, welche die Komplexi-
tat wieder reduziert. Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass Ki
zur Unterstitzung des Prozesses genutzt werden kann. Mit ih-
rer Hilfe lassen sich verschiedene Sichtweisen auf bestimmte
Themen darstellen, an die die Lernenden nicht denken, nicht
darum wissen oder die einfach mangels Zugriffs nicht méglich
waren.

Nehmen wir als Beispiel die Perspektive einer Forscherin zum
Thema Einsamkeit und soziale Isolation, die monatelang auf
einer Station in der Antarktis gearbeitet hat. Das ist eine Per-
spektive, die eine Kl deswegen liefern kann, weil die Berichte
der Forscherin veréffentlicht wurden und in den Trainingsdaten
vorliegen. Das bedeutet auch, dass gegebenenfalls durch die
Kl unerwiinschte Perspektiven ausgegeben werden kdnnen.
Aber auch die gehdren zu der Diskussion der Lernenden, die
mit und Uber die unterschiedlichen Perspektiven diskutieren,
denn das Ziel des multiperspektivischen Lernkonzeptes ist es,
die verschiedenen Sichtweisen zu reflektieren und wesentliche
Kernpunkte herauszuarbeiten. Nachdem die Lernenden die

151



Kernpunkte der verschiedenen Perspektiven bearbeitet haben,
kénnen die unterschiedlichen Standpunkte unter den Teilneh-
menden ausgetauscht und bewertet werden. Anschlielend
werden die Perspektiven gesammelt, strukturiert und erneut zu
einem Gesamtbild zusammengefiigt. Dadurch wird ein tieferes
Verstandnis der Bestandteile eines komplexen Inhaltes er-
reicht.

In allen Schritten sollen Exit-Strategien der Kommunikation im
Bedarfsfall einbezogen werden. Dabei handelt es sich um Stra-
tegien, mit denen im Falle von auftretenden Spannungen oder
Konflikten in Gesprachen ein temporarer Ausstieg aus der rati-
onalen Kommunikation erméglicht wird, um das Spannungsfeld
zu bearbeiten oder zu verlagern. Sollte das gesamte System
bilaterale oder andere, kleinere Systeme verursachen oder
sichtbar machen, sind diese zu verlegen oder in den Prozess
aktiv mit einzubeziehen. Eine Entscheidung daruber treffen die
initiale Gruppe, das Team oder im Bedarfsfall die Moderatoren,
Mediatoren oder die Lern-Coaches. Bei den Gesprachen und
bei der Bearbeitung der Perspektiven sind Arbeitsblatter mit
Fragearten oder Formulierungen fir eine hohe Kommunikati-
onsqualitat hilfreich und empfohlen. Um zu Uberprifen, ob die
Elemente des Verstehens so weit wie moglich eingehalten wur-
den, kann das in diesem Buch vorgestellte Vier-Stufen-Modell
des Verstehens genutzt werden, welches sich im Anhang be-
findet.

Wenn wir uns die Beispiele ansehen und mit den vergangenen
Kapiteln in Beziehung setzen, finden wir viele Parallelen. Dabei
gibt es eine Vielzahl mehr an Methoden und Méglichkeiten, Bil-
dung ressourcen- und kompetenzorientiert zu gestalten. Das ist
auch ein Hinweis auf die Gestaltung von modernen und auf die
neuen Technologien angepassten Lernsettings. Es braucht
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barrierefreie Zugange zu den Kl-Systemen, zu digitalen und
auch analogen Netzwerken wie auch zu Prasentationstechno-
logien. Es sollte immer ein Rahmen gegeben sein, in dem sich
Menschen personlich treffen kdnnen, denn die soziale Interak-
tion, Auge in Auge, ist flr Lernen maf3geblich. Der Grund liegt
in der Nutzung aller Sinne der Menschen und je mehr Sinne
angesprochen werden kénnen, umso effizienter findet Lernen
statt. Wenn diese Zugange von finanziellen Ressourcen ab-
hangen, dann finden wir in den modernen Lernkonzepten die
gleichen Schwierigkeiten vor, die es allgemein beim Zugang zu
Bildung immer schon gab und gibt. Auf organisatorischen Ebe-
nen zeigen viele private Initiativen und Ersatzschulen, dass
diese Methoden sehr wirksam sind und zu Lernerfolgen fiihren.
Zwar sind die Zugange hier meist kostenpflichtig, aber bezogen
auf die Frage der Organisation und der Umsetzung wird deut-
lich, dass es mdglich ist. Das zeigen ebenso eine Vielzahl von
experimentellen Projekten, Schulversuchen und Aktivitadten der
Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE)*2. Dies ist ein natio-
naler Aktionsplan der Bundesrepublik Deutschland, der einen
Bildungsansatz meint, Menschen zu zukunftsfahigem Denken
und Handeln zu befahigen. So soll es jedem Menschen ermdg-
licht werden, die Auswirkungen des eigenen Handelns auf die
Welt zu verstehen.
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7.7 Priifungen

Prufungen und daraus folgende Noten oder Bewertungen sind
vornehmlich dazu gedacht, einen Grad der Erflillung vorgege-
bener Aufgaben zu bewerten. Sie treffen zumeist keine Aus-
sage Uber eine Kompetenz und ermdglichen auch wenig
Bewertungsmadglichkeiten Uber langere Zeitraume. Eine klassi-
sche Priifung findet zum Beispiel an einem Tag statt, und wenn
der Mensch sich beispielsweise an diesem Tag nicht in einem
guten mentalen Zustand befindet, so kann dieser Tag als
Schnappschuss bewertet werden, der keine Aussage Uber eine
Leistung innerhalb eines langeren Lernprozesses trifft. Im Ge-
genteil. Diese Form kann sehr demotivierend sein und Per-
spektiven flr die Zukunft verhindern. Geht es zum Beispiel um
einen relevanten Abschluss, der eine Erlaubnis fiir den Zugang
gewabhrt, so ist dieser Zugang nun verschlossen. Das ist das
Gegenteil eines Ansatzes, Wege und Moglichkeiten fur die Zu-
kunft zu schaffen und es ist in keiner Weise nachhaltig.

An dieser Stelle schauen wir uns einmal die Analogie zu einer
Technik an, mit der eine endgiiltige Verifizierung eines Zustan-
des erfolgen kann, ohne dass ein Bauteil nach dem Bearbei-
tungsprozess einer expliziten Prifung unterzogen wird. Der
Prozess, um den es geht, heilt Kérperschallmessung HFIM
und wurde von einer deutschen Firma entwickelt. Um zu ver-
stehen, wie das funktioniert, schauen wir auf eine abgekurzte
Variante der Erlduterung des Herstellers:

~,Herkbmmliche Schallanalysegeréte untersuchen die Schwin-
gungen eines Objektes [...] gehen den entscheidenden Schritt
weiter und finden die Impulse, die die Schwingungen auslésen.
[...] Ein industrieller Fertigungsprozess erzeugt viele Geréau-
sche gleichzeitig, viele Kbérperschall-Signale. Diese (iberlagern

154



sich zu Quietschen, Rattern usw. [...] Wir ermitteln mit einer
hohen Abtastrate, durch die Frequenzanalyse und durch die
Musteranalyse die eigentlichen Quellen fiir jedes Gerdusch.
[...] HFIM, Hoch-Frequenz-Impuls-Messung, besteht aus einer
tiefgreifenden Analyse von Kérperschall-Signalen. Maschine
und Produkt emittieren Signale wéhrend der Bearbeitung. Die
Technik nimmt diese Signale mittels Piezo-Sensoren auf und
wandelt sie per Fourier-Transformation in ein dreidimensiona-
les Abbild des Prozesses um. Kognitive Analyse-Algorithmen
stellen den Zustand von Werkzeug, Maschine und Produkt fest
und liefern gegebenenfalls Steuer- und Regeldaten an die Ma-
schine zuriick.“ .43

Der wesentliche Punkt ist, dass der Horprozess wahrend der
Bearbeitung eines Bauteils stattfindet. Nehmen wir zum Bei-
spiel eine Welle aus gehéartetem Stahl, welche wahrend des
Schleifprozesses der Welle durch Biegung in einem bestimm-
ten Maf und einer bestimmten Kraft belastet wird, wahrend der
Korperschall erfasst und interpretiert wird. Ist der Schleifpro-
zess beendet, so kdnnen im einfachsten Fall zwei Zustédnde
ausgesagt werden. Erstens: Es gab ein spezifisches Gerausch
aulderhalb des regularen Schleifgerdusches, was auf die Ent-
stehung eines Risses hinweist, oder es gab kein Gerausch
wahrend des Schleifens. Wenn es kein Gerausch gab, dann ist
das Bauteil in Ordnung, ohne dass es extra eine Endkontrolle
durchlaufen muss. Eine Prufung ist damit nicht mehr erforder-
lich.

Diesen Sachverhalt auf einen kompetenzorientierten Lernpro-
zess zu Ubertragen, wird dem Thema ,Prifung” nicht ausrei-
chend gerecht. Fir ein erstes Verstdndnis kann es aber
hilfreich sein, den Umstand vereinfacht darzustellen und einen
Lernprozess als das eigentliche Schleifen in dem technischen
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Beispiel zu bezeichnen. Das Lernen in Netzwerken, das Disku-
tieren, der Einbezug von Kl, das Anfassen und Bearbeiten von
Materialien — all das fassen wir unter den eigentlichen Schleif-
prozess. Kommt es nun zu einem Lernergebnis, welches aus
dem Lernprozess heraus nicht nur die Fahigkeit, sondern auch
die Fertigkeit durch die bloRRe Existenz eines verwertbaren Er-
gebnisses nachweist (es gab also kein spezifisches Storge-
rausch), so ist eine explizite Priifung des Erlernten nicht mehr
notwendig. Die Kompetenz wurde durch den Prozess selbst
nachgewiesen.
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7.8 Chancen und Falistricke

Im letzten Abschnitt dieses Kapitels fassen wir kompakt einige
Chancen und Fallstricke rund um Bildung in Zeiten der Kl zu-
sammen. Wie alle Beispiele in diesem Kapitel ist auch die Zu-
sammenfassung nur ein Impuls und weit entfernt von jeder
Vollstandigkeit.

Chancen:

Mehr Gerechtigkeit durch Differenzierung, durch anpassungs-
fahige Aufgaben, durch vereinfachte Sprache und durch ent-
fernte oder gesenkte Barrieren. Es wird nicht mehr wichtig sein,
wie ein Mensch in den Lernprozess kommt, sondern wie er die-
sen verlasst. Eine Zugangsbeschrankung kann in vielen Fallen
entfallen.

Mehr Tiefe durch Feedback Uber haufige, authentische und re-
ale Ruckmeldungen kdnnen Zeitfenster fur Gesprache Uber
Sinn, Auswahl und Verantwortung ermdglichen. Lehrkrafte
kdnnen von Routineaufgaben wie Prifungskorrekturen entlas-
tet werden und gehen verstarkt in Beratung und Moderation.

Mehr Motivation durch Sichtbarkeit, indem Lernprozesse trans-
parenter und sichtbarer werden. Dazu gehdrt auch das Zulas-
sen oder Provozieren von Fehlern, die fir eine Entwicklung
mafgeblich sein kénnen. Die Anerkennungen der Lernpro-
zesse und seiner Ergebnisse werden vielfaltiger, da nicht nur
das ,glanzende” Endprodukt z&hlt, sondern auch der Weg so-
wie die mihsam und geschickt gestalteten Umwege zu diesem.

Schnelle Anpassung an neue Technologien oder Situationen
werden durch starke Vernetzungen ermdglicht, Innovationen
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und aktuelle Entwicklungen werden dadurch schneller sichtbar
und sind schnell in die laufenden Lernprozesse integrierbar.

Frustrationsfreies Feedback durch Kis ist ein Vorteil, den die
Lernenden auf emotionaler Ebene erleben kénnen. Eine Ki
kann zur gleichen Sache mehrfach befragt werden. Die Kl wird
immer neu antworten und sich nicht dariber ,beschweren®,
dass die Lernenden immer neu nachfragen. Das kann einen
Vorteil gegenlber Erklarungen durch Menschen darstellen.

Fallstricke:

Infrastruktur- und Lizenzscheren kdnnen Lernprozesse stéren
oder unmaoglich machen. Ohne Zugang zu digitalen Geraten,
zu Netzwerkinfrastrukturen, der Zugang zu KI selbst oder auch
die Mdglichkeit der Nutzung datenschutzfester Ldsungen wird
die Differenzierung zum Privileg und ist kein Allgemeingut. Mo-
ralische Aspekte treten hinter die der Gerechtigkeit, da zumeist
wirtschaftliche Konstrukte hinter den Aktivitaten liegen. Ein Bei-
spiel ist die Plattform&konomie.

Datenethik und Abhangigkeiten Uber intransparente Kl-Mo-
delle, unklare oder uniberschaubare Nutzungsbedingungen,
trickreiche Einfiihrung von kostenfreien Systemen, die spater
kostenpflichtig werden und Vendor Lock-in Mechanismen“4
kénnen sich nachteilig auswirken.

Die Akzeptanz der etablierten Systeme gegenlber den M&og-
lichkeiten der Zukunft kénnen nicht gegeben sein. Es spielt
keine Rolle, wie sinnvoll etwas sein kann, wenn der Zweck und
der Sinn des Systems nicht gewahrt wird. Hierunter fallen auch
Macht- und Ideologiefragen sowie simpel und ergreifend Fra-
gen zum Schutz der heutigen Eliten.
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Die Verfiihrung zur kritiklosen Ubernahme von Ergebnissen,
die beispielsweise durch Kl erzeugt werden, ist grol. Dabei
steht nicht einmal ein béser Wille dahinter, sondern die ange-
nommene Einfachheit der Bedienung einer Kl sowie der asthe-
tische und kompetent wirkende Ausdruck von Ergebnissen
verleiten Menschen zu unkritischer Annahme.

Im Bereich des vernetzten Lernens kdnnen Netzwerke auch
Lernen und Erkenntnis verhindern und damit das Gegenteil von
dem Erwiinschten bewirken. Zudem kénnen die Lernnetzwerke
fur Menschen, die eher autodidaktisch unterwegs sind, kontra-
produktiv sein. Auch hier kann sozialer Druck und eine soziale
Erwartungshaltung innerhalb von Lerngruppen und Netzwerk-
teilnehmenden entstehen, die fir manche Menschen nicht zu-
traglich sind.
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8 Schlusswort

Als Autor dieses Buches mochte ich meine personlichen Ge-
danken zu diesem Buch und zu den Fragen der Bildung in Zei-
ten der Kl formulieren. Ich habe dieses Buch in dem Gedanken
menschlicher und den Menschen zugewandter Bildung ge-
schrieben. Deswegen habe ich immer auch auf die Emotionen
geachtet, die mit Bildung und klnstlicher Intelligenz einherge-
hen kénnen.

Das liegt daran, dass sich viele Menschen Sorgen machen, wie
weit und an welchen Stellen sie durch Kl personlich Verande-
rungen erfahren, und sich in die Bildungsfragen eigene Zu-
kunftsunsicherheiten einschleichen. Und beides beeinflusst
sich gegenseitig. KI und ihre Existenz triggert Fragen an, wo
dabei unsere Menschlichkeit bleiben wird. Wenn eine KiI ratio-
nal fast alles machen kann, wortiber wir uns bisher Gedanken
gemacht und Entscheidungen getroffen haben, dann stellt sich
die Frage, ob es ausreicht, unsere Gesellschaft rational und al-
gorithmisch zu organisieren, und wo wir als emotionale Wesen,
mit unseren biologischen Grenzen, unseren Platz in einer Kl-
basierten Welt haben. Diese beiden Fragen stelle ich immer
wieder in Gesprachen und bei meinen Vortragen. Die Antwor-
ten sind meist nicht Antworten auf die Frage selbst, sondern
eher Statements fir uns Menschen. Beispielhafte Antworten
auf die Frage, wozu es unser Bewusstsein im Kl-Geschehen
braucht, lauten:

e der Mensch zuerst

e Empathie

e das Herz

e Kreativitdt und Emotionen
e Zwischenmenschlichkeit
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e Die Kl braucht den Menschen, aber nicht umgekehrt.
e Gewissen

e Nur der Mensch schafft neues Wissen.

e Nur Menschen stellen neue Fragen.

e damit wir Menschlichkeit hervorbringen

Eigene bildungsrelevante Aspekte der Menschen werden auch
sehr emotional betrachtet. Es sind empfindliche Felder, dhnlich
wie beispielsweise Arbeitslosigkeit, die Bewertung der eigenen
Sozialkompetenzen, der eigenen Moralvorstellungen, sein ei-
genes geistiges Leistungsvermdgen und individuelle Lebens-
einstellungen, die selten von den Menschen selbst 6ffentlich
gemacht oder zur Bearbeitung bereitgestellt werden. Angste
vor Fremdbewertungen, wie zum Beispiel ,dumm® zu sein, nicht
klarzukommen, kein guter Mensch zu sein oder das Gefuhl, ge-
sellschaftlich ausgegrenzt zu sein, sind hier neben der Sorge,
eventuell diese Bewertung durch Fremde bestatigt und als Tat-
sache anzusehen, sicher mit ausschlaggebend fiir ein reduzier-
tes Mal an Offenheit. Oftmals ist einem Menschen durchaus
bewusst, dass zum Beispiel eine Qualifikation fehlt, aber der
Umstand zum Erwerb dieser gedanklich nicht bewaltigt werden
kann. Der damit einhergehende Veranderungsprozess kann
durchaus zu einer Ablehnung gegenuber Bildung flhren.

Beide hier beschriebenen Umstande bringen mich zu dem
Schluss, dass Kommunikation der Schlissel der Bildung im
Jetzt und in der Zukunft ist. Sie war es immer schon, aber Kl
fordert an dieser Stelle noch mehr. Dabei geht es nicht darum,
sich einfach mehr zu unterhalten. Auch weil soziale Systeme
aus Kommunikation bestehen, kommt ihr weiter und mehr Be-
deutung zu, denn wie wir in dem Buch gelesen haben, entstan-
den immer schon bei starker technologischer Veranderung
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groRe Spannungsfelder zwischen der Gemeinnutzigkeit von
Menschen in der Gesellschaft und der Forderung des Staates
an diese. Die Bildungsnachfragenden stellen sich die Frage, ob
der Staat in Vertretung der 6konomischen Lebensrealitaten
ihre menschliche Verwendung tber Bildungsinhalte bestimmen
sollte und darf. Wir sehen das beispielsweise an den Inhalten
in den sozialen Medien und an den Bewegungen, die in Netz-
werken entstehen, wie es auch Professor Kruse beschrieb.
Was jetzt ist, ist kein Zukunftsszenario. Es ist bereits real. Mir
war es an dieser Stelle wichtig, Ihnen als Leserin oder Leser
meine Gedanken, die mir im Laufe des Schreibens an diesem
Buch kamen, zu erlautern.

Als Fazit wirde ich sagen, dass jeder Mensch seine Zukunft
selbst in der Hand hat oder haben sollte. Die technologischen
Gegebenheiten bieten diese Mdglichkeiten, wobei sie das aber
auch schon in den letzten Jahrzehnten, zum Beispiel Uber das
Internet, ermoglicht haben. Die Menschen sind lange davon
ausgegangen, dass wenn alle Informationen vorliegen wirden,
dass wenn alles Wissen verfugbar ware, es keine Probleme
mehr gabe. Die Realitdten haben gezeigt, dass es so nicht ist.
Kl ist zwar in der Lage, Wissen aktiv zur Verfigung zu stellen,
wobei die Technologie Schwierigkeiten, wie die der Datenver-
zerrung unterliegt, die das echte Wissen wieder untergrabt oder
mit deren Hilfe breite Manipulation stattfinden kann. Daher ist
es ein Ansatz, die Technologie zu regulieren, wobei aber zum
einen die Regulation so lange dauert und durch die technische
Entwicklung standig tberholt wird, und zum anderen steht die
Frage im Raum, wer hier eigentlich reguliert. Die grof3en Platt-
formen Uber ihre Policy oder Staaten und Lander?

Schaue ich nach vorne, wirde ich aber auch wieder die Ent-
wicklung des Webstuhls durch den Franzosen Jacquard anse-
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hen, die in den ersten Kapiteln beschrieben wurde. Jede Tech-
nologie, die Vorhandenes in Frage stellt, ist eine massive Her-
ausforderung fir die Menschen. Und bei jeder technischen
Revolution kam es nach einer Phase der Ablehnung und des
Widerstandes, aus ganz unterschiedlichen Griinden und Um-
stdnden, zu einer Integration in den Alltag der Menschen. Aus
diesem Grund nehme ich an, dass das auch mit der Kl so sein
wird. Und da die Bildungsfragen bei der Existenz von Kl so
stark in den Vordergrund riicken, halte ich das fir eine gute
Sache. Auf diesem Wege wird es namlich mdglich, auch groRe
Spannungsfelder anzusprechen, weil sie eben fiir alle sichtbar
werden. Das sind also alles systemische Fragestellungen, aber
fur mich bleibt in dem ganzen Kontext die immerwahrende
Frage, was menschlich bleibt und wozu Menschlichkeit dient,
wenn die Welt technisch und algorithmisch organisiert wird. Auf
diese Frage habe ich selbst keine konkrete Antwort und auch
nur Winsche. Fur den Umgang mit der Bildungsfrage wie auch
mit der Kommunikation ist die Bearbeitung dieser grundlegen-
den Fragestellung wesentlich. Damit kdnnen wir dartber disku-
tieren, ob wir das System sichern wollen oder seine Aufgabe.

Die Themen, die in diesem Buch angerissen werden, sind nicht
im Ansatz vollstandig, aber sie unterstitzen praktisch dabei,
sich Gedanken zu machen. Und das halte ich fir wichtig, denn
ob wir uns in der Herrschaft einer Kl oder einer Technologie
befinden, ist eine Entscheidung der Menschen. Die Maschine
kann nicht kreativ sein, empathisch sein, verantwortlich sein,
Geflhl zeigen. Sie kann nichts Neues erschaffen, sondern sie
kann Vorhandenes neu kombinieren, maximal optimieren und
versuchen, das Menschliche zu imitieren. Sie erzeugt eine lllu-
sion, die aber rational und verninftig wirkt und es scheint an
vielen Stellen auszureichen. Ich bin sehr zuversichtlich, dass
wir auch in diesem Fall einen Weg finden werden, die Tech-
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nologien in unsere Lebenswelten sachlich und verniinftig zu in-
tegrieren. Vielleicht auch nur in gleicher Art und Weise, wie
Menschen sind. Selbstlos, hilfsbereit, freundlich und kooperativ
— aber eben auch kriegerisch, zerstérerisch und egoistisch. Am
Ende dirfen wir bei allem Theorisieren nicht vergessen, dass
wir alle in einer alltdglichen Realitat leben, um die es jetzt auch
gehen muss. Wir haben es in der Hand.

Achim Gilfert
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9 Anhange und Erklarungen

Hier beginnt nun der Bereich interessanter Inhalte, die in der
Diskussion dieses Buches eine hohe Relevanz haben, deren
nahere Erklarungen aber im laufenden Text zu lang gewesen
waren. Viel Spald beim Lesen.

9.1 Epiloge und Prologe liber die Familie Giinter

An dieser Stelle finden Sie den Prolog und Epilog der Biicher
~-LKommunikationsqualitat steigern & Konfliktpotentiale senken*
sowie dem ,5-Aktionsmuster-Modell“, um die in der Einleitung
erwahnte Familie Glnter kennenzulernen. Kurt Giinter, 51
Jahre alt, war Produktionshelfer und arbeitete bei der Fassben-
der GmbH an einer Stanzmaschine. Seine Frau, Marion Gun-
ter, arbeitete als Krankenpflegerin in einem Krankenhaus und
ist 43 Jahre alt. Sohn Klaus, seinerzeit 19 Jahre alt, machte
eine Ausbildung als Metallbauer und Tochter Karin ging mit 15
Jahren noch zur Schule. Wie bei vielen Familien beginnt der
Morgen mit dem Aufstehen und in Folge finden sich Fragestel-
lungen, wer zuerst ins Bad geht und wer Fruhstiick macht, da-
mit alle gut gestarkt Uber den Tag ihren Tatigkeiten nachgehen
konnen. Abends kommen alle nach Hause, erzahlen sich die
Erlebnisse des Tages, sagen wie es ihnen geht oder wie sich
die eigene Geflihislage darstellt. Gemeinsam isst man zu
Abend, es wird gelesen oder fern geschaut - ein beschaulicher
Tag in einer beschaulichen Familie.

Wenn wir diese Beschreibung lesen, wissen wir irgendwie au-
tomatisch, dass so ein Mustertag zwar vorkommen kann, sich
Ublicherweise aber auch viel Konfliktpotential darin findet. Je-
der méchte gleichzeitig ins Bad, jeder mdchte etwas erzahlen,
der Wurstesser ist dem Vegetarier in der Familie ein Dorn im
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Auge und das miide Familienmitglied kann nicht schilafen, weil
die Schwester noch ,Party” macht.

Prolog: ,,Kommunikationsqualitat steigern
& Konfliktpotentiale senken”

Es ist Freitag, es ist Herbst und es regnet. Marion Giinter fahrt
im Auto zu Ihrer Spatschicht ins Krankenhaus. Sie ist in Gedan-
ken. Gerade am vergangenen Montag war sie bei einem sehr
unangenehmen Vorstellungsgesprach in einem anderen Kran-
kenhaus. Und jetzt konnte sie gerade noch mit ihnrem Ehemann
Kurt das Auto tauschen, als dieser von der Arbeit nach Hause
kam. Mit gesenktem Kopf betrat er die Wohnung und erklarte,
er ware entlassen worden. Marion hat ein schlechtes Gewis-
sen, dass sie nicht fir ein Gesprach mit ihrem Mann bleiben
konnte, aber es ist schon spat und sie musste los. Auf dem
Parkplatz kam ihr in den Sinn wie Kurt ja erzahlte, dass er
schon offen kritisiert wurde von seinem Chef. Bereits da flihlte
er sich schlecht, konnte dies aber nicht zeigen. Vielleicht hat
das damit etwas zu tun. In einem anderen Fall war es auch so,
dass ihr Mann wohl zu langsam an der Stanzmaschine war und
deswegen Uberstunden machen musste. Darauf gab es noch
Arger mit dem Instandhalter. Und zuletzt erinnerte sich Marion,
dass die Fassbender GmbH (der Betrieb, in welchem Kurt Giin-
ter arbeitet) eine neue Maschine gekauft hat, die ab sofort die
Arbeit von ihrem Mann ersetzen soll. Das alles hort sich fur sie
ziemlich schlissig an.

Frau Gunter hat jetzt starke Kopfschmerzen. Das fing schon zu
Hause an. Auf der Nachtschicht kommen die Patienten mit Klei-
nigkeiten und sie muss immer ,die Liebe“ sein. Irgendwie ist der
Wurm drin! Es sind auch noch zwei Kollegen krank geworden
und sie hat deren Arbeit mitzumachen. Nach Eintreffen im
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Krankenhaus zieht sich die Krankenschwester um und trinkt
noch einen Tee. Gedankenversunken blickt sie gegen die
Wand und ihr fallt ein, dass sie ja auch noch Tochter Karin un-
terstiitzen muss. Sie hatte sich in der Schule verspatet und Ar-
ger mit dem Klassenlehrer bekommen. Dabei kam Karin nur
deswegen zu spat, weil sie einer alteren Dame in einer Notlage
geholfen hat. Zusatzlich befindet sich die Tochter in der Berufs-
orientierung und es gestaltet sich alles so schwierig mit einer
vernunftigen Berufsfindung. Jedenfalls hat Karin einen guten
Freund gefunden, der sie auch bei der Berufswahl gut unter-
stitzt. ,Jetzt sind es zwei Vegetarier in der Familie* grinst Ma-
rion Gunter in sich hinein. ,Eigentlich miissten wir alles
hinbekommen, auch wenn Kurt keine Arbeit mehr hat.” resu-
miert sie.

Sohn Klaus kann im Rahmen seiner Ausbildung ein Praktikum
in einem spanischen Betrieb machen. Dort gab es auch einen
Auszubildenden, der sein Praktikum in der Fassbender GmbH
absolvierte und bei den Ginters fir die Dauer seines Aufent-
halts gewohnt hat. Daraus ist auch eine gute Sache geworden.
Sie erinnert sich in diesem Rahmen daran, dass die Fassben-
der GmbH mit der lokalen Wirtschaftsférderung offenbar ein
Projekt machen wollte. Da ging es im Kern um Fachkrafte, aber
irgendwie wollte der Betrieb nicht, meint sich Marion zu erin-
nern. Also! Wenn Sie nach Hause kommt, wird sie nochmal ge-
nauer mit ihrem Mann sprechen. Vielleicht ist alles auch nur ein
groRes Missverstandnis.

In dem Moment kommt eine Kollegin in den Pausenraum und
Ubergibt Frau Glnter alle Unterlagen flr die Nachtschicht. Ma-
rion mochte versuchen ihre Kopfschmerzen nicht so sehr zu
beachten, um nicht gereizt vor den Patienten zu wirken. Gleich
mit Schichtbeginn klingelt der erste Patient. Es ist Herr Ozdem.
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Er méchte von einem mannlichen Krankenpfleger betreut wer-
den. Die Schicht kann beginnen.

In Situationen wie diesen spielt Kommunikation eine entschei-
dende Rolle. Die Art der Kommunikation, letztlich ihre Qualitat
entscheidet darliber, ob Konfliktpotentiale entstehen und zu tat-
sachlichen Konflikten werden.

Epilog: ,,Kommunikationsqualitat steigern
& Konfliktpotentiale senken®

Es ist Samstag, es ist Sommer und die Abendsonne scheint auf
den Balkon der Wohnung von Familie Glnter. Kurt und seine
Frau Marion haben ein paar Tage frei, beide Kinder sind bei
Freunden und so sitzen beide gemiitlich bei einem Glas Wein
zusammen und unterhalten sich tGber die vergangenen Monate.

»,Marion, offen gestanden geféllt mir die Arbeit, die ich jetzt im
Betrieb mache, viel besser als der Job an der Stanzmaschine.
Das Loslassen der alten Tétigkeit war aber doch schwer.*, sagt
Kurt zu seiner Frau. Der Produktionshelfer hat gemeinsam mit
seinem Arbeitskollegen eine Weiterbildung im Kundendienst
absolviert. Darin gab es ein mehrtdgiges Kommunikationstrai-
ning, da Kurt Ginter nun direkt mit Kunden zu tun hat. Anfang-
lich machte ihm das Training ziemlich zu schaffen, aber dann
fand er Gefallen daran, anderen etwas zu erklaren. In dem Trai-
ning wurde ihm beigebracht, dass Kommunikation mehr ist als
nur eine Unterhaltung zwischen zwei Menschen. ,Es ist inmer
wieder spannend zu sehen, wie unterschiedlich die Leute im
Gespréch reagieren und wie schon geringste Unklarheiten zu
Unsicherheiten oder auch Gereiztheiten flihren kénnen. Mit
kleinsten Formulierungen, die sich auf den Menschen selbst
beziehen, kommt man viel besser ins Gesprdch. Und wenn ich
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denen geholfen habe, bedanken sich alle und freuen sich auf
das nédchste Mal.” erklart Kurt weiter. ,Dabei habe ich ein gutes
Gefiihl und verstehe jetzt auch einige Situationen besser, die
mir seinerzeit an der Maschine véllig unverstédndlich waren.”,
schlielt Kurt Giinter seine Gedanken, bevor er einen Schluck
Wein trinkt.

Marion Gunter pflichtet lnrem Mann bei. ,Das stimmt, Kurt. Auf
mich wirkst du viel ausgeglichener mit der neuen Arbeit. Und
die Art wie man spricht und nicht nur woriiber man spricht, hat
viel Einfluss auf die Beziehung. Auch zwischen mir und meinen
Patienten, die ich zu betreuen habe. Das habe ich wieder ein-
mal gemerkt, als es darum ging, dass ich meine Arbeit einfach
kaum noch vernlinftig erledigen konnte.”, erlautert Marion ih-
rem Ehemann.

Sie hatte sich bei einem anderen Krankenhaus beworben und
sogar nach dem Vorstellungsgesprach eine Zusage erhalten,
aber Marion wollte doch noch einen Versuch wagen, in ihrer
gewohnten Arbeitsumgebung und auch bei ihren Arbeitskolle-
ginnen- und Kollegen bleiben. Es fand in Folge ein Gesprach
mit der Personalabteilung statt. In dem Gesprach erkundigte
sich die Personalerin nach dem Befinden von Krankenschwes-
ter Gunter. Und Marion hat einfach alles gesagt, wie es ihr in
den Kopf kam. Das sie manchmal tberfordert ist mit der neuen
Technik und auch durch das haufige Ubernehmen von Diens-
ten kranker Kollegen. Sie sagte auch, dass Sie sich deswegen
schlecht fiihlt, nicht nur kdrperlich, sondern auch psychisch. So
etwas hat sie noch nie den Verantwortlichen im Krankenhaus
gesagt und Frau Gunter stellte sich vor, dass sie nun ziemlich
schlecht da stehen wird vor der Personalerin.
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»,Weilst du noch, wie ich an dem Abend nach dem Gespréch mit
der Personalmitarbeiterin nach Hause kam?“ fragt sie ihren
Mann. ,Ja, das weil8 ich noch. Du warst véllig verbliifft, dass du
gar nicht fertig gemacht wurdest, sondern die Chefin auf dich
einging, ndher fragte, wie es dir geht und wie ihr denn gemein-
sam das Problem I6sen kénntet.” antwortet Kurt. ,Ja, das war
schon ein gutes Gefiihl. Ich habe mich nie getraut, mein Befin-
den vor der Chefetage zu erzéhlen. Ich habe mir immer vorge-
stellt, dass ich dann schwach wére und auch als schwéchlich
angesehen wiirde. Doch die Personalerin sagte, dass wir alle
Menschen sind und meist dhnliche Bedlirfnisse als Menschen
haben. Die eigenen Vorstellungen sind es aber, die uns denken
lassen, dass es nicht so wére.”, sagt Marion Giinter in Richtung
lhres Ehemannes. ,So wie du damals, als du nach Hause
kamst und mir sagtest, du wérest entlassen worden.“ beendet
Marion Gunter ihren Gedanken.

Im Ubrigen konnte die Wirtschaftsférderung die Fassbender
GmbH fiir das Fachkrafteprojekt gewinnen und Herr Ginter ist
nun sogar daran beteiligt. Als Mentor fir Menschen, die sich in
Betrieben in Veranderungsprozessen befinden. Tochter Karin
hat den Schulabschluss erhalten und méchte nach einem Prak-
tikum bei dem lokalen Tierarzt den Beruf der tierarztlichen As-
sistentin erlernen. Sie hat noch keinen Ausbildungsplatz
gefunden, aber sie bleibt dran und bewirbt sich weiter. Vielleicht
funktioniert es ja noch in dem Praktikumsbetrieb. Sohn Klaus
wird im Sommer des kommenden Jahres seine Ausbildung ab-
schlielen und der Betrieb mdchte ihn dann als Gesellen Uber-
nehmen.

Kurt Gunter ist aber noch etwas aufgefallen. Es ist egal, wie

sehr man sich bemUht und sich anstrengt. Es ist nicht zu schaf-
fen, 100 Prozent als Mensch zu leisten. Und ihm fiel bei der
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Weiterbildung auf, dass dies ja in der Technik auch nicht geht.
Es lasst sich durch den Wirkungsgrad nie alle Energie nutzen,
die man aufwendet. Als unser Produktionshelfer abends das
Licht ausschaltet und schlafen geht, kommt ihm der Gedanke,
ob es da mdglicherweise einen Zusammenhang gibt. Er nimmt
sich vor, sich das einmal genauer anzuschauen.

Prolog: ,,Das 5-Aktionsmuster-Modell*

Es ist Freitag kurz vor Feierabend und die Frihlingssonne
scheint durch das Birofenster. Kurt Giinter Uberlegt, wie er das
Problem mit den Kollegen regeln soll, denen er jetzt vorgesetzt
ist. Er war seinerzeit selbst Produktionshelfer bei der Firma
Fassbender GmbH und Hauptprotagonist in dem Buch ,Kom-
munikationsqualitat steigern & Konfliktpotentiale senken. Er
rutschte in kurzer Zeit durch einen Automatisierungsprozess im
Betrieb in eine starke Veranderung, die ihn am Ende auch per-
sonlich weiterbrachte. Urspriinglich rechnete sich seine Stanz-
maschine nicht mehr, an der er Uber 25 Jahre seinen Lohn
verdiente. Man kam damals auf ihn zu und teilte mit, dass die
Maschine ausgetauscht wird und keinen Bediener mehr erfor-
dere. Dies war zuerst eine schockierende Situation fur den Pro-
duktionshelfer, jedoch zeigte sich der Betrieb sehr kooperativ
und ermoglichte Herrn Gunter Uber verschiedene Weiterbildun-
gen neue Perspektiven in der Firma. Er lernte viel Uber Persén-
lichkeit, Kommunikation und auf welchen Wegen Menschen mit
unterschiedlichen Situationen umgehen. Diese Themen lagen
ihm und er fand es faszinierend, wie einfach und gleichzeitig
wie kompliziert es sein kann, als Mensch mit Situationen oder
Umstanden umzugehen.

Mit seinen neuen Kompetenzen und der eigenen Erfahrung
kiimmert er sich nun um die Veranderungsprozesse in der
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Fassbender GmbH, die sich stark in Richtung Digitalisierung
von Betriebsprozessen in Fertigung und Organisation orientie-
ren. Und da muss es doch nun méglich sein, die Sache unter
den Kollegen zu lésen. Kurt Uberlegt, sich eine andere Per-
spektive durch seine Kinder einzuholen, die die ganzen inneren
Zusammenhange in seinem Betrieb gar nicht kennen. Vielleicht
haben die einen anderen Blick auf die Sache. AuRerdem weif}
der jetzige Change-Manager Kurt Glinter, dass auch er in jeder
Kommunikation einen Anteil hat und oftmals die Schuster die
schlechtesten Schuhe anhaben.

Am folgenden Samstag sitzt Familie Gunter auf dem Balkon
und genieldt die Frihlingssonne. Sohn Klaus hat mittlerweile
nach einem Betriebswechsel seine Ausbildung zum Mechatro-
niker erfolgreich beendet und méchte in dem Lehrbetrieb blei-
ben. Tochter Karin hat sich Uberraschenderweise gegen ein
Studium entschieden. Sie méchte von Beginn an praktisch ar-
beiten und im Bereich des Tierwohls tatig sein. Sie trdumt von
einer Gelegenheit, auf einem Aktivistenschiff anzuheuern, um
sich dem Schutz der Meerestiere anzunehmen. lhre Bewer-
bung um eine Stelle als Decksmatrosin wurde angenommen
und sie darf eine Praktikumsfahrt mitmachen. Mutter Marion
Gunter arbeitet weiter in dem Krankenhaus und hat dort eine
Leitungsposition in der psychiatrischen Abteilung erhalten.
Nachdem sie die Veranderungen von ihrem Mann mitbekom-
men hatte, schrieb sie sich an einer Fernuniversitat zur Weiter-
bildung im Bereich der Psychologie ein. Das war genau ihr Ding
und ihr Arbeitgeber honorierte diese Aktivitadten mit eben dieser
Arbeitsplatzveranderung.

LLeute®, fangt Vater Kurt an. ,Ich habe da ein Problem im Be-

trieb und vielleicht habt ihr einen Hinweis fiir mich, wie ich damit
umgehen kann. Es gibt da eine Gruppe im Materiallager, die
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sich dauernd in die Haare bekommt. Nach der Umstellung auf
ein digitales Logistiksystem, welches direkt (iber das CRM-Sys-
tem angesteuert wird und auch auf unser ERP und das MES,
also die BDE in der Produktion, zugreifen kann, wollen sich ei-
nige nicht an die vorgegebenen Prozesse halten, weil..."
,Papal, fallt Tochter Karin ins Wort. ,Woriiber redest du denn
da? Was sind das denn fiir Abkiirzungen? Damit kann ich
nichts anfangen.“. Und Sohn Klaus schiebt hinterher: ,Ja Papa,
wenn du mdchtest, dass wir dir unsere Sicht auf das Problem
nennen, dann miissen wir erstmal verstehen, worum es (iber-
haupt geht. Du hast uns mal gesagt, dass man einen Kontext
braucht, um zu verstehen, worum es geht. AulRerdem hast du
mich einmal ausgeschimpft, weil ich so viele Fachwérter be-
nutzt habe. Das wére kein Zeichen von Kompetenz, sondern
eher von Uberheblichkeit.”

Zack, das hat gesessen. Aber die Kinder haben Recht. Kurt
startet einen neuen Versuch und erlautert die Lage anders:
LAIso. In dem ganzen Betrieb wurden Werkzeuge gekauft, mit
denen man praktisch alles, was man tut, digital erfassen kann.
So zum Beispiel die Kundendaten, wer mit wem und wann ge-
sprochen hat, welche Bestellungen oder Lieferungen verein-
bart wurden. Aber auch, wie viele Teile die Maschinen pro-
duzieren, wie viel Rohmaterial benétigt wird und wie viel Aus-
schuss produziert wird. Dazu gehért auch ein Werkzeug, wel-
ches l(iber Kameras und Barcodes die Zu- und Abgénge im
Materiallager erkennt. Das System weist den Produkten dann
automatisch irgendeinen Platz im Lager zu. Die ganzen Daten,
die von den verschiedenen Werkzeugen erfasst werden, wer-
den dann in einem zentralen Computer verarbeitet und ver-
kniipft. Also ein Kunde gibt eine Bestellung auf, die Bestellung
erzeugt einen Arbeitsauftrag flir die Maschine und wird direkt
mit einer Kennzeichnung an die betreffenden Maschinen
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libertragen. Gleichzeitig gibt das Rohmaterialmagazin das Ma-
terial frei, das Material wird auch markiert und der Maschine
zugefiihrt. Diese erkennt den Code und erledigt den Arbeitsauf-
trag. Ist das Teil fertig, wird es in die Qualitdtskontrolle ver-
bracht. Da gibt es ein Bildsystem, was das fertige Produkt
scannt und sogar (ber eine kiinstliche Intelligenz hinsichtlich
der Fehlerfreiheit bewertet. Da muss kein Mensch mehr ran.
Von dort geht das Teil direkt ins Fertiglager und wird dort bis
zur Auslieferung aufbewahrt. Hier meldet sich dann das Pro-
dukt selbst beim LKW, der es mitnehmen soll. So ist das. Ziem-
lich komplex. Und genau da gibt es jetzt ein Problem mit der
Gruppe im Materiallager. Das sind ja sechs Mitarbeiter.”

»,Meine Glite“ sagt Tochter Karin. ,Du hast schon so viel erzahit
und noch nicht einmal von dem Problem berichtet. Was fiir eine
komplizierte Sache. Unfassbar. Wahrscheinlich wird so auch
der Fisch verarbeitet und deswegen kann man so viel Fisch
verarbeiten, dass die Fischer immer mehr fangen miissen und
wir das Leben in den Meeren verlieren. Das geféllt mir gar
nicht!”. Papa Gunter sagt, er habe Verstandnis fur Karins Hal-
tung, aber es geht jetzt um das Problem im Materiallager und
nicht um die Rettung der Meere. Alle einigen sich darauf, weiter
zuzuhdren.

,ES ist so, dass die Mitarbeiter vor Ort sich teilweise weigern,
die Technik konsequent zu nutzen. Einige von lhnen sagen,
dass sie alles schneller hinbekommen, wenn sie das weiterhin
manuell machen. Durch den hdndischen Eingriff in die Technik
fehlen den digitalen Systemen dann aber Daten, die das Sys-
tem hier und da durcheinanderbringen. Oder die Daten werden
falsch interpretiert und daher passieren gerade im Warenaus-
gang Fehler, die Zeit und Geld kosten. Dabei haben sich die
Mitarbeiter doch nur an die vorgegebenen Prozesse zu halten.
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Die Schwierigkeit ist nun, dass drei der sechs Kollegen die Ein-
flihrung der digitalen Technik befiirworten, zwei das skeptisch
sehen und einer sich der Sache total verweigert. Durch den
Umstand, dass das Lager im Schichtbetrieb Iauft, funktionieren
Absprachen schwerlich und das ist oft der Grund fiir Fehler.”.
Und da hort Kurt Glnter die Frage seines Sohnes: ,Sag mal,
wie alt sind die denn, die skeptisch sind oder der, der sich ver-
weigert?”. Vater Glnter versteht recht schnell den Hintergrund
der Frage. Man hért ja oft, dass die Alteren mehr Schwierigkei-
ten mit der Digitalisierung haben als die Jingeren. ,Klaus, ich
weil3, warum du fragst und das kann sogar mal so sein. Aber
das Alter hat mit dem Verstédndnis fiir moderne Technik nichts
zu tun. Es kommt auf die Typen an. Du hérst doch bestimmt
auch davon, dass die Jugendlichen das Digitale voll draufha-
ben. Das stimmt aber so nicht ganz. Sie sind mit digitalen Sys-
temen aufgewachsen und daher ist die Benutzung ganz
normal. Aber sie verstehen nicht mehr oder weniger, wie die
Technik dahinter funktioniert. AulBerdem ist die Benutzung ei-
ner Technik an eine Kompetenz gebunden. Nur weil jemand
viel mit dem Computer macht, heil3t das nicht, dass er die Kom-
petenz hat, komplexe Systeme zu verstehen. Und um kompe-
tent damit umgehen zu kénnen, muss man diese erst einmal
verstehen. Gleichermal3en beschéftigen sich Altere mit Digita-
lisierungsthemen, die jiingere Menschen, bedingt durch den
Kontext, in den sie eingebettet sind, gar nicht erfassen kénnen.
Aber um deine Frage zu beantworten: Die drei, die das Ganze
befiirworten sind 32, 42 und 58 Jahre alt. Von den beiden Skep-
tikern ist einer 63 und sein Kollege 38. Und der Verweigerer ist
46.“

Marion Ginter meldet sich zu Wort und sagt, das Problem sei
wohl schwierig zu I6sen. Ob man denn nicht den Verweigerer
in dem Fall entlassen, und durch einen anderen Mitarbeiter, der
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mehr Bewusstsein dafiir habe, ersetzen kdnne. Wenn nur einer
nicht mitzieht, dann wirden die anderen ja praktisch nicht ver-
nunftig arbeiten kdnnen. An diesem Punkt ermahnte Ehemann
Kurt seine Frau, dass man es nicht so einfach sehen kénne. Er
war ja selbst schon in so einer Situation. Zumindest wollen wir
versuchen, hier eine Lésung zu finden. Jeder sollte seine Mdg-
lichkeit haben, sich zu verandern. Dafiir muss es einen Rah-
men geben, denn Veranderung ist zwar eine Frage des
eigenen Antriebs, aber sie muss auch gewahrt werden. Es
misse ja auch einen Grund geben, warum jemand skeptisch
ist oder sich verweigert. ,AuBerdem sind neue Kollegen nicht
so schnell zu finden (wenn Uberhaupt) und auch die ganze Ein-
arbeitung ist teuer. Ich méchte es erst noch anders probieren.”,
erklart Vater Glinter eindringlich.

~Sag mal Kurt, woran merkst du denn genau, dass die sich in
die Haare bekommen? Streiten sich die Mitarbeiter? Oder wie
&dulBert sich das?*, fragt Marion. Kurt fangt an zu erzahlen und
erlautert, dass die sich tatsachlich manchmal streiten, aber da
ginge es nicht um die Sache an sich. Gerade der Verweigerer
kommt ofter mit einer Krankmeldung und hat Ausfallzeiten.
Diese Schichten mussen durch die verbleibenden Kollegen
Ubernommen werden. Der ganze Arbeitsplan kommt durchei-
nander. AuRerdem lasse sich bei den Skeptikern beobachten,
dass sie so eine Art Dienst-nach-Vorschrift machen und lang-
samer als friiher bei der Sache seien. Die Pausen durften sei-
nerzeit wegen der ganzen Corona-Geschichte sowieso nicht
gemeinsam gemacht werden. Die Corona-Malinahmen gibt es
zwar nicht mehr, aber die Mitarbeiter machen immer noch nicht
zusammen Pause. Also begegnen sich die Leute praktisch nur
bei der Durchfliihrung der Arbeit. Und da falle Kurt Glnter auf,
dass die Kollegen alle nicht mehr miteinander sprechen. Wobei
das nicht ganz stimmt, da die drei Befiirworter, wenn sie denn
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zusammen Schicht haben, sich sehr viel unterhalten. Dann
aber meist abfallig in Richtung der beiden Skeptiker und des
Verweigerers. Der Change-Manager bemerkt bei seinen Erkla-
rungen selbst auf einmal noch deutlicher, wie verzwickt sich die
Lage darstellt.

Die Familie ist ratlos hinsichtlich der Schilderungen des Vaters.
Marion Gunter ist der Ansicht, dass solche Konflikte ohne Hilfe
von anderen kaum zu l6sen sind. Auf jeden Fall misse man
das Problem ganzheitlich und vor allem strukturiert angehen.
,Da scheinen ja mehrere Dinge zusammen zu kommen.“. Die
Tochter nimmt ihr Handy und zeigt den Eltern, dass sie vor ein
paar Tagen auf Facebook einen Post gesehen hat, der ein
Kommunikationsmodell beschreibt, mit welchem man Situatio-
nen und Gesprache bewerten und reflektieren kann. Noch
wichtiger scheint ihr der Hinweis, dass sich Gesprache mit dem
Modell relativ einfach vorbereiten lassen. Und das, ohne sich
zu verstellen oder die Sache kinstlich anzugehen. ,Das hat ein
Typ entwickelt, der schon mal ein Buch zu dem Zusammen-
hang von Kommunikationsqualitat und Konfliktpotentialen ge-
schrieben hat. Dieses Buch ist die Grundlage fiir das Modell
und es scheint recht einfach zu sein, es in der Praxis zu benut-
zen. In dem Post selbst wird erwdhnt, dass es Kriterien und
Aktionsmuster gibt, die jeder aber frei ausformulieren kann.“ er-
lautert Karin. Sie schickt ihrem Vater den Link und Kurt Glinter
nimmt sich fiir den Abend vor, sich das 5-Aktionsmuster-Modell
anzuschauen. Vielleicht hilft es ihm bei der Problembewalti-
gung und bei einer Strukturierung der unterschiedlichen Sach-
verhalte.

Erlebnisse und Umstande wie in diesem Beispiel kennen viele

von uns. Um diese zu bewerten, zu bearbeiten oder auch zu
klaren, kann die Nutzung eines Kommunikationsmodells sehr
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hilfreich sein. Wie man mit dem 5-Aktionsmuster-Modell um-
geht, darum soll es in diesem Buch gehen.

Epilog: ,,Das 5-Aktionsmuster-Modell*

Kurt Glnter hat einen Plan gefasst. Er moéchte den Konflikt im
Materiallager ganzheitlich und gut strukturiert angehen. Daflr
hat er verschiedene Gesprache mit den Kollegen aus dem Ma-
teriallager in Stichworten notiert und mit dem 5-Aktionsmuster-
Modell reflektiert. Er wusste es eigentlich schon, aber der Ab-
gleich gab ihm etwas mehr Sicherheit. Die Schwierigkeiten im
Materiallager haben primar gar nichts mit der Technologie und
den Arbeitsprozessen zu tun. Der Change-Manager notiert sich
ein paar Gedanken, um ein erstes Bild zu strukturieren.

Kurt fragt sich: ,Woran merke ich eigentlich genau, dass die
sich in die Haare bekommen? Ich muss noch mal liberlegen,
wer direkt beteiligt ist. Die drei, die das Ganze beflirworten sind
32, 42 und 58 Jahre alt. Von den beiden skeptischen ist einer
63 und der andere ist 38 Jahre alt. Und derjenige, der sich véllig
verweigert ist 46. Wie duBBert sich der Konflikt eigentlich? Strei-
ten sich die Mitarbeiter laut? Ja, das habe ich selbst schon mit-
bekommen. Wird der auch (ber das Materiallager hinaus offen
ausgetragen? Davon habe ich so noch nichts mitbekommen.
Aber der Verweigerer kommt éfter mit einer Krankmeldung und
hat Ausfallzeiten. Diese Schichten miissen durch die verblei-
benden Kollegen libernommen werden. Der ganze Arbeitsplan
gerét deswegen durcheinander. Aul3erdem merke ich, dass die
Skeptiker so eine Art Dienst-nach-Vorschrift machen und lang-
samer als sonst bei der Sache sind.”. Kurt Gberlegt weiter und
blickt auch auf die Rahmenbedingungen.
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Pausen durften vor einiger Zeit wegen der Corona-Geschichten
nicht gemeinsam gemacht werden und ihm ist schon aufgefal-
len, dass die Kollegen das beibehalten haben. Die ganzen Ge-
sprache, die in den Mittagspausen stattfanden, gab es seitdem
nicht mehr. Im Kern sehen sich die Leute Uberwiegend bei der
Durchfuhrung ihrer Arbeit. Und es stimmt, da scheinen alle nur
Uber das Nétigste zu sprechen. Wobei wohl zu bemerken ist,
dass sich die Beflirworter bei gemeinsamer Schicht viel unter-
halten und Kurt weifl auch, dass die sich privat beim Grillen
treffen. Und da hat er schon mitbekommen, dass sich die Be-
fUrworter hier und da abfallig in Richtung der beiden Skeptiker
und dem Verweigerer daullern.

Um sich ein verfeinertes Bild der Lage zu machen, hat Kurt eine
Konfliktlandkarte der Mitarbeiter im Materiallager erstellt, mit
der er versuchen mdchte, aus der jeweils anderen Wahrneh-
mungsposition der Mitarbeiter mit deren Perspektive auf den
Sachverhalt zu schauen. Seine Landkarte berlcksichtigt zu-
nachst einmal die Raumlichkeit in der Halle. Darin zeichnet er
die Personen ein und wie sie sich jeweils gegenuberstehen.
Kurt differenziert die Schichtzeiten und die jeweils anwesenden
Mitarbeiter. Hierbei kann er gut visualisieren, wie die Skeptiker
und die Beflrworter jeweils zusammenstehen und der Verwei-
gerer sich abseits davon befindet. Er fugt Linien hinzu, welche
die Kommunikationswege untereinander darstellen, wobei sich
Kurt nur an dem Gehoérten orientieren kann. Mit der Zeit kann
er die Landkarte verifizieren oder auch anpassen. Zuletzt ver-
merkt er auf der Landkarte externe Faktoren, die mdglicher-
weise beteiligt sind. Hierunter fallen andere Kollegen und
Mitarbeiter, Lieferanten aus anderen Betrieben oder auch An-
forderungen des Qualitdtsmanagements.

179



Die Visualisierung ermdglicht ihnm einen ersten anschaulichen
Uberblick und er kann sein weiteres Vorgehen danach ausrich-
ten.

Ein Mediator hat Kurt einmal erklart, dass er sich aus Sicht der
jeweils beteiligten Menschen die Frage stellen kann, was der
oder diejenige verlieren kann, wenn die Situation nicht veran-
dert oder bearbeitet wird. Er empfand die Frage nicht sehr an-
genehm, da es doch besser darum gehen sollte, den Gewinn
oder das Positive fir die Zukunft zu sehen. Der Mediator erlau-
terte Kurt Glinter, dass dies richtig sei und auch alles in Rich-
tung Zukunft bearbeitet werden solle. Um einen ersten,
Ubergeordneten Blick zu erhalten, ist eine kurze Risikoanalyse
dennoch sinnvoll. Ein Risiko beschreibt eine Zukunft, die nicht
eintreten soll und daher ist es wichtig, sich einmal eine Vorstel-
lung davon zu machen. Das ist der Grund fir die Gedanken-
frage, die sich Kurt aus einer systembeobachtenden und
Ubergeordneten Wahrnehmungsposition stellen kann. Dabei
sind die Ergebnisse Annahmen oder Zuweisungen. Im Folgen-
den finden sich beispielhafte Fragen und Antworten, mit denen
sich unser Change-Manager beschaftigte.

sEinerseits geht es um die Arbeitsorganisation, andererseits um
die Kosten, die die Konflikte verursachen. Auf diese beiden As-
pekte ausgerichtet, werde ich mir die einzelnen Risikofaktoren
anschauen.”, denkt sich Kurt und notiert:

Welche Konsequenzen hat es, wenn sich die Kolleg*innen vor
Ort laut streiten? Werden dabei andere Mitarbeitende in den
Konflikt einbezogen und vergréRert sich damit das Konfliktsys-
tem? Wie hoch werden die Kosten fur den Arbeitsausfall, wie
schlagt sich die Motivation auf die Arbeitsproduktivitat nieder?
Werden die Krankschreibungen steigen? Wie wird auferhalb
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der Firma Uber die Fassbender GmbH gesprochen, welche Be-
deutung hat das fiir das Recruiting neuer Mitarbeitenden? Wie
wirken sich die Schichtplanverschiebungen bei spontaner Ver-
anderung durch Ausfall auf die Motivation der verbleibenden
Mitarbeitenden aus? Welche Kosten werden dadurch verur-
sacht?

Kurt Glnter erkennt schnell, dass die adaquate Bearbeitung
des zentralen Konfliktes selbst mit Einbezug qualifizierter Me-
diation glinstiger sein wird, als die Konflikte laufen zu lassen.
Sie werden selbst mit unstrukturierter Bearbeitung nicht ver-
schwinden und es besteht die Gefahr, dass die Konflikte weiter
schwelen. Schwelende Konflikte werden zu Eskalationen fiih-
ren, die weitere Kosten verursachen und organisatorische Fra-
gen berthren. ,Ich will mir gar nicht vorstellen was ist, wenn
zwei Leute den Betrieb deswegen verlassen. Es ist ja dann
nicht nur das Recruiting, sondern es folgen Einarbeitungs- und
Anlernzeiten — mal von dem Erfahrungswissen abgesehen,
was die scheidenden Kolleg*innen mitnehmen.*, Uberlegt sich
Kurt.

Was kann man jetzt tun? Aufgrund seiner Konfliktlandkarte
fuhrt Kurt noch das eine oder andere Gesprach im Betrieb und
fangt an, den Konflikt strukturiert zu bearbeiten. Er fuhrt Einzel-
und Gruppengesprache, moderiert die Gesprachspartner und
nutzt intensiv klientenzentrierte Formate fur sein Vorgehen.

Auch Uber veranderte Rahmenbedingungen hat er sich Gedan-
ken gemacht und méchte gerne das gemeinsame Mittagessen
wieder zur Normalitat machen. Zudem plant Kurt, die Verande-
rungsbestrebungen transparenter zu machen, auch Uber das
Materiallager hinaus. Damit alle Mitarbeitenden verstehen kén-
nen, was in der Firma passiert, ist das Wissen um die Einbet-

181



tung der eigenen Abteilung in groRere, betriebliche Kontexte
wichtig. Dabei geht es nicht darum, tGber Entscheidungen der
Geschéftsfihrung zu diskutieren, sondern fir ein Verstandnis
und eine Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen zu sorgen.

Im Nachgang seiner Aktivitdten halt unser Change-Manager
mit Herrn Fassbender selbst Rlcksprache und berichtet tUber
die Ergebnisse seiner Bearbeitung. Inhaber und Geschéftsfiih-
rer Fassbender und Kurt Glinter vereinbaren, in Zukunft den
Mitarbeitenden kurze Workshops (ber Konfliktkommunikation
anzubieten. Auf diesem Wege erhalten alle im Betrieb Kenntnis
und auch ein Bewusstsein, wie Konflikte entstehen kénnen und
mit welchen Methoden und Méglichkeiten man diesen begeg-
nen kann. Denn verhindern lassen sich Konflikte nicht. Sie sind
sogar zu einem Teil wichtig und notwendig fir die Entwicklung
des Betriebes und seiner Mitarbeitenden.

Leider lieRen sich im aktuellen Fall nicht alle Schwierigkeiten
I6sen und Konflikte werden auch weiter bestehen — das Iasst
sich ja aus einem Wirkungsgrad in der Kommunikation ableiten.
Allerdings lieRen sich Vereinbarungen und Lésungen finden,
die fur deutlich weniger Reibung und Konfliktpotential gesorgt
haben und zuklnftig sorgen. Der Verweigerer kam zu der Er-
kenntnis, dass er selbst nicht mehr Teil der Fassbender GmbH
sein mdchte. In den Gesprachen stellte er fir sich fest, dass es
gar nicht so sehr die aktuelle Veranderung in dem Betrieb war,
sondern eine Uber langere Zeit gewachsene Unzufriedenheit
bei der Arbeit. Das lag in seiner Begriindung auch daran, dass
der Materiallagermitarbeiter friher etwas Kinstlerisches lernen
wollte, aber von seinen Eltern zu seinem jetzigen Beruf ge-
zwungen wurde und es nicht schaffte, sich aufgrund von Exis-
tenzangsten seine Situation selbst zu verandern. Im Rahmen
der Einzel- und Gruppengesprache bildete sich ein Verstandnis
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fur den Kollegen, da er das auch so allen gesagt hat. Das kos-
tete viel Uberwindung, fiihrte aber dazu, dass die anderen ein
Verstandnis entwickelt haben. ,Das war uns lberhaupt nicht
klar — wir dachten, du wiirdest uns nicht leiden kénnen.“. Es
fihrte dazu, dass untereinander weitere Gesprache gefihrt
wurden. Vor allem der Umstand, dass die Skeptiker sich selbst
reflektierten und im Ergebnis dazu kamen, dass sie eigentlich
gar nicht richtig wiissten, warum sie der Technik gegenlber so
skeptisch seien. Man wolle sich das jetzt ndher anschauen und
vielleicht hilft es auch, die Arbeit zu erleichtern. Auch die Skep-
tiker erzahlten von Sorgen und Angsten, dass sie mit der Tech-
nik moéglicherweise nicht richtig zurechtkommen und hieraus
Konsequenzen fiir das eigene Arbeitsverhaltnis entstehen. Mal
abgesehen davon, dass die anderen sie flir dumm und unfahig
halten wirden. Das ware das schlechteste Geflihl Gberhaupt
gewesen.

Diese Erkenntnis war auch ein Ergebnis der Gesprache mit
Kurt Gunter und somit Ergebnis seines Prozesses. Auch wenn
es fur die Fassbender GmbH etwas schockierend war, lasst
sich damit arbeiten. Im Weiteren zeigte sich der Mitarbeiter, der
die Firma verlassen wird, dahingehend kooperativ, sein Erfah-
rungswissen preiszugeben, sodass dieses digital festgehalten
werden konnte. Die Einarbeitung eines neuen Kollegen oder
einer neuen Kollegin wird damit sicher erleichtert. Und zuletzt
vereinbarten Fassbender und Giinter, dass Konflikte sofort be-
arbeitet werden und qualifizierte Mediation zu Rate gezogen
werden. ,Das ist grundsétzlich giinstiger als ein unbearbeiteter
Konflikt und viel effektiver als ein méglicherweise nachfolgen-
der Rechtsstreit.”, sind beide einer Meinung.

Diesem Statement ist nichts mehr hinzuzufiigen. Ich hoffe, das
Buch Uber das 5-Aktionsmuster-Modell hilft auch Ihnen bei der
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Gestaltung Ihrer Kommunikation. Dabei geht es nie darum,
Konflikte grundsatzlich zu vermeiden, sondern mit ihnen ziel-
gerichtet umzugehen und die positiven Effekte von Konflikten
zu nutzen. Dabei geht es eben nicht nur um das menschliche
Zusammenwirken, sondern es geht auch um eine konkrete be-
triebswirtschaftliche Betrachtung von Konflikten und deren Fol-
gen.

Mit den Anwendungsfeldern der Bewertung, der Reflexion und
der Vorbereitung von Gesprachen, gehen Sie diese Punkte be-
reits im Vorfeld an und Sie diirfen sicher sein, dass sich die
Maoglichkeiten aus diesem Kommunikationsmodell schnell au-
tomatisieren und in Folge auch ohne Anleitung oder Modell in
den Alltag Eingang finden werden.

Das 5-Aktionsmuster-Modell bildet als Kommunikationsmodell
die praktische Anwendung des anhand von Praxisbeispielen
beschriebenen Zusammenhangs von Kommunikationsqualitat
und Konfliktpotential aus meinem Buch ,Kommunikationsquali-
tat steigern & Konfliktpotentiale senken®.

184



9.2 Was ist Bewusstsein — Was ist Realitat?

Im Rahmen meiner Recherchen fir das Buch ,Kommunikati-
onsqualitat steigern & Konfliktpotentiale senken® ging es auch
um die Frage, inwieweit Kommunikation auf Elementarteil-
chenebene stattfindet. Mit Kommunikation ist eben nicht nur
das Gesprach oder die Interaktion gemeint, sondern auch Sys-
teme an sich. Diese entstehen erst durch Kommunikation und
sie erhalten sich dartiber — vollig egal, welcher Art das System
ist. Einer der zentralen Punkte ist dabei auch die Frage, was
Realitat ist. So klar, wie etwas Reales erscheint, ist es eben
nicht. Daher wurde fiir ein beginnendes Verstehen eine Art Zu-
sammenfassung erstellt, wie man sich auf physikalischer
Ebene der Realitdt nahern kann. Zugegebenermalien ist das
nicht Alltag, aber es ist ein sehr spannendes Thema, welches
zum Nachdenken Uber uns als Menschen wie auch tber unser
Funktionieren in der Welt anregt. In diesem Bereich ist es so,
dass wir anhand allgemeingiltiger Naturgesetze die Wirklich-
keit ziemlich gut beschreiben kdnnen. Wir haben Erkenntnis,
welche Effekte wann entstehen und welche physikalischen Ge-
gebenheiten zu Effekten flihren (auf diesem Wege haben wir
die ganze Welt gestaltet). Wir wissen also, dass etwas funktio-
niert, aber wir wissen oft nicht, wie das funktioniert und eigent-
lich wissen wir gar nicht, warum etwas funktioniert.

Auf die Frage, was Realitat ist, beziehen wir uns in diesem Bei-
trag unter anderem auf William Arntz, Autor des Buches ,What
the Bleep do we know” und auf Professor Dr. Ulrich Warnke,
Quantenphilosoph seines Zeichens. Im Kontext der Frage, was
Realitat ist, spielen neben dem Bewusstsein auch Zeit und die
Energie eine Rolle, weshalb wir vor der Frage, was Realitat ist,
einen Blick darauf werden. Kénnen wir wissen, ob wir die wahre
Wirklichkeit sehen?
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Fur die zwischenmenschliche Kommunikation kénnen wir sa-
gen, dass es keine allgemeine Wirklichkeit gibt. Deine Welt ist
nicht meine Welt — die Bewertungen von Wahrnehmungen der
gleichen Sache fallen bei Menschen ganz individuell aus. Da-
bei ist es so, dass alles, was wir von auRen wahrnehmen, als
Modell oder Muster in unserem Gehirn konstruiert wird und im
Bewusstsein liegt. Wenn wir zum Beispiel einen Gegenstand
sehen, so wird seine Form und seine Farbe in unserem Gehirn
konstruiert. Die Eigenschaften des Gegenstandes sind als ei-
gene Konstruktion subjektiv und nicht objektiv, weshalb es
keine allgemeine Wirklichkeit geben kann.#5 Das Gehirn selbst
macht bei der Konstruktion der Wirklichkeit keinen Unterscheid
zwischen Erinnerung (intern) und Eindriicken von aulen (ex-
tern). In Experimenten konnte man nachweisen, dass in beiden
Fallen die gleichen Neuronalen Netze feuern. Das Gehirn filtert
die Informationen und eliminiert alles bis auf das, was am we-
sentlichsten fiir das Uberleben ist. Dies passiert nach Arntz mit
400 Milliarden Bit je Sekunde, von denen um die 2000 Bit in
das Bewusstsein kommen. Die Inhalte betreffen Umgebung,
den eigenen Korper und die Zeit. Dies bedeutet, dass die aus
den primaren Signalen herausgefilterten Informationen durch
das Gehirn verarbeitet wurden und hier vermuten Wissen-
schaftler den Ursprung von Intuition — Muster, von denen wir
nicht wissen, dass wir sie gebildet haben.*¢ Paul Watzlawick
spricht ebenfalls von der Konstruktion der Wirklichkeit und
weist darauf hin, dass wir Wirklichkeit nicht kennen oder wissen
kénnen. Wir erfinden unsere eigene Welt — diese Sicht pragt
den radikalen Konstruktivismus.*”

Warum vergeht Zeit?

Zeit gehort mit zu der Frage, was Realitat ist. Die Physik tut sich
mit dem Gedanken schwer, dass Zeit den Systemen eine Ord-
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nung gibt, obwohl wir ja unseren Alltag mit Hilfe von Uhren oder
Kalendern organisieren. Issac Newton erklarte als erster, dass
die Zeit eine unaufhérlich fortlaufende Dimension fundamenta-
ler Natur sei — sie sei absolut zu sehen und existiere unabhan-
gig von Materie. In den Jahren 1905 und 1915 beschaftigte sich
Albert Einstein im Rahmen der speziellen und der allgemeinen
Relativitadtstheorie mit der Zeit und erklarte, dass Zeit nicht ab-
solut ist. Entgegen Newtons Aussagen kann nach Einstein die
Zeit gestaucht oder gedehnt werden. In unterschiedlichen Ex-
perimenten liel® sich nachweisen, dass die Zeit langsamer ver-
geht, wenn man sich schneller bewegt als jemand, der sich
beispielsweise nicht bewegt. Ebenso vergeht die Zeit auch
schneller, wenn man sich fernab von Massen — also frei im
Raum bewegt, als wenn man sich in der Nahe grof3er Massen
befindet. GrolRe Massen sind zum Beispiel Planeten. Dass Zeit
fundamental und ein Grundbaustein des Universums ist, er-
kannte aber auch Einstein an. Allerdings ist das ein Punkt, den
wir noch nicht verstehen. Wir kdnnen Objekte oder uns selbst
mehr oder minder frei in verschiedenen Achsen in jede Rich-
tung bewegen. Bei der Zeit geht das aber nicht. Zeit kennt nur
ein Vorwarts und hier scheitern die Erklarungsversuche.

Die Theorie der Thermodynamik und der Zeit

Die Theorie der Thermodynamik sieht den Punkt mit dem Ver-
gehen der Zeit anders. Dort wird Zeit als emergent*® beschrie-
ben und nicht als fundamental.

,Betreffend der Zeit erklart der zweite Hauptsatz der Thermo-
dynamik, dass jedes physikalische System bestrebt ist, ein
Gleichgewicht herzustellen. Dieses Gleichgewicht definiert die
Richtung des Zeitpfeils, da der Weg vom Unterschied bis zum
Gleichgewicht physikalisch nur eine Richtung kennt. Dadurch
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ldsst sich die Zukunft von der Vergangenheit unterscheiden,
denn die Zukunft ist in einem System immer ndher am Gleich-
gewicht und es gibt kein Zuriick.“ 49

Nehmen wir eine Badewanne, in der wir warmes Wasser (viel
molekulare Bewegung) und kaltes Wasser (wenig molekulare
Bewegung) vermischen. Mit der Zeit gleichen sich, vereinfacht
gesagt, die Temperaturen innerhalb einer Zeitspanne an, bis
die molekularen Bewegungen ausgeglichen sind. In diesem an-
geglichenen Zustand findet sich kein Zeitpfeil mehr. Trotz die-
ser Sicht auf die Zeit hat auch die Physik keine umfassende
Erklarung parat. Die Relativitatstheorien erklaren zwar, warum
die Zeit unterschiedlich vergeht, aber sie erklaren nicht, warum
die Zeit Uberhaupt vergeht. Die Thermodynamik erklart zum ei-
nen den Unterschied von Zukunft und Vergangenheit und wa-
rum die Zeit vergeht. In beiden Fallen gibt es also keine
umfassende Erlduterung und der Umstand lickenhafter Erkla-
rung wird uns im Weiteren immer wieder begegnen.

Bewusstsein

,Bewusstsein erscheint beim Aufwachen und es verschwindet
beim Einschlafen, weshalb es flir Menschen keine Welt ohne
Bewusstsein gibt.“ % Die meisten Mensch und Kulturen sind der
Ansicht, dass der Unterschied zwischen lebloser Materie und
lebenden Wesen eine immaterielle Seele ist, die den Lebewe-
sen innewohnt. Aus diesem Grunde haben Menschen ein Be-
wusstsein, die leblose Materie aber nicht. Unstrittig ist mittler-
weile aber, dass Menschen aus denselben Elementen und Ele-
mentarteilchen bestehen, wie die leblose Materie. Die Frage ist
nun, welches Zusammenspiel und welche Anordnung der Ele-
mente erforderlich ist, damit sich aus lebloser Materie ein Be-
wusstsein entwickeln kann. Das wissen wir nicht und wir
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kénnen das auch nicht mit den Gblichen Methoden erklaren. Wir
erleben und wissen nicht, wie das Gehirn erleben produziert —
auler, dass es mit elektrochemischer Kommunikation vonstat-
tengeht. Auch der Quantenphilosoph Warnke formuliert, dass
ein lebender Mensch nur aus Atomen besteht, die selbst nicht
leben. Er bettet das Bewusstsein in einem Interview (Wie das
Bewusstsein Wirklichkeit schaltet) in eine Erlauterung dessen
ein, was Realitat ist.

Was ist Realitat?

Die wahre Welt unterscheidet sich von unserer Welt. Unsere
Welt entsteht durch eine Mustererkennung von Signalen, die
durch die Sinne wahrgenommen und weitergeltet werden. Das
Gehirn selbst konstruiert daraus eine Wirklichkeit, wie es be-
reits Watzlawick beschrieben hat. Was in uns ist, produziert die
Realitat, in der wir uns bewegen. Warnke erlautert, wie bei ei-
ner quantenphysikalischen Betrachtung Realitat gebildet wird.
Annlich blickt auch William Arntz auf das Entstehen der Reali-
tat.5" Dabei wird die Unbestimmtheit (Welle) durch die Be-
obachtung (Messvorgang) zur Realitat (Teilchen). Der Zustand
»1eilchen“ wird verursacht durch einen Wellenkollaps. Ich finde
die Erklarungskette von Dr. Warnke sehr verstandlich und da-
her zitiere ich aus dem Videointerview:

Alle Materie besteht aus Massen. Massen unterliegen der
Schwerkraft und haben ein Gewicht. Das bedeutet, dass Atom-
kerne und Elektronen Masse haben. Alle Materie besteht aus
Atomen und Elektronen. Nehmen wir ein Beispiel: Ein Mensch
lebt, besteht aber nur aus Atomen, die nicht leben. Zwischen
dem Atomkern und dem néchsten Elektron befindet sich ein
Raum. Nehmen wir das Wasserstoffatom. Wére dieses grof3
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wie ein FuBBball, wére das nédchste Elektron 10 Kilometer weit
weg.

Dieser Raum fiillt uns Menschen auch vollstdndig aus. Also
sind wir zu 99,999999999 % masseleerer Raum oder umge-
dreht, 0,000000001% Masse. Als Masse wéren wir nur 20 Mik-
rometer gro und man miisste uns mit einem Mikroskop
suchen.” 52

Werner Heisenberg und Niels Bohr gaben der Kopenhagener
Deutung zur Quantenphysik ihren Namen. In dieser Deutung
wird beschrieben, dass der masseleere Raum aus Energie und
Information besteht und damit eine virtuelle Realitat bildet. Dies
sei eine Moglichkeit, in der alles moglich ist — also auch die Su-
perposition.?3

,Diese Informationen und die Energie warten auf die Realitéat.
Mit Realitdt meinen wir das, was mit Kréften und Zeitoperatio-
nen arbeitet. Das bedeutet, wenn wir etwas messen, dann ent-
steht Kraft durch Energielibertragung und dann ist "etwas"
vorhanden. Und weil das anders aussieht als vorher, sagen wir,
es ist Zeit vergangen. Also - Kréfte und Zeit entstehen durch
Massen und diese Kraft und Zeitoperation ist Realitét.

Das Schalten von der virtuellen Realitét in die Kraft Zeit erfolgt
durch die Beobachtung und die Beobachtung ist mit einem
Messvorgang verbunden. Beobachten ist an ein Geben von
Sinn und Bedeutung gekoppelt. Eine Maschine kann das nicht.
Wer gibt Sinn und Bedeutung? Menschen oder andere Lebe-
wesen. Damit Sinn und Bedeutung gegeben werden kénnen,
ist Bewusstsein notwendig. Unbewusst geben wir Sinn und Be-
deutung mit Gefiihlen - das ist der Sinn von Geftihlen.
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Wenn das passiert, wird aus der Méglichkeit (Unbestimmtheit,
Rauschen, Welle) eine Entitat (Wellenkollaps). Eine Entitét ist,
was ein "Sein" hat und eine Information fiir eine Kraftlibertra-
gung darstellt. Eine Information muss erkannt sein, sonst wére
sie keine Information. Jetzt kbnnen wir messen und haben eine
Realitat.

Zusammengefasst: Wenn wir aus dem Meer der Mdglichkeiten
eine Mdéglichkeit herausgefischt haben, diese erkannt haben
und Sinn und Bedeutung gegeben haben, dann ist die Informa-
tion. Dann entstehen Teilchen und dann wird Kraft (ibertragen
und damit entsteht Realitdt. Der Raum in uns geht flieBend in
die Atmosphére, die flieBend in den Kosmos und das Univer-
sum und daher ist aller Raum identisch als Meer der Méglich-
keit.“ 5

Im Rahmen meines Buches ,Kommunikationsqualitat steigern
& Konfliktpotentiale senken“ haben wir damit auch eine Erkla-
rung, warum sich Information instantan und Uberall gleich ver-
halt. Dies ware auch eine grundlegende Erlduterung fir die
Verschrankung, bei welcher die verschrankten Teilchen mitei-
nander interagieren — und dies unmittelbar und ohne Energie-
aufwendung. Aus diesem Grund kdénnte es sein, dass die
Verschrankung eine mogliche Verletzung des Energieerhal-
tungssatzes bedeutet, nach der Kopenhagener Deutung aller-
dings, halt sich auch das Phdnomen der Verschrankung an die
Energieerhaltung.
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9.3 Denken wie ein Mensch? Kann Kl das?
Und wenn ja, ist das ausreichend fiir uns?

Wenn man einer Advance-Reasoning Kl eine Frage stellt, gibt
sie nicht einfach eine ,Ruck-Zuck” Antwort. Stattdessen lauft in
ihr ein kleiner Denkprozess ab. Sie priift: ,Habe ich das richtig
verstanden? Ist das Uberhaupt gefragt? Konnte das falsch
sein?“ Und wenn alles passt, gibt sie eine Antwort. Das wirkt
schon menschlich — fast so, als wiirde sie nachdenken wie wir.
Manche Menschen meinen nun, dass Kls irgendwann ein eige-
nes Bewusstsein entwickeln kdnnten. Denn auch unser Gehirn
arbeitet, ganz grob gesagt, mit Regeln und Musterabgleichen,
mit Elektrizitdt und Verknipfungen — nur eben unfassbar kom-
plex. Warum also nicht auch ein Computer?

Ein recht Uberzeugendes Argument kommt aus der Mathema-
tik. Es zeigt, dass menschliches Denken mehr sein muss als
nur eine Kette aus Rechenregeln. Den Beweis liefern soge-
nannte Gddelsatze. Das sind Aussagen, die wir Menschen so-
fort als ,wahr“ erkennen, die aber kein Algorithmus der Welt
beweisen kann. Warum? Weil eine Kl nicht versteht, was sie
tut. Sie folgt nur Regeln, auch wenn die Ergebnisse eine lllusion
von Verstehen erzeugen. Und an diesen Grenzen zeigt sich,
was echtes Bewusstsein ausmacht.

Der Gedanke dazu stammt von dem Philosophen John Lucas
und wurde spater von dem Physiker Roger Penrose weiterent-
wickelt. Beide haben sich gefragt: Ist unser Bewusstsein am
Ende mehr als nur ein cleveres Rechensystem? Am Anfang
des 20. Jahrhunderts wollten Mathematiker die gesamte Ma-
thematik auf ein sicheres Fundament stellen. Also ein paar ein-
fache Grundregeln finden, sogenannte Axiome, aus denen sich
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alle mathematischen Wahrheiten logisch ableiten lassen. Ein
Axiom ist einfach eine Grundannahme, die man nicht mehr be-
weisen muss, weil sie offensichtlich wahr ist. Das Ganze
nannte man das Hilbertprogramm (nach dem Mathematiker Da-
vid Hilbert). Sein Gedanke war, dass jede Wahrheit durch logi-
sches Verknlpfen dieser Axiome bewiesen werden kann.

Dem widersprach Kurt Gédel 1931. Er zeigte auf, dass es so
einfach nicht ist. Es gibt wahre Aussagen, die nicht beweisbar
sind — zumindest nicht mit den Mitteln der Axiome. Nehmen wir
beispielsweise diesen Satz:

,Dieser Satz ist nicht beweisbar.”

Wenn der Satz falsch ware, musste er beweisbar sein, was ein
Widerspruch ware. Also bleibt: Der Satz ist wahr, aber nicht be-
weisbar. Und das ist genau das Problem: Ein Algorithmus
kommt hier nicht weiter, denn Kls arbeiten immer algorithmisch.
Sie fuhren Berechnungen aus, Schritt fur Schritt. Doch Gddel-
satze kann man so nicht interpretieren. Daflr braucht man Ver-
standnis fir eine Bedeutung. Das konnen wir als Menschen.
Wir Menschen erkennen Dinge, weil wir sie verstehen. Nicht,
weil uns jemand eine Regelkette vorgibt. Und das zeigt ziemlich
deutlich: Bewusstsein ist etwas anderes als nur Rechnen.

Wenn Penrose und Lucas recht haben, dann bleibt es dabei:
Wirkliches Verstehen ist und bleibt menschlich. Und Ki, egal
wie gut, kann da nicht mithalten. In einer Zukunft in der Kl Uber-
all prasent ist, bedeutet das: Unsere menschliche Fahigkeit zu
verstehen, wird nicht ersetzt. Im Gegenteil. Sie wird umso wich-
tiger. Das bedeutet auch, dass wir mehr Fachkompetenzen bei
der Arbeit mit Kl bendtigen als ohne. Zudem bietet uns die Ki
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mit ihrem Vorgehen die Chance, kompetenzorientiert zu lehren
und zu lernen. Das ist groRartig!

Die Kernfrage allerdings bleibt: Reicht es, unsere Gesellschaf-
ten algorithmisch zu organisieren? Und wenn nein, an welchen
Stellen bendétigen wir unsere emotionale Intelligenz, die mit
Grenzen versehene Menschlichkeit — Geflihle, Emotionen, In-
tuition, Korperlichkeit? Also das, was Maschinen nie haben
werden. Wir sollten versuchen, uns als Menschen diese Frage
zu beantworten.
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9.4 Was ist Verstehen?

Verstehen ist alles andere als marginal. Es gibt einige Theorien
und Modelle bekannter Wissenschaftler, auf die wir nach der
Beschreibung des ,Vier-Stufen-Modell des Verstehens* hinwei-
sen. Ziel dieses einfachen Modells soll es sein, Menschen,
auch ohne Kenntnis der Zusammenhange von Kommunikation
und Kommunikationstechnik, méglichst einfach verstandlich zu
machen, dass sich Kommunikation aus verschiedensten As-
pekten zusammensetzt. Hierbei geht es nicht darum, tiefgrei-
fende theoretische Konzepte zu vermitteln, sondern vielmehr
soll es ein Hilfsmittel sein, sich in bestimmten Situationen be-
wusst zu werden, dass Verstehen, Verstandnis und inneres
Einverstandnis mehr ist als nur AuRerungen oder eine Erwar-
tung von Personen.

Zudem ist es ein vierstufiges Muster, welches regelbasiert an
der Realitat abgeglichen werden kann. Eine Stufe folgt der an-
deren und Stufen kdnnen nicht Gbersprungen werden. Es lasst
sich daher leicht erkennen, welche Mustermerkmale fehlen, um
eine entsprechende Stufe zu erreichen. Mit diesem Wissen las-
sen sich Kommunikationen oder Situationen mit dem Ziel eines
Verstehens bewusst komplettieren. Im Folgenden werden die
Haupt- und Inhaltsmerkmale begrifflich definiert und im An-
schluss grafisch dargestellt.

Begriffsdefinitionen fiir das ,,Muster des Verstehens*

Verstehen (Erfassen):

Hier geht es um das Erfassen einer Kommunikation oder Situ-
ation mit Blick darauf, ob ein Mensch in einer Situation tGber-
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haupt etwas erfassen kann. Dabei spielt es keine Rolle, ob
Ubertragungswege digital oder analog sind.

¢ Aufnahmekanale...

...sind die finf menschlichen Primarsinne, die unsere
Schnittstelle in die AuBenwelt darstellen. Darunter fal-
len neben dem Tasten das Schmecken, Riechen, Se-
hen und das Héren.

e Wahrnehmung...

...ist ein Prozess, bei dem der Mensch Reize aus der
Umwelt Gber seine Sinne aufnehmen kann.

e Kognition...

...bezeichnet Verarbeitungsprozesse im Gehirn, durch
die der Mensch Informationen aufnimmt, verarbeitet,
speichert und anwendet. Hier geht es um den Verar-
beitungsprozess, der Umweltreize interpretiert und
ihnen Bedeutung verleiht.

Verstehen (Sachinhalt):

Beim Verstehen mit Blick auf den Sachinhalt geht es darum,
dass nachdem der Rahmen flr ein Erfassen gegeben wurde,
Sachinformationen aufgenommen werden kénnen.

e Sachverhalt...

...ist ein Zusammenhang von Umstanden, der objektiv
festgestellt oder beurteilt werden kann.
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Kontext...

...ist der Zusammenhang oder Rahmen, in dem ein Er-
eignis, eine Handlung oder eine Aussage steht und
durch den ihre Bedeutung verstandlich wird.

Zeit / Raum...

...ist der situative Rahmen, der bestimmt, wann, wo
und unter welchen Bedingungen ein Austausch zwi-
schen Menschen stattfindet.

Intuition...

...sind vergangene Muster, die unmittelbar und ohne
bewusste rationale Uberlegung entstanden sind. Es
sind Muster, von denen Menschen nicht wissen, dass
sie vorhanden sind und daher nicht bewusst genutzt
werden kénnen.

Verstandnis:

Mit Verstandnis ist in diesem Muster gemeint, dass Menschen
einen Zusammenhang nachvollziehen und sich erklaren kén-
nen. Das ist explizit kein Einverstandnis.

Erklarung...

...ist die Darstellung von Ursachen, Grinden oder Zu-
sammenhangen, die einem Menschen etwas verstand-
lich machen oder es begriinden.
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e Geflhl...

...ist eine subjektive, innere Reaktion auf Erlebnisse,
Gedanken oder Sinneseindriicke, die sich in Empfin-
dungen aulRern.

Inneres Einverstandnis:

Bei dem Begriff des inneren Einverstandnisses geht es darum,
dass einem Menschen, Uber ein Verstandnis hinaus, ein Ein-
verstandnis erzeugt und sich ein Sinn fir die Person ergeben
kann.

o Eigene Wirklichkeit...

...ist die subjektive Konstruktion der Welt, die jeder
Mensch durch seine Wahrnehmung, Erfahrungen und
Kommunikation erschafft.

e Sinn...

...ist die Bedeutung oder der Zusammenhang, den
Menschen ihrem Handeln, Erleben oder einer Situation
zuschreiben.

Auf der folgenden Seite findet sich eine grafische Ubersicht

Uber die Mustermerkmale in dem Vier-Stufen-Modell des Ver-
stehens.
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Schauen wir uns nun die einzelnen Elemente in der Wortwolke
der Mustermerkmale des Verstehens naher an.

Verstehen (Erfassen):

Die griinen Begriffe in der Abbildung der Mustermerkmale des
Verstehens bezeichnen grundsatzliche Verstehens Merkmale.
Zuerst blicken wir auf das, was das ,Erfassen® beim Menschen
tatsachlich bedeutet. Bevor wir uns spater Marion Giinter zu-
wenden, schauen wir uns an, wie Menschen Neues aufneh-
men. Zum einen nehmen wir bewusst auf (Explizit) und zum
anderen unbewusst (Implizit).5%

Bewusst kdnnen wir nur sechs strukturierte Informationen auf
einmal aufnehmen. Vielleicht erinnert sich der ein oder andere
an die Show ,Am laufenden Band®. Unklare Strukturen, Zeit-
druck und mangelnde Erfolgserlebnisse erzeugen dabei Stress
und verhindern eine Musterbildung. Stress erhdht dabei unter
anderem die Aktivitdt des Cingulums im Gehirn. Dadurch kdn-
nen Menschen in Gedankengdngen oder Verhaltensweisen
feststecken, es kénnte ein automatisches ,Nein” entstehen, die
Flexibilitdt nimmt ab und die kognitive Inflexibilitdt kann deutlich
zunehmen.

Beim unbewussten Aufnehmen stlirmen sehr viele Eindriicke
unentwegt auf uns ein. Das dynamische Netzwerk verbundener
Zellen im Gehirn filtert nur das Uberlebensnotwendige. Erinne-
rungen werden in einen groferen Kontext gesetzt und fur Ent-
scheidungen in der Gegenwart und Zukunft genutzt. MalRgeb-
lich ist hier die Fahigkeit des Gehirns, Starke und Anzahl der
Verbindungen zwischen Nervenzellen zu dndern.
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Sehen wir uns nun einmal Marion Ginter an, die wir im nachs-
ten Bild optisch kennenlernen. Sie besitzt Sensoren und Sinne,
mit denen Sie ihre Umwelt wahrnehmen kann. Der Sensor ist
dabei das Element, welches die physische Schnittstelle des
menschlichen Kérpers zur Umwelt darstellt und der Sinn ist die
Komponente, die als Schnittstelle zwischen Sensorsignal und
weiterer Verarbeitung des Signals fungiert.

Sehen
N=gelg Riechen Auge
Nase »
Horen
Tasten = Ohr
Haut
Schmecken

Zunge

Wenn die Sinne von Frau Glnter angeregt werden, so beginnt
in ihrem Gehirn eine Mustererkennung. Damit ist die Fahigkeit
gemeint, in einer Menge von Daten RegelmaRigkeiten, Wieder-
holungen, Ahnlichkeiten oder GesetzmaRigkeiten zu erkennen.
Das gilt fir Maschinen im Rahmen der Informatik, aber eben
auch fir die menschliche Wahrnehmung. Hier ist es die Kogni-
tionswissenschaft.

Die Wissenschaft beschreibt hauptsachlich zwei Theorien zur

Mustererkennung. Das sind die Schablonen- und die Merk-
malstheorien. Die Schablonentheorien gehen davon aus, dass
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wahrgenommene Objekte mit bereits im Langzeitgedachtnis
abgelegten Objekten verglichen werden. Die Merkmalstheorien
beruhen auf der Annahme, dass wahrgenommene Objekte
analysiert und anhand ihrer ,Bauelemente” identifiziert werden.
Jede Sinnesempfindung geht dabei mit Mustererkennung ein-
her. Dabei haben die Sinne die Gemeinsamkeit, dass sie durch
das Gehirn direkt als ,wahr” interpretiert werden. Der Zustand
L~unwahr ist als Verneinung die Folge einer sekundaren Verar-
beitung der primaren Sinneswahrnehmung durch das Gehirn.%

Frau Ginters Gehirn sammelt und analysiert bei der Musterer-
kennung bis zu 11 Millionen Sinnesreize pro Sekunde und das
Gehirn entscheidet dabei rasend schnell, welche davon rele-
vant sind. Maximal 40 Sinnesreize werden folgend naher ana-
lysiert, um angemessene Reaktionen zu veranlassen. Diese
Reduktion der Sinnesreize passiert unbewusst. Mit dieser Leis-
tung kann ein Mensch ein ihm bekanntes Objekt, sei es ein Ge-
genstand oder eine Person, innerhalb von 100 Millisekunden
erkennen. Die Reduktion ist ein gestaltendes Element bei der
Konstruktion der eigenen Wirklichkeit. Ein Mensch ist mit der
Leistung seines Gehirns in der Lage beispielsweise ein Wort
als Wort wahrzunehmen. Folgend wird die Wahrnehmung in-
terpretiert. Zwischen Wahrnehmung und Interpretation kommt
das Gefuhl ins Spiel, welches iber Weiteres entscheidet. Erst
dann wird dekodiert, wie bereits bei dem Sender-Empfanger
Modell beschrieben.

Nehmen wir zum Beispiel Vater Glnter, der zu seinem Sohn
sagt: ,Ich gehe nach Hause". Das gesprochene Wort wird zum
Beispiel Uber das Ohr wahrgenommen, im Gehirn verarbeitet
und als Wort (Muster) erkannt, sofern das Muster vorhanden
ist. Dabei wird das Wort, jenseits eines inhaltlichen Verstand-
nisses, verarbeitet.
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Der Freund von Kurt Ginters Sohn Klaus ist Spanier und
spricht kein Deutsch. Er ist somit nicht in der Lage die Sachin-
formation zu erfassen. Wer die Sprache aber spricht, versteht
die einzelnen Worte: Ich — gehe — nach — Hause. Werden die
Worte aufgeschrieben, aber der Angeschriebene kann sie nicht
lesen, so kdnnen die Worte ebenfalls nicht verstanden werden.
Das ist logisch und simpel. Erst wenn die einzelnen Worte ver-
standen werden, kann das Sachverstandnis entstehen. Es gibt
aber auch die Méglichkeit, dem Freund von Klaus per Handbe-
wegung deutlich zu machen, dass es jetzt nach Hause geht.
Beispielsweise bewegt Vater Glinter seine Hand eindeutig in
der Art ,Ich gehe jetzt* und einem ,Hauszeichen® als Signal da-
fur, dass er nach Hause geht. In diesem Beispiel wird durch die
Korpersprache die Kommunikationsqualitat erhéht und Kon-
fliktpotentiale werden verringert.

Verstehen (Sachinhalt):

Das Sachversténdnis setzt nach dem Erfassen ebenfalls wei-
tere Merkmale voraus. In der Grafik der Mustermerkmale des
Verstehens sind es die gelben Begriffe. Zum Verstehen ist ne-
ben einem Sachverhalt auch ein Kontext notwendig in den der
Sachinhalt eingebettet ist. So zum Beispiel die Erklarung des
Vorgesetzten, aus welchem Grund der Produktionshelfer die
Spane aus dem Werkzeug entfernen soll. Den Worten ,Des-
halb“ und ,Weil* kommt daher eine wichtige Bedeutung zu da
sie ankiindigen, auf einen Kontext hinweisen und einen Bezug
dazu herzustellen. Im Weiteren bendtigen wir die Zeit und den
Raum, um einen Sachinhalt zu erfassen. Hektik und die Erlau-
terung zwischen Tur und Angel waren hier deswegen zu ver-
meiden.
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Stellen Sie sich vor, Vater Ginter ist gerade am Handy, weil
ihm seine Frau zum Feierabend noch die Einkaufsliste iber-
mittelt und gleichzeitig muss er darauf achten, den Bus nicht zu
verpassen. In dem Moment kommt der Vorgesetzte und ver-
sucht Herrn Ginter eine recht komplexe Aufgabe fiir den
nachsten Tag zu geben. Man spirt bei dem Satz férmlich, dass
hier Konfliktpotentiale entstehen. Bleibt noch die Intuition. Sie
bildet einen Beitrag zum Verstehen, der Ublicherweise nicht als
solcher erkennbar ist. Intuition Iasst sich in Form von Bauchge-
fuhl, Erkennung und Einsicht begreifen.5” So sind Menschen in
der Lage, verborgene Muster zu erkennen und darauf aufbau-
end passende Aus- und Vorhersagen zu treffen, egal ob sie die
Muster bewusst kannten oder nicht. Ein Sachverstehen lasst
sich Uber Umformulierung oder Riickfragen verifizieren. Erst
wenn der Sachinhalt ausreichend verstanden wurde, kann es
in Folge zu einem Verstandnis fuhren.

Verstiandnis:

Als Merkmale, die vom Verstehen zu einem Verstandnis fuhren
koénnen, finden sich in der Grafik der Mustermerkmale des Ver-
stehens die blauen Begriffe ,Erklarung“ und ,Gefuhl“. Jemand
kann sich etwas Uber den Sachinhalt hinaus erklaren und bei-
spielsweise damit ein Geflhl ausldsen. Nehmen wir an dieser
Stelle einmal Karin Glnter, die Tochter unserer Familie. Sie
kommt zu spat in die Schule und ruft dadurch Kritik durch den
Lehrer hervor. ,Die Frau Giinter — wieder einmal zu spét!“. So-
fern der Lehrer sie lasst, kann Karin erklaren, wie es dazu kam,
dass sie zu spat in der Schule eintraf. Sie erlautert, dass auf
dem Weg zum Bus eine altere Dame hingefallen sei und dass
niemand geholfen habe. Karins Mutter sei Krankenschwester
und hatte schon 6fter berichtet, dass Patienten ins Kranken-
haus eingeliefert wurden, denen niemand geholfen hatte. Und
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die Mutter habe daher ihrer Tochter einige Erste-Hilfe MaRnah-
men fir so einen Fall gezeigt. Deswegen ware es fiir Karin
Glnter eine Pflicht, der hilfsbedirftigen Dame zu helfen. Sie
wartete bis der Krankenwagen eintraf und verpasste daraufhin
leider ihren Bus. Der Lehrer hat sich die Schilderung angehort,
konnte sich nun die Verspatung erklaren und fihlte sich sogar
etwas erleichtert, dass die Verspatung wegen einer Hilfeleis-
tung zustande kam und nicht, weil sein Unterricht mdglicher-
weise flr Karin unwichtig ware. Der Lehrer entwickelte ein
Verstandnis fiir die Verspatung.

Wenn wir uns zum Beispiel eine Schilderung Uber eine Situa-
tion anhdren, die wir vielleicht selbst kennen oder wenn wir uns
eine Motivation eines Menschen erklaren kénnen, ist es mdg-
lich, mit dem anderen mitzufiihlen. Das ist weitergehend mehr,
als nur die Wahrnehmungsposition des Gesprachspartners ein-
zunehmen. Hieraus entwickelt sich meist ein weitergehendes
Verstandnis fur eine Situation oder Handlung von anderen. Die
Akzeptanz von Kultur und Lebensart des jeweils anderen Men-
schen ist hierfir notwendig. So lassen sich auch Motivationsla-
gen nachvollziehen, wenn man mit den Dingen an sich nicht
einverstanden ware. So wie in unserem Beispiel als Mutter
Glnter ans Krankenbett von Herrn Ozdem gerufen wurde, der
sich aber aus kulturellen Griinden nicht von ihr helfen lassen
wollte. Verstandnis zu haben ist die Basis eines Vertrauensrau-
mes. Unerheblich eines Einverstandnisses. Erst wenn es Ver-
standnis gibt, kann es zu einem inneren Einverstandnis fuhren.

Inneres Einverstiandnis:
Merkmale, die zu einem inneren Einverstandnis fihren konnen,

sind in der Grafik der Mustermerkmale des Verstehens orange
geschrieben. Wenn sich dadurch das Verstandnis in die eigene
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Wirklichkeit einfligt, mit dieser vermischt oder ihr nahekommt
und sich fiir den Empfanger ein Sinn ergibt, so ist ein inneres
Einverstandnis mdglich. Selbstverstandlich sind Menschen
auch in lhren Rollen oder in Ihrem Verhalten oftmals einver-
standen mit Dingen, auch wenn sie sich selbst eher nicht betei-
ligen oder eine Situation anders handhaben wirden. So kann
zum Beispiel der Vorgesetzte von Produktionshelfer Gilinter in
seiner Rolle und im Rahmen eines gewahrenden Verhaltens
anderen gegenuber mit Situationen oder Umstanden einver-
standen sein. Sagen wir, Vater Glnter muss in der Pause kurz
zum Kiosk und den Lottoschein abgeben, wenngleich die Mit-
arbeiter den Betrieb innerhalb der Arbeitszeiten nicht verlassen
sollten. Er fragt seinen Vorgesetzten, der ihm ausnahmsweise
die Erlaubnis erteilt, auch wenn dieser es selbst nicht machen
wirde. Das sind dann bewusste Einverstandnisse. Man kann
etwas nachvollziehen und wenn sich die Situation der Gewah-
rung recht risikolos darstellt, dann ist ein Einverstandnis wahr-
scheinlich.

Das innere Einverstdndnis hingegen ist wie eine gleiche
Schwingung. Mit dem Gesprachspartner auf einer Wellenlange
zu liegen oder das berihmte Kommunizieren ohne Worte. So
erlebt es gerade Karin Gunter, weil sie in der Schule jemanden
kennengelernt hat, der bei lhr Geflihle auslost. Erst neulich er-
zahlte sie ihrer Mutter, dass sie mit dem Jungen auf dem Schul-
hof sall und mit wenigen Worten sehr viel Verbindung ver-
spurte. Sie sagte, der Junge habe sie verstanden und ihr ist
aufgefallen, dass sich beide gleich verhalten und ihnen gemein-
sam das Tierwohl am Herzen liegt. Auch er sei Vegetarier. An-
ders als das Verstandnis, dass die Akzeptanz einer Kultur oder
Lebensart voraussetzt, sind wertesystemische Einflisse nicht
nur akzeptiert, sondern in Teilen oder gar ganzlich verinnerlicht.

206



Diese Beschreibungen der Mustermerkmale des Verstehens
zeigten auf, wie viele Bedingungen gegeben sein missen, um
zu verstehen, Verstandnis zu haben oder ein inneres Einver-
standnis zu entwickeln. In der Anwendung kénnen wir mit die-
sen Mustermerkmalen des ,Verstehens® Lehrmethoden auf
einen Verstandlichkeitsgrad Uberprifen. Die verschiedenen
Stufen der Verstandlichkeit zeigen uns, warum an vielen Stel-
len kein Verstandnis entstehen kann oder entsteht. Wer eine
Sprache nicht spricht, kann nicht dekodieren und selbst wenn
die Sprache gesprochen wird, kann es sein, dass ein Sachin-
halt nicht verstanden wird. Deswegen sollte es der Sache die-
nen, wenn zum Beispiel Informationen Uber Ausbildung,
Studium und Beruf auch in anderen Sprachen als Deutsch in
Deutschland zur Verfligung stehen.

Noch schwerer wird es, wenn Verstandnis aufgebracht werden
soll oder auch verlangt wird, aber wesentliche Umfeld Informa-
tionen, wie beispielsweise diejenigen tUber die gultigen Konven-
tionen zwar vorausgesetzt werden, aber schlicht fehlen. Im
Weiteren dirfen wir uns auch fragen, ob und wie viel echtes
Verstandnis und Einverstandnis wir fir die Kinder und Jugend-
lichen aufbringen, die uns nachfolgen werden.

Hier finden Sie nun die angekulndigten Hinweise zu den be-
kanntesten Vertretern von Erklarungen zum ,Verstehen:

Max Weber (1864—1920) — Soziologie des Verstehens
Zentrale Idee: ,Verstehende Soziologie“. Sie soll das soziale

Handeln deutend verstehen und dadurch in seinem Ablauf und
seinen Wirkungen ursachlich erklaren.
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Bedeutung: Weber fiihrte das ,deutende Verstehen” als metho-
dischen Kern der Soziologie ein: Soziales Handeln kann nur
verstanden werden, wenn man die Sinnzusammenhange er-
kennt, die die Handelnden selbst ihrem Tun beimessen.

Begriff: ,Verstehen® bezeichnet Weber als empathisches, sinn-
rekonstruktives Erfassen von Handlungsgriinden.

Wilhelm Dilthey (1833-1911)
Hermeneutik und Geisteswissenschaften

Zentrale Idee: Natur erklaren und den Geist verstehen. Zitat:
,Die Natur erklaren wir, das Seelenleben verstehen wir.”

Bedeutung: Dilthey begriindete die methodologische Trennung
zwischen Natur- und Geisteswissenschaften.

Verstehen heifdt bei ihm, dass Uber das Nachvollziehen innerer
Erlebnisse Sinnzusammenhange in Geschichte, Kultur und
Psychologie erfasst werden kénnen.

Hans-Georg Gadamer (1900-2002)
Philosophische Hermeneutik

Sein Hauptwerk heif3t ,Wahrheit und Methode® (1960)
Zentrale Idee: Verstehen ist kein methodischer Akt, sondern ein
dialogischer Prozess, in dem sich Horizonte von Verstehendem

und Text (oder anderem Gegenuber) verschmelzen. Er be-
zeichnet dies als Horizontverschmelzung.
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Bedeutung: Gadamer betont, dass jedes Verstehen geschicht-
lich vermittelt wurde und Menschen stets aus unserem Vorver-
standnis heraus verstehen.

Jirgen Habermas (geb. 1929)
Theorie des kommunikativen Handelns

Zentrale Idee: Verstehen entsteht durch kommunikatives Han-
deln, also durch rationalen Diskurs. Die Akteure verstandigen
sich Uber Geltungsanspriiche.

Bedeutung: Habermas verschiebt den Fokus vom individuellen
Verstehen (wie bei Weber/Dilthey) hin zu interaktionalen Pro-
zessen der Verstandigung in Sprache und Gesellschaft.

Edmund Husserl (1859-1938) & Alfred Schiitz (1899-1959)
Phanomenologie des Verstehens

Husserl beschreibt Verstehen als intentionales Bewusst-
seinserlebnis, aus denen sich Bedeutungen in der Erfahrung
konstituieren. Schitz Ubertrug dies auf die Soziologie. Die ,Ver-
stehende Soziologie“ wird durch die Analyse des Alltagswis-
sens und der Lebenswelt empirisch fundiert. Menschen
handeln, weil sie typische Sinnschemata teilen.

Paul Ricoeur (1913-2005)
Hermeneutik des Textes und der Handlung

Zentrale Idee: Verstehen heilt nach Ricoeur Interpretieren.

Hierbei kénnen Texte, Handlungen und Selbstverhaltnisse
durch narrative und symbolische Strukturen vermittelt werden.
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Begriff: ,Das Selbst verstehen heildt, sich als Erzahler der eige-
nen Geschichte zu verstehen.”

Psychologische Perspektiven

Carl Rogers (1902—-1987): In der humanistischen Psychologie
ist ,empathisches Verstehen® zentral. Damit meint er die Fahig-
keit, die innere Welt eines anderen so zu erfassen, als ware sie
die eigene.

Jean Piaget und Lev Vygotskij: Verstandnis als kognitive und
soziale Konstruktion. Sie sagen, Lernen und Verstehen entste-
hen im sozialen Austausch und durch die Entwicklung von
Denkstrukturen.
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9.5 Was ist Qualitat?

,Qualitét ist das, was Konfliktpotentiale nicht entstehen lasst”.
Das ist ein Vorschlag fiir eine universelle Definition von Quali-
tat. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um Prozesse, Pro-
dukte, Ausfihrungen, Kommunikation oder anderes handelt.
Der Vorschlag entstand 2021 im Rahmen der Arbeit an dem
Buch ,Kommunikationsqualitdt steigern & Konfliktpotentiale
senken®. In diesem Fall war es so, dass es bei der Entwicklung
eines universellen Verstandnisses von Qualitat im Rahmen ei-
ner physikalischen Betrachtung von Kommunikation zu dieser
Aussage kam, die im Anschluss auch mit technischen oder
technologischen Prozessen abgeglichen wurde. Bisher gab es
so eine Aussage nicht und die Grundlage ist, dass ein System
grundsatzlich mit Verstehen beginnt und Kommunikation ,ist".
Auch technische Prozesse oder Produkte sind Systeme. Im
Folgenden ist beschrieben, wie es zu der Aussage kam.

Bei Qualitat und vor allem Kommunikationsqualitat handelt es
sich um eine zentrale Komponente der eingangs in diesem
Buch erwahnten goldenen Regel der Kommunikation. Um den
verschiedenen Kommunikationsdefinitionen Rechnung zu tra-
gen, wollen wir versuchen, ein méglichst universelles Verstand-
nis von Qualitat zu erlangen. Qualitat zu definieren ist fast
unmaoglich, da der Begriff als Wertimplikation ,von Etwas® in je-
dem Bereich des Lebens Anwendung findet. In der Industrie
und der Wirtschaft allgemein geht es am Ende um die Zufrie-
denstellung des Kunden. In der Ausfiihrung eines Fertigungs-
prozesses entscheidet Qualitat beispielsweise auch uber die
Funktion der Bauteile.

Das Beantworten der Fragen, was zum Beispiel Qualitat in der
Mediation oder Qualitat von Information darstellt, ist schwierig.

211



Bei Fragen zu Lebensqualitat, Genussqualitdt, Schmerzqualitat
oder auch Leidensqualitat kann die Frage kaum beantwortet
werden, da die subjektive Natur der Referenz® sowie die Be-
wertung daran objektiv wenig erfassbar ist (Messbarkeit). Wir
wollen trotzdem versuchen, den Qualitatsbegriff so zu definie-
ren, dass er universelle Merkmale von Qualitat aufzeigt und be-
nennt. Qualitat wird meist in positiven Kontexten gesehen.
Etwas wurde sehr schon ausgefiihrt, ein Gesprach hatte eine
gute Qualitat und auch das Auto ist qualitativ sehr hochwertig.
Nach Pfeifer hat bereits Lao-tse Qualitdt schon als Gite defi-
niert.%8 Allerdings kann Qualitat auch misslingen, wenn man die
Definition der Qualitédt des Elektrotechnikers und Qualitat-Ma-
nagers Walter Geiger betrachtet.

»Qualitét ist realisierte Beschaffenheit einer Einheit bezliglich
ihrer geforderten Beschaffenheit.” 5°

Wenn zum Beispiel der Produktionshelfer Kurt Glinter zwi-
schen dem Stanzen das Werkzeug nicht sdubert und sich wah-
rend des Stanzens Dreck und Spéane in dem Werkzeug
befinden, so werden diese in die Bauteiloberflache gedriickt. Im
Ergebnis wird das gestanzte Teil die durch den Kunden gefor-
derten Eigenschaften nicht ganzlich aufweisen. Die Qualitat ist
in diesem Fall reduziert und negativ bewertet. Dennoch ist es
aber eine Qualitat.

Die ISO 8402 definiert im Rahmen des Qualitatsmanagements
die Qualitat als:

6 Die Referenz ist die Festlegung eines Ziels, eines Grades oder
einer Situation.
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~Gesamtheit von Merkmalen (und Merkmalswerten) einer Ein-
heit beziiglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfiillen.“ 80

Eine weitere Norm, die ISO 9000, definiert Qualitat und hat da-
bei den Anspruch, unabhangig von einzelnen Produkten und
Dienstleistungen zu sein. Jedoch dient die ISO zum Nachweis
eines bestimmten Vorgehens im Rahmen wirtschaftlicher Ta-
tigkeit. Dies stellt in dem Kontext dieser Arbeit mangels einer
Universalitat eine Eingrenzung dar, ist jedoch hilfreich, um sich
universellen Eigenschaften zu nahern. So definiert die Norm
Qualitat als:

J[...] Grad, in dem ein Satz inhdrenter Merkmale Anforderungen
erfiillt.“ ©1

Umgangssprachlicher formuliert bedeutet Qualitdt demnach,
welche dauerhaften Merkmale einem Produkt innewohnen und
welche Erwartung daran geknupft werden.

Die ISO-Definitionen zielen in der Regel auf Kundenzufrieden-
heit ab. Diese Kunden sind Anspruchsgruppen fur die Qualitat
im Unternehmen. Die Sicht des Kunden auf die Qualitat kann
beispielsweise Produktqualitat oder das Qualitatsempfinden
des individuellen Menschen sein. So werden seit einigen Jah-
ren Arbeitssuchende und auch Sozialhilfe empfangende Men-
schen als Kunden bezeichnet — bar jeglicher Freiwilligkeit.
Kunden deklarieren sich in diesen Fallen nicht selbst, sondern
werden als solche deklariert. Der Vorteil fir die Institutionen
liegt darin, dass auf diesem Wege negativ besetzte Kontexte,
wie beispielsweise Sozialhilfe oder Arbeitslosigkeit, positiv in
der Gesellschaft dargestellt werden kénnen.
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Auch in Krankenhdusern sind die kranken Menschen, bezie-
hungsweise Patienten, Kunden. Bei dieser Anspruchsgruppe
steht die Erwartungshaltung an Kommunikation in besonderem
Fokus. Das wird deutlich, wenn neben dem qualitativen Ziel der
Wiederherstellung der vollstdndigen Gesundheit kommunikati-
onsbezogene Erwartungen eine Rolle spielen. In einer Um-
frage des Bundesministeriums fir Gesundheit werden hier
beispielsweise forderliche Personlichkeitsmerkmale wie Ge-
duld, Ehrlichkeit und Zuhdren genannt. Im Weiteren wiinschen
sich die Patienten, dass Fachinformationen verstandlich erklart
werden sowie Empathie und Menschlichkeit der Gesprachs-
partner. Die Qualitat bezieht sich auf das ,miteinander kom-
munizieren.

~Kommunikation steht in einem direkten und nachvollziehbaren
Zusammenhang mit der Qualitét eines Unternehmens [...] Wo
Menschen zusammenkommen und kommunizieren, braucht es
echte Anteilnahme. Kommunikative Defizite vermindern unmit-
telbar die Qualitat der Leistungen und bieten unniitzen Raum
fiir Spekulationen und Interpretationen.“ 82

Als konkretes Beispiel wird erlautert, dass auch Menschen
ohne Fachexpertise in der Kommunikation sehr schnell mer-
ken, wenn ein Gesprachspartner ,technisch oder antrainiert
kommuniziert. Zwar lasst sich die Korpersprache etwas beein-
flussen aber unterbewusst haben Menschen ,Antennen®, die
auch kiirzeste Mikrobewegungen wahrnehmen und interpretie-
ren. Diese sind nicht steuerbar und filhren, zum Beispiel bei
einem Widerspruch zwischen Gesagtem und der Mimik, zu In-
kongruenz. Dies kann mitunter ein schlechtes Gefuhl hervorru-
fen und dazu fGhren, sich nicht ernstgenommen oder wahr-
genommen zu fuhlen. Die authentische Wirkung erfolgt um-
fanglich nur bei einer Kommunikation der totalen Prasenz.83
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Ein weiterer Faktor der Qualitadt von Kommunikation ist die Fa-
higkeit und der Grad der Verschrankung oder Anbindung an in-
dividuelle Wirklichkeiten von Menschen sowie deren Bewer-
tung. Das bedeutet, inwieweit ein Gesprachspartner in der
Lage ist, sich in die Lebenswirklichkeit eines anderen Men-
schen hineinzuversetzen und in welcher Auspragung ein Blick
aus dieser Wahrnehmungsposition tatsachlich moglich wird.

Nehmen wir beispielsweise unsere Mutter Glnter, die als Kran-
kenschwester arbeitet. Die Patienten freuen sich immer, wenn
sie vorbeischaut, denn sie hért zu und nimmt jeden Menschen
so, wie der Mensch ist. Es ist alles in Ordnung, wie es ist. Das
fihlen und bemerken die Patienten, ohne genau sagen zu kén-
nen warum.

In amerikanischen Studien zur Kommunikation wird angege-
ben, dass Menschen in einem persdnlichen Gesprach zu 7 Pro-
zent den Sachinhalt wahrnehmen. Der Stimme fallt mit 36
Prozent ein deutlich hdherer Anteil zu und der weitaus grofite
Teil liegt bei der Wahrnehmung der Kérpersprache mit 57 Pro-
zent. Beim Telefonat hingegen liegt die Wahrnehmungsquote
der Stimme bei 87 Prozent und die inhaltliche Wahrnehmung
liegt bei den verbleibenden 13 Prozent. Bezogen auf die
Stimme ist immer auch Ton und Tonfall mit zu bertcksichti-
gen®4, Prasenzkommunikation ist somit als forderliches, positi-
ves Qualitdtsmerkmal zu sehen.

In der Pflege wird Qualitat ebenfalls umfangreich bearbeitet.
»,Qualitét in der Pflege bzw. Pflegequalitét entsteht dann, wenn
Kennzeichen/Merkmale der pflegerischen Versorgung ein im

Vorfeld definiertes Niveau erreichen, welches sich an den Be-
diirfnissen und Bedarfen der relevanten beteiligten Gruppen
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(Klienten, Bewohner, Berufsgruppen, Trédger u. a.) messen
lasst. Die Qualitét in der Pflege wird messbar, wenn zu den
Merkmalen der pflegerischen Versorgung Kriterien definiert
worden sind, die anhand von evidenzbasierten Indikatoren
Riickschliisse auf das Erreichen von Soll-Werten zulassen. “ 6°

Neben diesen Gedanken aus Sicht der wirtschaftlichen Seite,
versucht sich der Bildungswissenschaftler Theo Bastiaens an
einer universelleren Beschreibung von Qualitat. Er benennt die
Begrifflichkeit der Qualitat in zweifacher Hinsicht als relativ.

sErstens ist ,Qualitat” relativ zu demjenigen, der diesen Begriff
verwendet sowie abhéngig von den Kontexten, in denen er ver-
wendet wird. Qualitdt meint fiir verschiedene Personen unter-
schiedliches, und auch ein und dieselbe Person verwendet den
Begriff womdéglich zu verschiedenen Zeiten unterschiedlich. “ 68

Oliver Lutke bezeichnet Qualitéat als grundlegende Haltung,
welcher jegliche Handlung von Qualitatsakteuren zugrunde
liegt. Lutke fuhrt Kommunikation und den Menschentyp als Er-
kennungsmerkmale von Qualitat an und erlautert, dass sie an
der Kongruenz der Menschen ableitbar ist.6” Hier waren bei-
spielsweise die Summe aller Eigenschaften des Prozesses, die
Bewertung der Gite von Prozesseigenschaften sowie der indi-
viduellen Werthaltungen innerhalb des Prozesses Ausdruck
von Qualitat.

Philip Crosby arbeitete im US-Verteidigungsministerium an der
Konzeption eines Null-Fehler-Programms. In diesem Rahmen
erlauterte er hierzu den Aspekt einer Kultur der Qualitat, welche
eine Rlckubertragung der Verantwortlichkeit auf alle System-
beteiligten bedeutet. So ist nicht nur ein Part in der Pflicht,
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sondern alle Akteure sind fir Qualitat gleichermalRen verant-
wortlich.68

Die Gemeinsamkeiten obiger Beschreibungen zusammenge-
fasst und mit dem Charakter einer universellen Aussage verse-
hen, lasst sich Qualitdt als ,ein Grad zu einer Referenz"
bezeichnen. Diese Formulierung impliziert, dass es eine mess-
bare Qualitat ohne eine Anspruchsstellung nicht geben kann.
Der Anspruchsteller hat somit eine Referenz festzulegen, an
der ein Abgleich erfolgt. Im Weiteren unterliegt die Qualitat
nicht nur einem Ergebnis, sondern auch einem Weg oder Pro-
zess, ein Ergebnis zu erlangen. Neben dem relativen Charakter
der Qualitat werden auch die Begriffe ,Objektiv* und ,Subjektiv*
angefiihrt. Objektive Merkmale sollen gemessen werden, sub-
jektiv ist jedoch die Definition der Referenz selbst. Objektives
versucht, etwas aus verschiedenen Perspektiven neutral zu be-
schreiben oder zu bewerten. Mit Subjektivitat ist beispielsweise
die Beschreibung eines Menschen mit seinen Gedanken und
.Farbungen® gemeint. Mit Blick auf die vorangegangenen Be-
trachtungen wirde sich Qualitdt etwas widersprichlich als
~Subjektive Objektivitat* bezeichnen lassen.

Unser Familienvater Glnter hat zum Beispiel in einem Ge-
sprach mit Kollegen erlautert, dass die Teile, die er herstellt,
qualitativ sehr hochwertig sind. Sie passen gut in die Maschi-
nen, die diese Teile erhalten. Natirlich missen die Bauteile
mafhaltig sein, aber sie sollen auch schén aussehen. Es kann
nicht sein, dass da héassliche Teile an den Maschinen befestigt
werden. Er schlagt vor, dass neben der Mal3haltigkeit auch die
Schonheit oder das Aussehen der Teile mitberticksichtigt wer-
den, wenn Qualitdtsmerkmale durch die Vorgesetzten vermit-
telt werden.
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Subjektive und objektive Zuweisungen sind notwendig, unse-
ren Qualitatsbegriff zu beschreiben. Qualitat, als eine Kompo-
nente der Bedeutung fir einen Energieerhaltungssatz in der
Kommunikation, bendtigt aufgrund der relativen Eigenschaft
keine Definition einer Referenz. Aus alledem wird, fir unsere
Hauptanforderung, die von mir entwickelte Definition fir die
Qualitat in der Kommunikation vorgeschlagen. Dabei ist es un-
erheblich, aus welcher der verschiedenen Perspektiven auf die
Kommunikation gesehen wird:

»,Qualitat ist das, was Konfliktpotentiale entstehen oder nicht
entstehen lasst.“

Das sieht auf den ersten Blick seltsam und widerspriichlich aus,
integriert jedoch die gelingende und die nicht gelingende Sicht-
weise. Da grundsatzlich Konfliktpotentiale in einem System vor-
handen sind, kann sich diese Definition damit auf positive und
negative Aspekte beziehen. Da wir, wie eingangs beschrieben,
Uberwiegend Positives mit Qualitat verbinden, lasst sich in der
Praxis der Kommunikation auch nur eine Seite in den Fokus
stellen, da die jeweils andere damit korreliert. Somit wird diese
universelle Definition, die fur alle Anspruchssteller, Situationen
und Aktionen gliltig ist, vorgeschlagen:

,Qualitat ist das, was Konfliktpotentiale nicht entstehen lasst.*

Zusammenfassend ist der zentrale Punkt der Kommunikations-
qualitat hier und da schwierig zu fassen. In der Praxis versteht
jeder etwas geringfligig Abweichendes darunter. Qualitat wird
nur gultig, wenn sie an einer Referenz abgeglichen werden
kann. Nur so lasst sich der Energieerhaltungssatz der Kommu-
nikation transferieren und anwenden. Das bedeutet, dass wir in
jeglicher Kommunikation oder Interaktion Zielbeschreibungen
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oder Planungen mit einbeziehen, wie ein Ergebnis oder ein
Prozess aussehen sollte.

Uber dieses Ziel oder den Weg sollte dann ein gleiches Ver-
stédndnis zwischen den Akteuren entwickelt werden. Wenn also
der Vorgesetzte in der Fabrik gemeinsam mit dem Produktions-
helfer, dem Ingenieur und den Priifern vereinbart, ein ,schénes”
Produkt fertig zu bekommen, so entstehen Konfliktpotentiale,
da alle etwas anders unter ,schén“ verstehen. Haben jedoch
alle Beteiligten ein gleiches Verstandnis von Schonheit an der
Maschine entwickelt und vereinbart, so sinken die Konfliktpo-
tentiale in dieser Sache.

Wenn Sie Kommunikation und ein neuer Blick auf Kommunika-
tion interessiert, lesen Sie gerne das Buch ,Kommunikations-
qualitat steigern & Konfliktpotentiale senken®. Ebenso auch das
dazugehdrige Buch ,Das 5 Aktionsmuster-Modell — ein prakti-
sches Kommunikationsmodell, welches bei der praktischen
Umsetzung der Zusammenhange hilfreich ist.
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9.6 Berufswahl und der Einfluss
auf das Lebensgliick

Vor 180 Jahren wurde bereits die Berufswahl, die Berufsfreiheit
und der Einfluss auf das eigene Lebensgliick thematisiert. Viel
Spal} beim Lesen von Gedanken der damaligen Zeit.

Teil 1, geschrieben 1836 zur Berufswahl.
Comptoir des Osterreichischen Zuschauers, 1836, S.1207ff.

Der Schreibstil wird aus dem Original wiedergegeben.

"Man wird reich durch eine gliickliche Berufswahl. Um zu er-
werben, miissen wir einen Beruf, fiir welchen unsere kérperli-
chen und geistigen Kréfte ganz geeignet sind, und zu dem uns
unsere Neigung zieht, erwéhlt haben und an demselben mit
fester Richtung aller unserer Kréfte halten. Unstreitig hat die
Berufswahl den wichtigsten Einflu8 auf unser Lebensgliick, und
sie ist umso schwieriger, da bei dem Uebertritte von dem Kna-
ben in das Jinglingsalter die Neigungen wechseln, und man-
cher Knabe, vom &ul3ern Scheine und Flitter bethért, Vorliebe
zu einem Stande zeigt, flir welchen weder seine geistigen An-
lagen noch kérperlichen Kréfte taugen.

Nicht der Stand selbst, sondern unsere Tauglichkeit dafiir, und
die Art, wie wir die Berufspflichten in demselben erfiillen, ent-
scheiden fiir den kiinftigen Erwerb. Kein Beruf ist so gering und
S0 niedrig, in welchem man nicht zu Reichthum, und keiner so
hoch und angesehen, in dem man nicht zur driickenden Armuth
gelangen kénnte. Alles hdngt davon ab, mit welchen Kenntnis-
sen, Tugenden und unermtidlichem Flei3e die Bahn angetreten
und verfolgt worden ist. Man fiihrt Lumpensammler und Au-
vergnaten an, welche aus der niedrigen Sphére, in der sie

220



Dienste verrichteten, zu einer solchen Héhe das Geldbesitzes
stiegen, dal8 sie Héuser, reichen Grundbesitz erwarben und
Comptoirs errichteten; und Du selbst kanntest ja einen Mann,
der, Handel mit Schlachtvieh treibend, sich so viel Vermbgen
erwarb, dal3 er sich zum Gliterbesitzer emporschwang, und in
dieser ungewohnten Sphére wieder all das Seinige kam.

Du hast von Fuhrleuten, welche in Diirftigkeit zu frachten be-
gonnen haben, und mit Flei3 und Gewandtheit eine hohe Stufe
des Reichthums erklimmten, gehért. Ich kann Dir einen Nadler,
einen Messerschleifer, einen Schuhflicker, einen Eisentrodler
nennen, welche Alle hohe Capitalien besitzen, und unter die
reichsten Blirger der Monarchie gezéhlt werden. Doch wozu
das Haschen nach Beispielen, da nur et, was aufmerksame Be-
obachtung des Steigen« und Fallens der Menschen Dich von,
der Richtigkeit des Grundsatzes (berzeugen kann, dal3 nicht
der Beruf selbst, sondern die Weise, wie er erfiillt wird, uns zu
bereichern vermége.

Darum sind griindliche Kenntnisse und eine zweckméfige Er-
ziehung wohl mit allem Rechte die Pfeiler unseres Erwerbes zu
nennen. Ohne diese, ohne jene umsichtige Fertigkeit, welche
den Beruf leicht und angenehm macht, und die Erfiillung selbst
seiner herben Pflichten zum Gegenstande der Erholung und
der Freude umwandelt; ohne Liebe und Achtung fiir denselben
werden wir jeder Concurrenz unterliegen, und immer von An-
dern Uberholt werden. Es ist darum eine Hauptbedingung des
Vermégenserwerbes, in dem gewéhlten Berufe, der Kennt-
nisse und Fertigkeit nach, der Erste oder mindestens einer der
Ersten zu sein.”
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Teil 2 entnommen aus der Quartalsschrift flir praktisches
Schulwesen, Band 1, S. 10, 1837

"Ehe der Mensch irgendeinen Beruf wéhit, soll er denselben
erst genau kennen lernen und sich ernst priifen, ob er fiir den
gewdhlten Beruf tauge, in demselben zu seinem und der Men-
schen Segen leben und wirken kénne. Nur so kann die Wahl
eine rechte und gliickliche sein, wéhrend der ohne Uberlegung
wéhlende blindlings einen Stand antretende meistens sich und
andere ungliicklich macht. Aber nicht blol3 der Wahl des Beru-
fes soll dessen genaue Kenntnis und eine strenge Selbstprii-
fung vorher gehen, auch wenn der Mensch wirklich gewéhit und
im Berufe gelebt hat und lebt, ist die éftere Uberschauung und
Betrachtung des letzteren von groBem Nutzen. Je éfter ndmlich
der Mensch seinen Beruf ernstlich (berdenkt, den Umkreis
seine Pflichterfiillung, das Ehren- und Segenvolle, dass in die-
ser, so wie im Berufe an sich liegt; desto mehr wird er ermuntert
werden, gewissenhaft das zu thun, was seines Amtes ist,
dadurch den Segen zu stiften und selbst zu genief3en, den er
stiften und genielBen kann, und so die eigene und des Standes
Ehre zu erhalten und zu vermehren.”

Teil 3, entnommen von J.C. Bluntschli, deutsches Staats-Wor-
terbuch, Band 2, S. 72 ff., 1857.

Der besseren Lesbarkeit halber, wurde an dieser Stelle auf eine
buchstabengetreue Wiedergabe verzichtet.

"Je tiefer eine Berufsart steht, um so ausschlie3licher wird sie
als Mittel des materiellen Lebensunterhalts betrieben; je héher
sie steht, umso mehr kommt bei ihrer Wahl und Ausiibung die
Pflege und Befriedigung geistiger Interessen in Anschlag”. So
schreibt es Bluntschli 1857.
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"Die persénliche Freiheit, als staatsblirgerliches Recht aufge-
fasst, 4ullert sich vor allem in dem Rechte der physischen Exis-
tenz und in der Freiheit des Individuums, seinen Beruf, den
Wirkungskreis seiner Leibestétigkeit, nach eigenem Willen zu
bestimmen. Wenn man unter Freiheit ndchstdem noch das
Recht des Aufenthaltes und der Auswanderung und die Unab-
héngigkeit von einem fremden Willen im Gegensatze zu Skla-
verei und Leibeigenschaft begreift, so stehen diese Rechte
mehr oder weniger in einer untergeordneten Beziehung zu der
Freiheit des Berufs: Ihr realer Wert liegt hauptsédchlich darin,
dass die Mdglichkeit, den Wirkungskreis persénlicher Tétigkeit
frei zu bestimmen, durch sie bedingt ist. Aus der Berufsfreiheit,
deren allgemeine staatsrechtliche Begriindung in dem Artikel
sFreiheitsrechte” ihren Platz finden wird, ruht zum grof3en Teile
die Befriedigung der héchsten Lebensinteressen: Sowohl die
Sicherung der leiblichen Existenz als die Entwicklung und An-
wendung der geistigen und sittlichen Kréfte ist von ihr abhén-
gig. [...] Je tiefer eine Berufsart steht, um so ausschliel3licher
wird sie als Mittel des materiellen Lebensunterhalts betrieben;
Je héher sie steht, umso mehr kommt bei ihrer Wahl und Aus-
tibung die Pflege und Befriedigung geistiger Interessen in An-
schlag. Nach beiden Richtungen ist die Ausibung eines
Berufes umso erfolgreicher, je mehr derselbe mit unseren Nei-
gungen und unseren Féhigkeiten harmoniert.

Die materielle Wohlfahrt und die geistige Entwicklung werden
also, unter sonst gleichen Umsténden, in demjenigen Staat auf
die héchste Stufe gelangen, wo jedem die Freiheit gegeben ist,
den Beruf zu wéhlen, der seinen Neigungen und Féhigkeiten
entspricht. [...] Die Freiheit des Berufes ist, wie jede andere,
von Staatswegen beschrédnkt durch die Riicksicht auf die glei-
che Freiheit aller, auf die Rechtsordnung und auf die 6ffentliche
Wohlfahrt. Sie ist (iberdies privatrechtlich und durch die herr-
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schende Sitte beschréankt. [...] Niemand kann seinen Beruf auf
Kosten der Freiheit eines anderen ausliben, indem er seine Be-
rufsleistungen demjenigen aufdréngt, die sie nicht begehren.
Schon deshalb lasst sich aus dem Grundsatz der Berufsfreiheit
auch kein Recht auf Verleihung von Staatsdmtern, sondern nur
ein Recht der Bewerbung ableiten. Aus demselben Grund ist
der Eintritt in den Dienst eines Andern, und so auch in den
Staatsdienst, stets den Bedingungen unterworfen, die in Bezug
auf die Féahigkeit des Bewerbers und deren Nachweis vom
Dienstherrn gestellt werden. [...] es ist selbstversténdlich, dass
vom Staate die Auslibung eines Berufes, der mit der geltenden
Rechtsordnung im Widerspruche steht — also namentlich die
berufsméallige Veriibung strafbarer Handlungen — nicht gedul-
det werden kann.

Die Berufsfreiheit wird drittens, in vélliger Unbeschrénktheit ge-
handhabt, leicht zu einem Hindernisse der 6ffentlichen Wohi-
fahrt [...] dass jeder auf demjenigen Arbeitsgebiet die gré3ten
Wirkungen hervorbringe, das flir seine Neigungen und Féhig-
keiten das Angemessenste ist, so zeigt dagegen ein Blick aufs
tagliche Leben, dass wir in der Erkenntnis unserer Neigungen
und Fahigkeiten gar haufig irre gehen. Wie oft gibt sich ein
flichtiges Gellisten fiir Neigungen aus und wie leicht knlipft
sich an die Neigung die lllusion der Féhigkeit. Solche T&u-
schungen werden verhdngnisvoll nicht allein fiir den Einzelnen,
sondern, wenn sie massenhaft vorkommen oder wenn der ge-
wéhlte Beruf in wichtige Interessen eingreift, auch fiir die Ge-
samtheit.

Ebenso verderblich wirken, zumal in den héheren Berufsklas-
sen, schlechte Eigenschaften des Charakters, und doch wer-
den diese von dem Individuum selbst, das seinen Beruf zu
wéhlen hat, niemals in die Waagschale gelegt. Wenn ferner die

224



Meisten bei der Wahl ihres Wirkungskreises unstreitig von dem
natirlichen Triebe geleitet werden, den Weg einzuschlagen,
der ihnen die Mittel der Effizienz und wo méglich des Wohlstan-
des verheil3t, so ist es doch ebenso gewiss, dass auch dieser
Trieb héufig durch Selbsttduschung irre geleitet wird, dass der
Einzelne von seinem beschrédnkten Standpunkt aus die volks-
wirtschaftlichen Verhéltnisse oft nicht liberblicken kann, die fiir
sein Schicksal entscheidend sind, und dass nicht selten bei
liberméBigem Andrange zu derselben Berufsart das 6konomi-
sche Gedeihen der Einen nur durch den 6konomischen Ruin
Anderer gesichert wird.

Solche Erwédgungen haben von jeher Anlass gegeben, der Be-
rufsfreiheit Schranken zu ziehen, halb weitere, halb engere, bis
zur vélligen Vernichtung des Begriffs. Das Prinzip selbst — die
Zulassigkeit von Beschrdnkungen um der &ffentlichen Wohl-
fahrt willen — ist im heutigen Staatsrechte ihrer fest begriindet,
schlie3t aber freilich in seiner Allgemeinheit die verschiedens-
ten Deutungen nicht aus. [...] Mit besonderer Schérfe driickt
die séchsische Verfassungsurkunde sich aus: ,Die Freiheit der
Person und die Gebarung mit dem Eigentum sind keiner Be-
schrénkung unterworfen, als welche Gesetz und Recht vor-
schreiben.

Jeder ist daher berechtigt, seinen Beruf und sein Gewerbe
nach eigener Neigung zu wéhlen und sich dazu im In- und Aus-
lande auszubilden so weit nicht hierbei ausdrtickliche Gesetze
oder Privatrechte entgegenstehen.” Vergleiche auch Zacharié
Staatsrecht §89 (65). [...] Es ist dies zunéchst die Ausschlie-
Bung ganzer Bevoélkerungsklassen von gewissen Berufsarten.
Sie trifft nach deutlichen Landesstaatsrechten vielfacherweise
noch die Mitglieder nichtschriftlichen Glaubensgenossenschaf-
ten. Von der Beschrdnkung der Frauen ist richtiger unter Ziffer
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3 die Rede. Fremde sind regelméaf3ig vom oéffentlichen Dienst
ausgeschlossen.

Eine Beschrdnkung der freien Wahl ist es so ferner, wenn um-
gekehrt die Staatsangehérigen zur Ubernahme eines gewissen
Berufes gesetzlich verpflichtet werden. Solcher Berufszwang
findet statt in Bezug auf die Erfiillung der Militarpflicht und mehr
oder weniger auf die Fiihrung von éffentlichen Amtern. [...] Zu
den privatrechtlichen Einschrédnkungen der Berufsfreiheit ge-
hért vor allem das Recht des Vaters, Vormundes, Ehemannes
liber minderjéhrige Kinder, Pflegebefohlene, Ehefrauen; dann
bei der Wahl eines gewerblichen Berufs der Widerspruch von
Realberechtigten, Monopolisten und anderen Privilegierten, so-
fern die Landesgesetzgebung dergleichen Privatrechte aner-
kennt. [...].

Es istim Eingang dieses Artikels gesagt worden, dass die Még-
lichkeit unsere 6konomische Existenz zu sichern, unsere geis-
tigen und sittlichen Kréfte auszubilden und fruchtbar
anzuwenden, von der Freiheit des Berufes abhénge. Im weite-
ren Verlauf musste hinzugefligt werden, dass durch eine abso-
lut unbeschrankte Freiheit die Erreichung dieser Zwecke eher
gefahrdet als beférdert werde. Aber auch den realen Wert einer
umsichtig geregelten Berufsfreiheit darf man nicht (iberschét-
zen. Jeder Blick auf die Lage der unteren Volksklassen zeigt,
dass hier mit der Gewéhr rechtlicher Freiheit noch keineswegs
alle Vorbedingungen fiir den Erwerb jener Giiter erfiillt sind.

Man kann einem Proletarier, der besitz- und kreditlos in die
Welt eintritt, nicht von der Freiheit des Berufes sprechen; die
Not legt unerbittlicher als irgendein Staatsgesetz den Zwang
auf, bei Tagelbéhnerarbeit sein Brot zu suchen. Man sieht auch,
wie wenig noch mit jener Freiheit erreicht ist, wenn tausende

226



von ackerbau- und gewerbetreibenden Familien in unverschul-
detem Elend zu Grunde gehen. Diese Betrachtung weist auf
eine hbhere Aufgabe des Staates hin, die das ganze Gebiet der
Kultur- und Volkswirtschaftspflege umfasst, und durch deren
Vernachlédssigung die Garantie der Freiheit zum gro3en Teil ih-
ren Wert einbli3t.“
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9.7 Multioptionseffekte — Eine Parallele zu Ki

Multioptionseffekte sind Effekte, die entstehen kénnen, wenn
eine Uberzahl an Informationen zu einem Thema oder einer
Sache zur Verfligung stehen. Diese filhren zu Uberforderung
und in Folge zu Unorientierung oder auch Angst.5® Multiopti-
onseffekte machen Entscheidungen fiir Menschen schwerer
und férdern durch Uberforderungseffekte innere und &uBere
Konflikte. Sie tragen ein hohes Konfliktpotential in sich. Fur die
Darstellung von Multioption in einem Bild steht beispielhaft die
Speisekarte eines chinesischen Restaurants.
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Vielleicht kennen Sie das: Sie gehen mit Freunden essen und
haben sich nach langer Suche endlich fur ein Gericht entschie-
den. Der Kellner kommt nach finf Minuten. Sie mussen sich
zugig entscheiden. Nachdem das Essen serviert wurde, hatten
Sie doch lieber das Essen von jemand anderem genommen.
Wenn Sie sich tiefgreifend mit der Multioption beschaftigen
modchten, so empfehle ich das Buch von Peter Gross ,Die
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Multioptionsgesellschaft”. In dem Buch werden die Zusammen-
hange und gesellschaftlichen Effekte ausfihrlich beschrieben.

Es gibt Multioptionseffekte Uberall in unserer Konsumgesell-
schaft, so zum Beispiel auch im Supermarkt. Eine riesige Aus-
wahl an Produkten und Artikeln gleicher Art, die es einem
schwer machen sich fir ein bestimmtes Produkt zu entschei-
den. Unter die Effekte von Multioption fallen beispielsweise
auch Orientierungslosigkeit, Hilflosigkeit, Unsicherheit, Angst,
Rickzug, Aggression oder auch, mangels Verstandnisses, ein
starkes Kritikverhalten. Als wesentliches Beispiel fiir Multiop-
tion im Alltag von Schdler*innen und Jugendlichen allgemein,
aber auch fiir altere Menschen, die sich beruflich neu orientie-
ren mochten, steht die Berufsorientierung in Deutschland. Und
damit sind wir auch im Kontext dieses Buches wieder bei einer
Frage der Bildung. Berufsorientierung ist als intrapersonaler
Bildungsprozess zu sehen und hat eine einflussreiche Rele-
vanz im Leben. Im Rahmen der Berufsorientierung in Deutsch-
land kénnen Jugendliche beispielsweise zwischen ungefahr
350 Berufen in Industrie und Handwerk, 14 landwirtschaftlichen
sowie unzahligen Pflege- Gesundheits- oder Rechtsberufen
wahlen. In Nordrhein-Westfalen zum Beispiel durfen sich junge
Menschen, die ein Studium beginnen mdchten, zwischen 2150
Bachelor und 2135 Masterstudiengangen entscheiden (Stand
2024).

Wir durfen annehmen, dass dies ohne Kenntnis seiner eigenen
Personlichkeit, dem Wissen um seine Starken und einem star-
ken Selbstbewusstsein kaum maglich ist. Und selbst dann ist
das eine sehr groRe Herausforderung. Im Weiteren ist anzuer-
kennen, dass die Menschen oftmals nur eine potenzielle Wahl
haben. So kann eine Schiulerin zwar einen Beruf wahlen - wenn
sie aber eine Erlaubnis wie einen Schulabschluss benétigt, den
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Beruf zu erlernen, dann hat sie de facto eine geringere oder
eben auch gar keine Wahlmdglichkeit mehr. Institutionen ver-
suchen der Multioption mit Normierung zu begegnen, um Sys-
teme handhabbar zu machen. Multioption liebt Normierung und
das Sortieren in Schubladen. In der Berufsorientierung kann
das beispielhaft so aussehen:

In der Schule wird Kurt Ginters Tochter Karin erlautert, wie
wichtig eine Berufsentscheidung ist. Sie entscheidet Gber das
zukinftige Leben und soll dariber hinaus fiir den Erfolg und
Misserfolg im Leben verantwortlich sein. Und nun kommen
noch mehr Leute auf Karin zu und erklaren, wie wichtig ihre
Entscheidung fir das gesamte Leben ist. Aber sie soll schnell
entscheiden. Karin wird nicht in Ruhe gelassen, denn neben
der Schule kommen auch Amter oder andere Ratgeber auf sie
zu. Sie kann sich aber auch nicht wehren und fuhlt sich fremd-
bestimmt. |hre Autonomie wird langsam, aber sicher einge-
schrankt. Die Ratgebenden erlautern Karin bestandig, nur das
Beste fur sie zu wollen. Sie wird standig belehrt und beschul-
digt, wenn sie nicht das tut, was sich die anderen vorstellen.
Und am Ende wird ihr auch die Schuld an dem ganzen Dilemma
zugewiesen, weil sie nicht richtig kooperieren wirde.

Zugegeben: Das Beispiel ist etwas Uberspitzt dargestellt. Der
reale Alltag sieht aber dennoch, beispielsweise im Internet, so
aus. Es werden Internetseiten erstellt, die zusammenfassen,
wo welche Informationen zu finden sind. Das bedeutet, dass
man versucht, die Grundlage der schieren Informationstberfor-
derung durch noch mehr Information bearbeitbarer zu machen.
Es ist kein Witz. Wir finden Internetseiten, die sammeln alle Sei-
ten, auf denen steht, wo welche Informationen zu finden sind.
Eine Art "Informationsinception”. Dabei ignorieren wir in diesem
Beispiel sogar die relevanten Institutionen, die 6ffentlich tber
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ihre Aufgaben in der Hinsicht auch noch informieren und sich
abgrenzen wollen. Warum es trotzdem nicht besser wird, liegt
an dem Informationsparadox. Wir versuchen, unibersichtlich
viele Informationen verstandlich zu machen, in dem wir noch
mehr Informationen hinzufiigen. Warum machen wir das? For-
schung belegt, dass dieses Vorgehen Unsicherheit, Unorien-
tiertheit, Sorgen und auch Perspektivliosigkeit fordert.

Dies alles passiert bei Jugendlichen zwischen Klasse acht und
folgend. Die Uberforderung und die Konfliktpotentiale sind
grof3. Wir haben es in diesem Beispiel mit einem systemischen
Problem zu tun, welches wir kaum missachten kdnnen. Es wer-
den immer wieder Situationen auftreten, die ahnlich gelagert
sind und die nicht vermeidbar sind. Wenn wir es aber schaffen,
in dieser Situation die Kommunikationsqualitat zu steigern, so
arbeiten wir gemaR der Goldenen Regel der Kommunikation
daran, die Konfliktpotentiale zu senken. Hierzu gibt es zwei bei-
spielhafte Moglichkeiten. Eine sachbezogene Variante ist die
Reduzierung des Angebots. Bleiben wir bei dem Beispiel in der
Berufsorientierung. In einer Beratung wirden zum Beispiel we-
niger Berufe prasentiert als vorhanden sind. Die Zahl der Opti-
onen sinkt damit, bleibt aber immer noch zu hoch.

Es ist kritisch zu bewerten, die Berufe inhaltlich einzugrenzen,
da die Vorauswahl, auch bei gutem Einfihlungsvermdgen von
Beratenden, subjektiven Einflissen unterliegt. Mégliche, fur die
Jugendlichen relevante Informationen kénnen auf der Strecke
bleiben und die Beratung besitzt keine Merkmale klientenzen-
trierter Bearbeitung. Die Berufsorientierungsberatung gerat zur
Informationsberatung. Erinnern Sie sich an die Speisekarte des
chinesischen Restaurants?
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Das folgende Schaubild wiirde eine einfache Verringerung der
Wahlmaglichkeit darstellen. lhre Entscheidung fallt schneller
und leichter.

E’etré’m@: .Ef.fen 3 ﬂe.m‘ert: Z. a/tdfuji q:

Gola Schnitzel  Lis oDar
Fanta Forelle Strudel K arte
3" F n g'af

Wenn Sie sich aber vorstellen, dass die grole Karte mit allen
Gerichten noch hinter dem Tresen lage, ware lhnen bestimm-
tes Essen aufgrund von subjektiven und fremden Vorannah-
men vorenthalten worden. Dieser Umstand ist im Fall der
Berufsorientierung ein groRes Dilemma.

Die andere Mdglichkeit konzentriert sich deutlich auf die Merk-
male klientenzentrierter Beratung, wobei den Jugendlichen
Fragen gestellt werden, die sie in die Lage versetzen, Gemein-
samkeiten der unterschiedlichen Berufe zu entdecken. Das An-
gebot bleibt also in vollem Umfange erhalten, der Umgang mit
der Information selbst &ndert sich aber. Wenn in der Beratung
Gemeinsamkeiten der Berufe herausgearbeitet werden, so re-
duziert sich die Zahl der Optionen durch dieses Vorgehen. Hier
geht es also um den Umgang mit Inhalten und eine Orientie-
rung durch Clusterung von Sachinformationen.
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10 Uber den Autor

Achim Gilfert wurde 1965 in Wuppertal geboren und absolvierte
eine Lehre als Maschinenschlosser. Nach mehrjahriger See-
fahrt auf einem Taucherschulboot der Bundesmarine arbeitete
er in unterschiedlichen Maschinenbaubetrieben der bergischen
Industrie. Nach dem Abschluss der Handwerksmeisterschule
zum Maschinenbaumeister zog Gilfert nach Guatemala, um
dort der Ausbildung von Menschen in Arbeit und Beruf nachzu-
gehen. Im Anschluss an die Rickkehr nach Deutschland arbei-
tete er in unterschiedlichen Betrieben und ging dabei seinen
Kernthemen Kommunikation und Bildung nach. Im Laufe seiner
beruflichen Tatigkeit absolvierte Achim Gilfert ein Studium der
Bildungswissenschaft sowie ein Masterstudium Mediation.

Er entwickelte das Emotional Risk Mapping (ERM), mit wel-
chem Konfliktfelder in Unternehmen sichtbar gemacht werden
kdnnen sowie ein digitales Tool zur Bewertung einer Mediati-
onsfahigkeit von Unternehmen.
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,Bildungsfragen in Zeiten der KI“ ist ein Buch, was
uns alle angeht. Es geht um unsere Bildung und
unsere Zukunft als Menschen.

Viele Eltern werden vor die Entscheidung gestellt, auf
welchem Bildungsweg ihre Kinder sich am besten die
Weichen fur ihr zuklnftiges Leben stellen koénnen.
Auch nach dem Schulabschluss, einer Ausbildung
oder einem Studium wird ,Bildung“ flir uns immer
bestehen bleiben.

In unserer Zeit, in der kunstliche Intelligenz immer
mehr an Bedeutung gewinnt, stellt sich die Frage, wie
sie sich auf unser Bildungssystem auswirkt und unser
Leben zukunftig weiter beeinflussen wird. Im Guten
wie im Schlechten werden wir nun immer mehr mit
kinstlicher Intelligenz konfrontiert.

Welchen Einfluss wird dies auf unsere Gesellschaft
haben? Die Spannung zwischen Staat und Zivilge-
sellschaft gab es schon immer, aber noch nie hat eine
Technologie diese so sichtbar gemacht wie in der
heutigen Zeit.

Im Anhang wird zusatzlich auf Themen eingegangen
wie Bewusstsein und Realitat, ob eine Kl wie ein
Mensch denken kann, was Multioptionseffekte sind
und was sie mit kiinstlicher Intelligenz zu tun haben.
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Lassen Sie sich mitnehmen auf eine spannende Reise
durch die Bildungswelten der Menschen, begleitet von
der Familie Glnter, welche erneut von eigenen
Erlebnissen berichtet und eine praktische Brlcke zu
unserem Alltag baut!
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