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Digitalisierungsprozesse

EinfGhrung neuer Software

Schow wal
agemacht?

Verschlankungsprozesse
Anderungen der IT auf Cloudsysteme
Automatisierungsprozesse

Rationalisierungsprozesse

Veranderung der Belegschaftsstruktur
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Reibungs- und Folgekosten
waren nicht erkennbar

Schon mal
erlebt?

Die Prozesse wurden
nur zogerlich umgesetzt

Die EinfUhrung von Prozessen fUhrte
zu unerwunschten Begleitkosten

EingefUhrte Prozesse im Betrieb
wurden oder werden nicht gelebt
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was ware, wenn wir
sehen kbwnten, wo
Storfelder in der
Umsetzung vow
betrieblichen Prozessen
ZU erwarten sind?

Emotional Risk Mapping (ERM)®

Bei Veranderungsprozessen in Unternehmen
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Auswertung Konfliktkosten
Bewertung Erfolgspotentiale

Bewertung Risikopotentiale

Das Verfahrew

Individuelle Handlungsfelder

Effiziente Kommunikationstrainings zu
den empfohlenen Handlungsfeldern

ErM| .2, ErM| |.© ERM 1o @, ERM

Auswertung

Informationskultur
Fuhrungskrafte
Mitarbeiter

Arbeitsorganisation

Gesundheitsmanagement
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Von der Hand in den Kopf

Arbeit mit Menschen, nicht mit Rollen

Tramvgs

Sinnbildend / Wirklichkeitsbildend

Effizient und Zeitsparend

Bei Skeptikern als externer
Erfahrungsaustausch deklarierbar
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Extrem zeitsparend

Kein Eingriff in betriebliche Prozesse

All@iws+6llmw@

Erfahrungsbasierter Algorithmus

Statuserhebung durch Befragungen entfallt

Webbasierte Anwendung, DSGVO konform

IT-Integration entfallt

Synchronisierung der Kommunikation entfallt




@ Unsichtbare Umsetzungsbarrieren

Achim Gilfert sichtbar und bearbeitbar machen

Prozessumsetzung ,flUssiger” gestalten

Starkung von Fach- und Fihrungskraften
Vermeidung von Reibungskosten

Verstehen von (Digitalisierung) Prozessen

Das Ergebnis von Emotional Risk Mapping (ERM)®
ist eine trainierbare Losung

Rekrutierungsvorteile

Starken der Bindung von Mitarbeitern an den Betrieb

Thr Nutzew
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Master Mediation
Bildungswissenschaftler

Kompetenzentwickler & Bildungsberater

Handwerksmeister Maschinenbau

Industrieschlosser

Achim Gilfert, 54
Dorneystral3e 58
58454 Witten
0163 175 8937

gilfert@mensch-und-betrieb.de



